
CÂMARA MUNICIPAL DE IBITINGA
ESTADO DE SÃO PAULO

Identificação da Norma

LEI COMPLEMENTAR Nº 18/2009

Ementa

DISPÕE SOBRE A CRIAÇÃO DO DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA MUNICIPAL E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

Data da Norma

23/09/2009

Data de Publicação Veículo de Publicação

Status de Vigência

Revogada

Observações

Autoria do Senhor Prefeito Municipal da Estância Turística de Ibitinga.

Histórico de Alterações

Data da Norma Norma Relacionada Efeito da Norma Relacionada

26/01/2022 Lei Complementar nº 221/2022 Revogada por

Emitido em  25/12/25 às 12:45:15

LC 18/2009
Fls. 1/5

https://publico.ibitinga.sp.leg.br/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod_norma=6821


----- 

PREFEITURR DR EsTAncirt TuRirricn DE 

IBITInGA 
0 

o Traf` C)  

• • • • 
• 
• 
• LEI COMPLEMENTAR N° 018, DE 23 DE SETEMBRO DE 2009  
• 
• Dispoe 	 sobre 	 a 	 criacao 	 do 

• Departamento de Ouvidoria Municipal e 

• da outras providencias. 

• 
• MARCO ANTONIO DA FONSECA, Prefeito 

• Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga, no use de suas atribuigoes 

• legais, 

Fago saber que a Camara Municipal aprovou 
e eu sanciono e promulgo a seguinte lei: 

Art. 1°. Fica criado o Departamento de 

• Ouvidoria Municipal vinculada ao Gabinete do Prefeito, que tera como 
• finalidade atuar como elo entre o Poder Public° e a sociedade, 
• recebendo e examinando manifestagoes relativas a atuagao de 
• entidades, orgaos e agentes pUblicos, visando o aperfeigoamento da • 	 atuagao da Administragao Pablica Municipal. • • 	 Art. 2°. Compete ao Departamento de 

Ouvidoria Municipal: 

I — propor medidas para a prevengao e a corregao de falhas no 
desempenho da Administragao PCIblica, a partir das manifestagoes e 
reclamagoes quanto a ineficacia da atuagao dos orgaos e entidades da 
Administragao Pablica; 

• II — produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagao dos usuarios 
• dos servigos pitlicos municipais; 
• III — fomentar a participago popular na administragao publica, 
• divulgando os instrumentos para sua efetivagao e contribuindo para 
• garantir a universalidade de atendimento aos cidada•• e 
• IV — receber denancias, reclamagoes, sugestoes ou ogios, devendo 
• encaminhar o expediente, apos analise previa, aos orga•competentes e 
• acompanhar sua tramitagao ate solugao final. 
• 
• 
• 
• www.ibitinga.so.gov.br  

• prefeitura@ibitinga.sp.gov.br  

•
Fone 	 16.3352.7000 

•
Fax 	 16.3352.7001 

• A. Capital, Nacionat do Bordado 

0 

• 
• 
• 

• 
• • • 
• • 

Prefeitura Municipal 
Rua Miguel Landim. 333 
IBITINGA - SAO PAULO 
CP 51 - CEP 14940-000 
CNPJ 45.321.460/0001-50 
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PREFEITURR DR ESTAACIA TURiSTICA DE 

IBITII1GA 

www.ibitinga.sp.gov.br  
prefeitura@ibitinga.sp.gov.br  

Fone 	 16.3352.7000 

Fax 	 16.3352.7001 

Prefeitura Municipal 
Rua Miguel Landim. 333 
IBITINGA - SAO PAULO 

CP 51 - CEP 14940-000 
CNPJ 45.321.460/0001-50 

A Capital Nacional do Bordado 

Ouvidoria 
quando so 

desta lei, 
exciusiva 
pablica. 

Paragrafo Onico. 0 Departamento de 
Municipal mantera sigilo sobre a identidade do denunciante, 
licitado. 

Art. 3°. Para a consecugao dos objetivos 
fica condicionado a instalagao de 01 (uma) linha telefonica 
para facilitar a interlocugao do municipe corn a instituigao 

•
•
•

•
•
•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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I•

•
  

••
••

•
••

• •
 

Art. 40 . Fica criado e acrescentado no 
"Quadro de Pessoal Comissao "da Prefeitura Municipal da Estancia 
Turistica de Ibitinga o cargo de livre nomeagao constante no Quadro 
abaixo vinculado ao regime geral da Previdencia Social: 

Quant. Denominacao Referencia 

01 Coordenador do Departamento de 
Ouvidoria Municipal 

25 

"Caput" anterior é: 
	 Art. 5°. A atribuigao do cargo constante no 

I — Coordenador do Departamento de Ouvidoria Municipal - Assessorar o 
Prefeito no elo entre o Poder Pot)lico e a sociedade, recebendo e 
examinando manifestagoes relativas a atuagao de entidades, orgaos e 
agentes publicos, visando o aperfeigoamento da atuagao da 
Administragao Poblica Municipal. 

Art. 60 . A presente Lei Complementar sera 
regulamentada por Decreto, visando criar os mecanismos necessarios 
para sua aplicagao, no prazo de 30 (trinta) dias 

Art. 70 . As despesas co•rovimento do 
cargo e execugao desta lei correrao por conta das d ayes proprias do 
orgamento municipal, suplernentadas oportunament se necessario, 
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PREFEITURA DA ESTAACIA TURiSTICA DE 

IBITIflGA 
O 

comTransC' 

PAULO G RTINI 

dentro dos limites autorizados por lei. 

Art. 8°. Esta lei complementar entrara em 
vigor na data de sua publica0o. 

MA ANT 
Prefeit 

IO DA FONSECA 
Municipal 

Registrada e public 
Administra "jo da R ., em 23 de setembro de 2 

da na Secretaria de 
9. 

www.ibitinga.sp.gov.br 	 Prefeitura Municipal 
prefeitura@ibitinga.sp.gov.br 

	
Rua Miguel Landim. 333 

Fone 
	

16.3352.7000 
	

IBITINGA - SAO PAULO 

Fax 
	

16.3352.7001 
	

CP 51 - CEP 14940-000 
CNPJ 45.321.460/0001-50 

A Capital _Nacional, do Bordado 
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