da Estancia Surtitioa de Ybilinga - SP

- Coppital Sacional do (Bordado -

Ibitinga, em 23 de fevereiro de 2018.

Camara Municipal de Ibitinga

Protocolo Geral n® 412/2018
Data: 23/02/2018 Horario: 16:48
Legislativo - OFC 11/2018

Assunto: APRESENTA REDACAO FINAL |

Excelentissimo Presidente:

Atendendo solicitagdo feita por Vossa Exceléncia, para a COMISSAO
DE CONSTITUICAO, LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO para elaborar a Redagio
final do PLO N° 340/2017, informo que a Redagdo Final foi elaborada e estd sendo
apresentada anexa a este para ser apreciada pelo Egrégio Plendrio desta Casa.

Respeitosamente.

= )
(6] /&Sﬁ(/' C/-i_ oy Z‘\

TIAGO PIOTTO DA SILVA
Presidente da Comissdo de Constitui¢do, Legislagdo, Justi¢a e Redagdo

A Sua Exceléncia
ANTONIO ESMAEL ALVES DE MIRA
Presidente da Cimara Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga
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PROJETO DE LEI ORDINARIA 340/2017

Determina obrigagdes as agéncias dos Correios
situadas no Municipio da Estancia Turistica de
Ibitinga, em relagdo ao atendimento dos usuarios,
e da outras providéncias.

(Projeto de Lei Ordinaria n° 340/2017, de autoria do Vereador Leopoldo Gabriel Benetacio de
Oliveira).

Art. 1° Fica determinado que as agéncias proprias e franqueadas dos Correios, situadas no
ambito do Municipio da Estincia Turistica de Ibitinga, atendam seus usudrios no prazo
maximo de 20 minutos, em dias normais, e de 30 minutos em véspera e depois de feriados.

Art. 2° O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo usudrio seré realizado através de
emissdo de senhas numéricas emitidas pelas agéncias dos Correios e devolvidas aos eles apds
o devido atendimento, constando:

[ - Nome e numero da agéncia;

II - Numero da senha;

[IT - Data e horério de chegada do usudrio;

IV - Rubrica do funcionario da institui¢do, constando horario de atendimento.

§ 1° As agéncias dos Correios deverdo disponibilizar ao publico ao menos um bebedouro de
agua, além de bancos de espera em numero razoavel e suficiente para atendimento de seus
USUArios.

§ 2° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta 60
anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo também se dara
através de senha numérica preferencial e oferta de, no minimo, 5 assentos ergometricamente
corretos.

Art. 3° Na prestagdo de servigos ndo podera haver discriminag@o entre clientes e ndo clientes,
nem serem estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimentos diversos daqueles
previstos para as demais atividades.

Art. 4° As dentuincias dos usudrios dos servigos dos Correios quanto ao descumprimento desta
Lei deverdo ser feitas e encaminhadas ao PROCON.

Art. 5° As agéncias dos Correios deverdo fixar, em local visivel ao publico, as seguintes
informagdes:
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I - O tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

II - O direito a senha numérica e o direito a assentos especiais, em nimero proporcional ao
tamanho de agéncias, para uso dos maiores de 60 anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e
pessoas com criangas de colo;

I1I - Os locais do bebedouro de dgua para uso dos usuarios;

[V - O nimero desta Lei.

Paragrafo unico. As agéncias dos Correios deverdo informar, ainda, que a senha numérica
devera conter a data e o horario de chegada e do efetivo atendimento, rubricada pelo
funcionario.

Art. 6° As agéncias dos Correios terdo o prazo maximo de noventa 90 dias, a contar da data de
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessdes Dejanir Storniolo, em...
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