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Protocolo Geral n° 688/2018

Data: 16/03/2018 Horario: 10:
REQUERIMENTO Legislativo - REQ 143/201305

REQUER INFORMACAO SOBRE O SERVICO DE OUVIDORIA DA SANTA CASA DE
CARIDADE E MATERNIDADE DE IBITINGA.

Autoria: Vereador Carlos Alberto Dias Marques.

Destinatdrio: Interventor da Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga — Edson Fernando
Inacio.

Excelentissimo Senhor Presidente;

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario e atendidas as formalidades regimentais,
encaminhe este REQUERIMENTO ao destinatario para conhecimento e manifestaciao a
respeito do assunto questionado, conforme segue.

- A SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE IBITINGA
POSSUI OS SERVICOS DE OUVIDORIA?

- EM CASO AFIRMATIVO: COMO FUNCIONA? EXISTEM RELATORIOS
DEMONSTRANDO OS RESULTADOS COLHIDOS?

- HA A POSSIBILIDADE DO ENVIO DE COPIA DOS ULTIMOS
RELATORIOS?

Os servigos de ouvidoria nas repartigdes publicas, principalmente na éarea da
saude, ¢ de bastante importancia para o bom atendimento dos pacientes. O ouvir e registrar,
esclarecendo o que foi coletado junto aos usuarios, neste caso a Santa Casa, é essencial para o
bem estar da popula¢do para que assim haja o respaldo da administragdo, atendendo os anseios
de todos para melhoria do atendimento.

01}1'\010”, em 14 de margo de 2018.
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Sala das Sessdes “Dejanir St

Carlos 0 Dias Marques

Vereador — PSB
Vice- Presidente
A Sua Exceléncia o Senhor
Antonio Esmael Alves de Mira
Presidente da Cimara Municipal da Estiancia Turistica de Ibitinga/SP.
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