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Protocolo Geral n° 482/20

Data: 11/02/2019 Horario: 12 29
Legislativo - PLO 31/2019

PROJETO DE LEI ORDINARIA

Dispde sobre o desconto a ser aplicado a tarifa
minima de dgua e de esgoto praticada pelo
SAAE — Servi¢o Auténomo de Agua e Esgoto
de Ibitinga, mediante registro de interrupg¢do
no fornecimento de dgua as unidades
consumidoras.

(Projeto de Lei Ordindaria n° /2019, de autoria do Vereador Matheus Carreiro).

Art 1° Fica estabelecido o direito ao desconto sobre a tarifa minima mensal dos servigos de
agua e de esgoto praticada pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Ibitinga,
proporcionalmente aos dias em que registrada a interrup¢do no fornecimento de 4gua as
unidades consumidoras.

Art. 2° O consumidor dos servigos de agua e de esgoto disponibilizados pelo SAAE tera
direito a 1/30 (um trinta avos) de desconto sobre o valor da tarifa minima mensal vigente, por
dia em que ocorreu a interrupgdo no fornecimento de dgua aos consumidores, exceto nos
casos de interrup¢da programada e informada diretamente aos consumidores afetados, com
antecedéncia de 48 horas, e com duragdo inferior a 8 horas.

Art. 3° Para a garantia do desconto instituido por esta Lei, o consumidor deverd registrar
reclamac@o relativa a interrup¢do no fornecimento de agua aferida em seu imoével, junto ao
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da autarquia.

§1° A reclamagdo deverd ser registrada no momento da constatagdo da interrupgdo, pelo
compromissario do imovel, ou por familiar ou representante, informando o namero do CDC
(Cédigo do Domicilio Consumidor), e solicitando o desconto de direito e o numero do
protocolo de atendimento.

§2° O valor do desconto instituido nesta lei sera aplicado na fatura do més em curso ou, no
caso de faturamento mensal concluido, imediatamente ao proximo més de cobranga, e serd
multiplicado pelo nimero de dias em que o consumidor registrou a ocorréncia na forma do
paragrafo anterior.

Art. 4° O desconto de que trata esta Lei ndo sera concedido nos casos em que a interrupgao no
fornecimento de agua ocorreu por problemas na instalagdo do imével, e de responsabilidade

de seu proprietario. -

Art. 5° As despesas decorrentes da execucgdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Avenida Dr. Victor Maida n® 563 - Centro - Ibitinga (SP) - Fone (16) 3352-7840 - CEP 14940-000 A
Site: wwwi.ibitinga:sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br e




da Estincia Surlstica do Jbilinga - SP

- Bapetal Nacional do (Bordado -

ereiro de 2019.

Sala das Sessdes “Dejanir Storaiolo”, em 11 de

JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI

Excelentissimo Senhor Presidente e demais Vereadores,

- O objetivo desta propositura é oferecer aos nossos municipes o direito a
restituicdo de parte do valor cobrado pelo SAAE pelo fornecimento de agua, cobranca essa
adversa com a realidade, diante dessa incessante falta de dgua nas residéncias, a qual ocorre
dev1do a incapacidade técnica e operacional do SAAE frente a demanda de consumo.

As reclamagdes aumentam aos finais de semana, quando as familias possuem
tempo para limpar as casas, lavarem roupas, entre outros fazerem que dependem da
disponibilidade da 4gua.

Tal propositura vai garantir desconto na conta de dgua das residéncias em que
ocorre a falta de 4gua, sendo esse desconto proporcional a 1/30 (um trinta avos) do valor da
tarifa minima de consumo correspondente aquele tipo de imovel, e por dia em que registrada a
interrupcgao.

A instituicdo desse direito vem de encontro as disposi¢des do Codigo de

Defesa do Consumidor, no qual, em seu artigo 20 dispde que:
“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou
g lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
: decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes
da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
:’ I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
' quando cabivel;
I - a restituicdio imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;
111 - o abatimento proporcional do prego.
§1° A reexecugdo dos servigcos poderd ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.
§ 2° Sdo imprdprios 0s servicos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se
. esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.”
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Vale ressaltar que as concessiondrias prestadores de outros servigos publicos.
essenciais ou ndo, ja 330 obrigadas a devolver ou abater o valor correspondente a interrup¢do
de seus servigos, tais como o fornecimento de energia elétrica, telefonia, internet, etc.

Assim sendo, submeto o presente Projeto de Lei a apreciacdo dos nobres
vereadores desta Casa Legislativa, na certeza de que, ap6s regular tramitagdo, seja analisado
por todos e aprovado na devida forma.

Respeitosamente,

A Sua Exceléncia o Senhor
JOSE APARECIDO DA ROCHA
Presidente da CAmara Municipal de Ibitinga — SP
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