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REQUERIMENTO I

Data: 10/05/2019 Horario: 15:47
Legislativo - REQ 401/2019

REQUER O CUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL N° 4.475, DE 04 DE SETEMBRO DE
2017 - DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS
E INSTALACAO AOS USUARIOS DE EQUIPAMENTOS PELAS AGENCIAS
BANCARIAS SITUADAS NO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS. EM RAZAO DO IMINENTE DESCUMPRIMENTO DA
LEL

Autoria: Vereador Marco Antdnio da Fonseca.

Destinatarios: Prefeita Municipal — Senhora Cristina Maria Kalil Arantes ¢ Banco Santander —
Ibitinga- SP.

Excelentissimo Senhor Presidente;

Requeiro, ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenirio, cumpridas as
formalidades regimentais, sejam oficiados os destinatarios, para conhecimento e
atendimento deste, conforme segue.

- REQUER O CUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL N° 4.475, DE 04 DE
SETEMBRO DE 2017, PRINCIPALMENTE NO QUE TANGE A PORTA GIRATORIA.

Na inteng¢do de garantir a seguranga dos funcionarios das agéncias bancdrias, bem
como dos clientes é que requeiro o cumprimento da lei mencionada, tendo em vista a noticia da

retirada das portas giratorias das agéncias bancérias do Banco Santander.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo”, em 10 de maio de 2019.

Marcd Antonio/da Fonseca
Vereador— PTB

A Sua Exceléncia o Senhor
José Aparecido da Rocha

Presidente da Camar ipal da Estancia Turistica de Ibitinga/SP.

Avenida Dr. Victor Maida n® 563 - Centro - Ibitinga (SP) - Fone (16) 3352-7840 - CEP 14940-097 BE
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@ camaraibitinga.sp.gov.br i ‘



DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

LEI N° 4.475, DE 04 DE SETEMBRO DE 2017

Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizacao de
servicos e instalacio aos usuarios de equipamentos
pelas agéncias bancarias situadas no Municipio da
Estincia Turistica de Ibitinga, e da outras
providéncias.

(Projeto de Lei n® 154/2017, de autoria do Vereador Leopoldo Gabriel Benetacio de Oliverra).

A SENHORA PREFEITA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBITINGA, Estado de Sao Paulo, em conformidade com a Lei Organica do
Municipio. e nos termos da Resolucdo n® 4.812/2017, da Camara Municipal. promulga a
seguinte let:

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a obrnigatoriedade das
[nstitui¢cdes Financeiras em disponibilizar e instalar aos usuarios servigos e equipamentos que
especifica, nas agéncias bancanas situadas no municipio da Estancia Turistica de Ibitinga.

Art. 2°. As Instituigdes Financeiras ficam obrigadas a
instalar ¢ a disponibilizar em todas as suas agéncias bancérias estabelecidas no municipio da
Estancia Turistica de [bitinga, os seguintes itens:

I - Porta de seguranga: porta giratoria instalada em sua entrada, com dispositivo de alarme e
detector de metais, além de cabine blindada ou escudo para o guarda, com a respectiva
seguranga e alarme que disponha de comunicagdo direta com a Central de Policia.

[1 - Bancos de espera suficientes para suprir a demanda e a disposicao dos usuarios, em local
que permita o facil acesso destes aos caixas ¢ demais locais de acesso.

[T - Equipamento emissor de senha de atendimento a todos os usudrios, por ordem
cronolégica de chegada ¢ dividido por tipo de atendimento ou por setores, excetuadas as
hipéteses de atendimento preferencial previstas em lei.

IV - Pessoal suficiente nos setores de caixa ¢ de atendimento ao publico, a fim de que os
servigos sejam prestados em periodo razoavel. assim considerado:

a) até 20 (vinte) minutos, contados a partir do momento em que retirada a senha de
atendimento, em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos. contados a partir do momento em que retirada a senha de
atendimento, em véspera ou no primeiro dia Util seguinte a feriados prolongados, nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, e nos dias de
recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

V - Sanitarios, divididos por sexo ¢ construidos em conformidade com a legislagéo pertinente
¢ em tamanho proporcional & demanda da agéncia bancaria, em local de facil acesso e
visibilidade, para utilizagdo dos usudrios, sendo obrigatorio conter as adaptagdes para
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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V1 - Bebedouros de dgua, em locais de facil acesso e em quantidade proporcional a demanda
da agéncia bancaria, a serem disponibilizados a todos os seus usuarios.

VII - Guarda-volumes para utilizacio de seus usuarios, respeitando-se ao seguinte:

a) Deverdo ser instalados na area de acesso ao publico, antes das portas detecloras de metais ¢
em quantidade proporcional ao fluxo diario de pessoas no estabelecimento bancéno;

b) Serio fornecidas chaves individuais aos usuanos que utilizarem os guarda-volumes.
permanccendo em sua posse enquanto estiverem no interior da agéncia bancaria.

VIII - Divisérias entre os caixas, convencionais ¢ cletronicos, ¢ biombos entre a fila € os
referidos caixas, de forma a impedir a visualizagdo por outras pessoas das operagdes naqueles
realizadas.

Parigrafo dnico. Nos Postos de Atendimento Bancario, de pequeno fluxo de usuarios,
instalar-se-4 cabine ou escudo, com comunicacdo direta com a Central de Policia.
dispensando-se da instala¢do dos itens previstos nos incisos I, 11, 111 e VIL

Art. 3°. Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados ao
dar atendimento prioritdrio as seguintes pessoas:
[ - Com deficiéncia ou portadores de necessidades especiais;
I1 - [dosos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
I - Gestantes ¢ lactantes;
IV - Pessoas com criangas de colo:
V - Obesos ¢ doentes graves.
§1° E assegurado o atendimento prioritario a todos os usuarios, independentemente de ser
cliente ou ndo da Instituicao Financeira.
§2° Deverdo ser afixados em locais de facil acesso e visualizagao ao publico, placas
informativas acerca do atendimento prioritario previsto neste artigo.

Art. 4°. E obrigatério o fornecimento do bilhete de senha
de atendimento, bem como dele constar, impresso mecanicamente, o dia e horano de sua
emussdo, ¢, ao ser atendido o usuario, escrito o horario de atendimento manualmente pelo
empregado da agéncia que o promover.

§1° As Instituicdes Financeiras nio cobrardo qualquer importancia pelo fomecimento de
bilhetes de senha de atendimento.

§2° E direito do usudrio levar consigo o bilhete de senha de atendimento, constando o horario
de sua emissdo e o hordrio em que se efetivou o seu atendimento.

Art. 5% A fiscalizagao do funcionamento dos
equipamentos de Seuuranca ficarad a cargo da Secretaria de Seguranca Publica do Municipio
de Ibitinga e do Procon de Ibitinga; ¢, sempre que solicitado, podera ser feita pelo Sindicat
dos Empregados dos Estabelecimentos Bancérios da regido ao qual o Municipio est
Jurisdicionado. .
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Art. 6°. O Procon de Ibitinga instaurard procedimentos
administrativos para apuracdo de denuncias relativas ao descumprimento da presente Lei,
formuladas por usudrios dos servicos bancarios ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida.

Paragrafo dnico. O Procon de Ibitinga podera regulamentar as disposi¢des da presente Lei.
mediante Portaria. no que tange as situagdes envolvendo relacdo de consumo.

Art. 7°. A Instituicdo Financeira que infringir o disposto
na presente Lei ficara sujeita, conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - Multa;

IT - Suspensido temporaria de atividade:

I - Cassagdo de alvara de licenga do estabelecimento ou de atividade;

IV - Interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento ou de atividade;

V - Imposi¢io de contrapropaganda.

§1° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribui¢@o, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo, levando-se em
consideragdo a gravidade da infragdo e a reincidéncia.

§2° As penas de cassa¢io de alvara de hicenga, de interdigao e de suspensao temporaria da
atividade, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa.
quando a Instituicdo Financeira reincidir na prética de infragao ao disposto nesta Lei.

Art. 8. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, reincidéncia. a vantagem auferida e a condigdo econdémica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o erario do
Municipio de [bitinga.

§1° A multa serd em montante ndo inferior a quinhentas e ndo superior a dez mil vezes o valor
da Umidade Fiscal do Municipio (UFM), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

§2" Em caso de reincidéncia, o valor da multa sera em montante ndo inferior a um mil € nao
superior a vinte mil vezes o valor da Unidade Fiscal do Municipio (UFM). ou indice
cquivalente que venha a substitui-lo.

Art. 9°. A imposi¢io de contrapropaganda serd cominada
quando a Instituicdo Financeira incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva,
sempre as expensas do infrator.

Parigrafo unico. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma.
frequéncia e dimensdo e. preferencialmente no mesmo veiculo, local. espaco ¢ horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 10. Serdo igualmente consideradas infrag
administrativas nos termos desta Lei:
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I - A omissdo de informagdes ¢ a cobranga indevida de tarifas, nos termos da Resolugao n.°
3.919, de 25 de novembro de 2010, do Banco Central do Brasil, ou outras que venham a
substitui-la;

I - A ndo fixagdo, em Jugar visivel e com letras legiveis, da tabela de produtos ¢ servigos
praticados pela Institui¢3o Financeira:

[T - A ndo disposi¢do as pessoas mencionadas no artigo 3°, do servigo de caixa exclusivo ¢
do atendimento prioritario, nos termos de Legislagdo Municipal, Estadual ¢ Federal vigente:
IV. O ndo fornecimento das demais informagdes ¢ disponibilizagéo de servigos determimados
pelas normas do Banco Central do Brasil e previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 11. Esta Le1 entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 12. Revogam-se as Leis Municipais n® 1.587, de 14
de janeiro de 1988, 1.792, de 9 de setembro de 1.991, 2.367, de 4 de agosto de 1.999, 2.770,
de 14 de dezembro de 2004, 2.024, de 5 de outubro de 2007, 3.212, de 27 de abril de 2009,
3.430. de 27 de outubro de 2010, ¢ 3.463, de 21 de margo de 2011.
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CRISTINA MARIA KALIL ARANTES
Prefeita Municipal

Registrada ¢ publicada na Secretaria de Administragio da
P. M., em 04 de setembro de 2017. | 4 v ¥
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Sindicato dos Bancarios de Catanduva | Inseguranga bancaria: Santander anuncia que pretende retirar portas giratorias de agéncias
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Inseguranca bancaria: Santander anuncia que pretende retirar portas
giratérias de agéncias

O Santander ira retirar as portas giratérias das suas agéncias, colocando em risco a seguranga de bancarios e clientes. A medida nao foi
negociada com o movimento sindical, que por sua vez cobra que o banco recue da decisao.

"A decisdo do Santander em retirar as portas giratorias fragiliza o ambiente de trabalho. A atividade bancéria é regulamentada e existem normas
de segurancga. Nao podemos aceitar essa alteragao, que representa ameaga a vida de clientes, usuarios e funcionarios. A porta de segurancga j&
foi uma conquista dos bancarios, porque dificulta a entrada de objetos metélicos que eventualmente poderiam ser transformados em armas para
possiveis assaltos. Nada justifica essa recusa do Santander, ainda mais diante do lucro de mais de R$ 12 bilhdes obtido pelo banco em 2018 no
Brasil", critica o diretor do Sindicato dos Bancarios de Catanduva e Regido, Julio César Trigo.

A posigao dos representantes dos trabalhadores é que agéncias com caixas eletrdnicos, com ou sem‘umera'rio, devem disponibilizar toda a
seguranca possivel para clientes e funcionarios. E de uma irresponsabilidade assustaddra retirar po?s giratérias das agéncias enquanto
arrombamentos e explosdes de terminais de autoatendimento sdo cada vez mais frequentes, Além dissg, vive-se uma escalada da violéncia e

muitas agéncias ficam em locais com grande incidéncia de assaltos.

Em 2018, o estado de Sao Paulo registrou 54 roubos de estabelecimentos bancarios.

Fonte: Seeb SP, com edigao de Seeb Catanduva

www.bancariosdecatanduva.com.br/site/noticias/23197/inseguranca-bancaria-santander-anuncia-que-pretende-retirar-portas-giratorias-de-agencias ~ 1/2
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Sindicato dos Bancarios de Catanduva | Com lucro em alta, Santander lidera ranking de reclamagdes no primeiro trimestre de 2019
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O que vocé busca?

22/04/2019

Com lucro em alta, Santander lidera ranking de reclamagdes no primeiro
trimestre de 2019

Mesmo apresentando uma alta lucratividade no Brasil, o descaso do Santander com bancarios e com seus clientes golocou o bancé no topo do
ranking de reclamagoes do Banco Central no primeiro trimestre de 2019. )

O indice traz o Santander na lideranga, seguido de Bradesco, Caixa Econdmica, Itai e Banco do Brasil.

A lideranca era esperada, visto os rumos decididos pela atual gestdo do Santander, que inclui a redugé@o de custos nos ambientes de trabalho
com aluguéis e café, por exemplo, e a precarizagdo das condigdes de trabalho. A transferéncia dos correntistas das agéncias fisicas para as
digitais, especialmente dos clientes que possuem faixa de renda até R$ 4 mil, também impacta nas reclamagées.

"Hoje, o Santander é um dos bancos com a maior fonte de lucro em todo o mundo. E é no Brasil que possui a maior fatia do seu lucro mundial,
cerca de 26%. E aqui também, contraditoriamente, que o banco tem implantado politicas de gestao que precarizam as condicdes de trabalho
para seus funcionarios e compromete o atendimento ao cliente”, critica o diretor do Sindicato dos Bancarios de Catanduva e Regido, Luiz
Eduardo campolungo.

E valido, ainda, lembrar que o banco aumentou em 38% o nimero de contas exclusivamente digitais em 2018 em comparag@o com o ano
anterior.

O lucro do Santander também aumentou através da arrecadacgdo de tarifas bancarias que, sozinhas, poderiam pagar quase duas folhas de
pagamento dos funcionarios da empresa no pais. Além disso, o banco foi escolhido pelo quinto ano consecutivo como "o melhor para investir"

no pais, e a lideranga no ranking pode prejudicar a imagem da instituigao.

E importante dizer ainda que o banco tem falado sobre educagdo financeira, inclusive convidando os seus funcionarios a trabalharem

www.bancariosdecatanduva.com.br/site/noticias/23298/com-lucro-em-alta-santander-lidera-ranking-de-reclamacoes-no-primeiro-trimestre-de-2019 ~ 1/3
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voluntariamente no sabado para oferecer educagéo financeira para a populagéo, descumprindo a Convengao Coletiva de Trabalho vigente, sem
negociagdo com o movimento sindical. Além disso tem uma politica agressiva de venda de produtos financeiros, muitas vezes sem

compreender a realidade do cliente.

“Instituigoes financeiras devem cumprir a fungéo de atender com qualidade e rapidez a populagéo durante a semana. E para isso, Rial e sua
diregéo tém que gerar emprego e nio desemprego, contratando mais trabalhadores para as agéncias bancérias a fim de diminuir a presséo e a
sobrecarga de trabalho", acrescenta o diretor.

O ranking

O ranking de reclamagdes é formado a partir das queixas do publico registradas nos canais de atendimento do Banco Central como intemet,
aplicativo, correspondéncia, presencialmente ou por telefone. S&o consideradas como reclamagdes procedentes as ocorréncias registradas no
periodo de referéncia em que se verificou indicio de descumprimento por parte da instituicao financeira.

0O resultado é obtido pelas reclamagdes procedentes, divididas pelo numero de clientes do banco, e multiplicadas por 1 milhao. Assim, € gerado
um indice, que representa o nimero de reclamagdes da instituigao financeira para cada grupo de 1 milhdo de clientes. O resultado é, portanto,
avaliado pela quantidade de clientes de cada instituicao financeira, combinada como niimero de reclamagoes.

Participam do ranking, além dos bancos comerciais, os bancos muiltiplos, os cooperativos, bancos de investimento, filiais de bancos comerciais

estrangeiros, caixas econdémicas, sociedades de crédito, financiamento e investimento e administradoras de consorcio. As listas se dividem
entre aquelas instituigdes financeiras com mais ou menos de 4 milhdes de clientes.

Fonte: Seeb SP, com edigdo de Seeb Catanduva
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