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REQUERIMENTO 

ASSUNTO: Requer informações sobre a possibilidade de desenvolver um aplicativo de 
celular com o objetivo de integrar o cidadão com a Prefeitura Municipal. 

Autoria: Vereador José Aparecido da Rocha.  

Destinatário: Cristina Maria Kalil Arantes — Prefeita da Estância Turística de Ibitinga.  

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Requeiro ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as formalidades 
regimentais, que este requerimento de informação seja oficiado ao destinatário supracitado, 
sobre o que segue: 

1) 	Existe a possibilidade de desenvolver ainda nesta gestão um 
aplicativo de celular para que os cidadãos possam estar integrados a tudo o que está 
relacionado ao seu cadastro dentro da Prefeitura e do SAAE — Serviço Autônomo de 
Água e Esgoto? 

JUSTIFICATIVA: O objetivo deste aplicativo é manter informado e 
atualizado o cidadão através da tecnologia, ou seja, quando algum serviço lhe for solicitado. 
como, por exemplo, a roçagem e limpeza de terreno, a partir do momento que o fiscal registra 
a ordem de serviço, o cidadão recebe uma notificação em seu celular mostrando que isto 
encontra-se pendente na Prefeitura, e que, caso o serviço não seja executado, a multa será 
aplicada. Isso valerá para pagamento de IPTU e demais impostos, como também para contas 
de água. Também evitará atrasos nos pagamentos, e o Poder Público receberá suas contas 
mais em dia. 

O cidadão poderá baixar o aplicativo gratuitamente em seu celular e neste 
poderá enviar sugestões e reclamações, na qual o setor que ficará responsável pelo app 
destinará a cada secretaria da Prefeitura Municipal, ou seja, dentro do aplicativo haverá um 
menu de opções. 

Com esta tecnologia, a Prefeitura poderá se organizar e atender devidamente 
cada cidadão com a eficiência que ele merece. É uma forma rápida e fácil de comunicação 
com a Administração. Cidades como Capelinha e Cotia desenvolveram um aplicativo que cria 
esse vínculo entre o Poder Público e os cidadãos, e o resultado tem sido melhor que o 
esperado. 

Assim, solicito que o projeto seja estudado e se possível implantado ainda 
nesta gestão. 
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