Camara Municipal de Ibiting

Protocolo Geral n° 5331/2019
Data: 19/12/2019 Horario: 17:00
Legislativo - MTR 816/2019

Oficio Circular n® 018/2019

Sao José do Rio Preto (SP), 18 de dezembro de 2019.

Ref.: Encaminha copia/Mog¢do n°211/2019
do Vereador Marco Rillo

Prezados Senhores,

Dirijjo-me a Vossas Senhorias para encaminhar copia do expediente
mencionado, em decorréncia da aprovagdo por esta Camara Municipal, na 47°

Sessdo Ordinaria do corrente ano, realizada em 17 de dezembro de 2019.

Com protestos de consideragdo e aprego, agradeco a digna ateng@o e subscrevo-

me.

Vereador PAULO PAULERA
Presiderte a Camara

e (Copias encaminhadas as Camaras Municipais do Estado de Sao Paulo que
sdo servidas pela Companhia Paulista de For¢a e Luz - CPFL.
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Mogdo N 211/2019

Mogéo de Repudio a Companhia Paulista de For¢a e Luz, pelo péssimo
atendimento prestado através do seu Call Center. 4
AP R/() VADO

u.z..%e7éao LS TARTAR

.............................................

Ver. [Prulo Pauléra
Presidente da Camara

CONSIDERANDO que o recebemos frequentemente reclamag¢des acerca do
atendimento oferecido pela Companhia Paulista de For¢a e Luz, via Call Center,
através do telefone 0800 010 10 10;

CONSIDERANDO que a Companhia Paulista de Forca e Luz ndo possui na cidade,
uma loja para resolucgdo de problemas e tudo deve ser solucionado via Call Center;

CONSIDERANDO que solicitei uma consulta ao protocolo N2 9147657018, para
execucdo de reparo na rede publica de energia, datado do dia 02 de dezembro de
2019, reiterado no dia 13 de dezembro de 2019;

CONSIDERANDO que, antes que dissesse uma so palavra, a gravagdo me forneceu
4 servicos sendo executados, passando-me assim, 4 numeros diferentes de
protocolo, além de me oferecer um numero para que a ligagdo fosse encerrada;

CONSIDERANDO que, devido a minha insisténcia, consegui chegar a uma
atendente, passando assim o nimero de protocolo supracitado;

CONSIDERANDO que a reclamacdo era sobre o abalroamento de um poste na
venida Presidente Roosevelt, esquina com a Rua Luiz Antonio no bairro Boa vista.

Pasmem os senhores e as senhoras que, ao consultar o nimero de protocolo ja

mencnonado a atendente informou que o servico ja havia sido executado.
5\“‘hephque| que ndo havia sido executado e gentilmente a atendente pediu licenga
para consultar novamente o protocolo. Sem precisar o tempo que aguardei na
linha, entdo a atendente retornou e, ap6s pedir desculpas pela demora, dizen
que o caso em questdo tratava-se de um problema que deveria ser resolvido pel
Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto;
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CONSIDERANDO o péssimo atendimento da Companhia Paulista de Forga e Luz,
tentando adivinhar o que o cliente vai reclamar, bem como ndo dando chance ao
cliente de passar o problema em primeira mao;

REQUEIRO, nos termos regimentais, apds ser ouvido o Plendrio, que seja aprovada
a presente Mogdo de Repudio a Companhia Paulista de Forga e Luz, pelo péssimo
atendimento prestado por meio de seu Call Center e que seja dado ciéncia a Sede
da Companhia Paulista de For¢a e Luz, além de todas as Camaras Municipais do

Estado de Sdo Paulo, das cidades onde a Companhia Paulista de Forga e Luz atua,
para que possam contestar essa forma de atendimento, que mais confunde do que

resolve o problema.

Que do deliberado seja dado ciéncia aos seguintes 6rgaos:

CAMARA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

CAMARA MUNICIPAL DE AGUAS DE SAD
PEDRO

CAMARA MUNICIPAL DE AGUDOS
CAMARA MUNICIPAL DE ALTAIR
CAMARA MUNICIPAL DE ALTINOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE ALTO ALEGRE

CAMARA MUNICIPAL DE ALVARO DE
CARVALHO

CAMARA MUNICIPAL DE ALVILANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE AMERICANA

CAMARA MUNICIPAL DE AMERICO
BRASILIENSE

CAMARA MUNICIPAL DE AMPARO
CAMARA MUNICIPAL DE ANALANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGCATUBA

CAMARA MUNICIPAL DE ARAMINA

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

CAMARA MUNICIPAL DE AREALVA
CAMARA MUNICIPAL DE AREIOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE ARIRANHA

CAMARA MUNICIPAL DE AVAI

CAMARA MUNICIPAL DE AVANHANDAVA

CAMARA MUNICIPAL DE BADY BASSITT

CAMARA MUNICIPAL DE BALBINOS
CAMARA MUNICIPAL DE BALSAMO
CAMARA MUNICIPAL DE BARBOSA

CAMARA MUNICIPAL DE BARIRI

CAMARA MUNICIPAL DE BARRA BONITA

CAMARA MUNICIPAL DE BARRETOS
CAMARA MUNICIPAL DE BARRINHA
CAMARA MUNICIPAL DE BATATAIS

CAMARA MUNICIPAL DE BAURU
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
CAMARA MUNICIPAL DE BENTO DE ABREU
CAMARA MUNICIPAL DE BILAC

CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
DO SuL

CAMARA MUNICIPAL DE BOCAINA
CAMARA MUNICIPAL DE BOFETE
CAMARA MUNICIPAL DE BORACEIA
CAMARA MUNICIPAL DE BOREBI
CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU
CAMARA MUNICIPAL DE BRAUNA
CAMARA MUNICIPAL DE BREJO ALEGRE
CAMARA MUNICIPAL DE BRODOSQUI
CAMARA MUNICIPAL DE BROTAS
CAMARA MUNICIPAL DE BURITIZAL
CAMARA MUNICIPAL DE CABRALIA PAULISTA
CAMARA MUNICIPAL DE CAFELANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE CAJOBI
CAMARA MUNICIPAL DE CAJURU
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS
PAULISTA

CAMARA MUNICIPAL DE CANDIDO
RODRIGUES

CAMARA MUNICIPAL DE CAPIVARI

CAMARA MUNICIPAL DE CASSIA DOS
COQUEIROS

CAMARA MUNICIPAL DE CEDRAL

CAMARA MUNICIPAL DE CHARQUEADA
CAMARA MUNICIPAL DE CLEMENTINA
CAMARA MUNICIPAL DE COLINA
CAMARA MUNICIPAL DE COLOMBIA
CAMARA MUNICIPAL DE COROADOS
CAMARA MUNICIPAL DE COSMOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE CRAVINHOS
CAMARA MUNICIPAL DE CRISTAIS PAULISTA
CAMARA MUNICIPAL DE DESCALVADO
CAMARA MUNICIPAL DE DOBRADA
CAMARA MUNICIPAL DE DOIS CORREGOS
CAMARA MUNICIPAL DE DOURADO
CAMARA MUNICIPAL DE DUARTINA
CAMARA MUNICIPAL DE DUMONT
CAMARA MUNICIPAL DE ELIAS FAUSTO
CAMARA MUNICIPAL DE EMBAUBA

CAMARA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO
PINHAL

CAMARA MUNICIPAL DE FERNANDO PRESTES
CAMARA MUNICIPAL DE FERNAO

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA

CAMARA MUNICIPAL DE GABRIEL MONTEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE GALIA

CAMARA MUNICIPAL DE GARCA

CAMARA MUNICIPAL DE GAVIAO PEIXOTO

CAMARA MUNICIPAL DE GETULINA
CAMARA MUNICIPAL DE GLICERIO

CAMARA MUNICIPAL DE GUAIGARA
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CAMARA MUNICIPAL DE GUAIMBE
CAMARA MUNICIPAL DE GUAIRA
CAMARA MUNICIPAL DE GUAPIAGU
CAMARA MUNICIPAL DE GUARA
CAMARA MUNICIPAL DE GUARACI
CAMARA MUNICIPAL DE GUARANTA
CAMARA MUNICIPAL DE GUARARAPES
CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA
CAMARA MUNICIPAL DE GUATAPARA
CAMARA MUNICIPAL DE HERCULANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE IACANGA
CAMARA MUNICIPAL DE IBATE
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRA
CAMARA MUNICIPAL DE IBITINGA

CAMARA MUNICIPAL DE ICEM

CAMARA MUNICIPAL DE IGARAGU DO TIETE

CAMARA MUNICIPAL DE IGARAPAVA
CAMARA MUNICIPAL DE IPIGUA
CAMARA MUNICIPAL DE IPUA
CAMARA MUNICIPAL DE ITAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIRA
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPUI
CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA
CAMARA MUNICIPAL DE ITATINGA
CAMARA MUNICIPAL DE ITIRAPUA

CAMARA MUNICIPAL DE ITUVERAVA

CAMARA MUNICIPAL DE JABORANDI
CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
CAMARA MUNICIPAL DE JACI

CAMARA MUNICIPAL DE JARDINOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE JAU

CAMARA MUNICIPAL DE JERIQUARA
CAMARA MUNICIPAL DE JOSE BONIFACIO
CAMARA MUNICIPAL DE JULIO MESQUITA
CAMARA MUNICIPAL DE LENGOIS PAULISTA
CAMARA MUNICIPAL DE LINDOIA

CAMARA MUNICIPAL DE LINS

CAMARA MUNICIPAL DE LUCIANOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE LUIS ANTONIO
CAMARA MUNICIPAL DE LUISIANIA
CAMARA MUNICIPAL DE LUPERCIO
CAMARA MUNICIPAL DE MACATUBA
CAMARA MUNICIPAL DE MARILIA

CAMARA MUNICIPAL DE MATAO

CAMARA MUNICIPAL DE MIGUELOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE MINEIROS DO TIETE

CAMARA MUNICIPAL DE MIRASSOL
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CAMARA MUNICIPAL DE MIRASSOLANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE MOMBUCA

CAMARA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DO
SUL

CAMARA MUNICIPAL DE MONTE ALTO
CAMARA MUNICIPAL DE MONTE APRAZ|

CAMARA MUNICIPAL DE MONTE AZUL

PAULISTA %
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CAMARA MUNICIPAL DE MONTE MOR

CAMARA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO

CAMARA MUNICIPAL DE MORUNGABA

CAMARA MUNICIPAL DE MOTUCA

CAMARA MUNICIPAL DE NEVES PAULISTA

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA EUROPA

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA GRANADA

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ODESSA
CAMARA MUNICIPAL DE NUPORANGA
CAMARA MUNICIPAL DE OCAUGU
CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA
CAMARA MUNICIPAL DE ONDA VERDE
CAMARA MUNICIPAL DE ORIENTE
CAMARA MUNICIPAL DE ORLANDIA
CAMARA MUNICIPAL DE PALESTINA

CAMARA MUNICIPAL DE PALMARES
PAULISTA

CAMARA MUNICIPAL DE PARAISO
CAMARA MUNICIPAL DE PARDINHO

CAMARA MUNICIPAL DE PATROCINIO
PAULISTA

CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA
CAMARA MUNICIPAL DE PAULISTANIA
CAMARA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
CAMARA MUNICIPAL DE PEDREGULHO
CAMARA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE PIACATU
CAMARA MUNICIPAL DE PINDORAMA

CAMARA MUNICIPAL DE PIRACICABA

Fhnvim Ambanlin Dtk . DI

CAMARA MUNICIPAL DE PIRAJUI

CAMARA MUNICIPAL DE PIRANGI

CAMARA MUNICIPAL DE PIRATININGA
CAMARA MUNICIPAL DE PITANGUEIRAS
CAMARA MUNICIPAL DE POLONI

CAMARA MUNICIPAL DE POMPEIA
CAMARA MUNICIPAL DE PONGAI

CAMARA MUNICIPAL DE PONTAL

CAMARA MUNICIPAL DE POTINDERABA
CAMARA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE PRATANIA
CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE ALVES
CAMARA MUNICIPAL DE PROMISSAO
CAMARA MUNICIPAL DE QUEIROZ
CAMARA MUNICIPAL DE QUINTANA
CAMARA MUNICIPAL DE RAFARD

CAMARA MUNICIPAL DE REGINOPOLIS
CAMARA MUNICIPAL DE RESTINGA
CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO BONITO

CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO
CORRENTE

CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO
CAMARA MUNICIPAL DE RIFAINA
CAMARA MUNICIPAL DE RINCAO

CAMARA MUNICIPA! .E RIO DAS PEDRAS
CAMARA MUNICIPAL DE RUBIACEA
CAMARA MUNICIPAL DE SABING

CAMARA MUNICIPAL DE SALES ADELIA
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CAMARA MUNICIPAL DE SALES OLIVEIRA
CAMARA MUNICIPAL DE SALTINHO

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA
D'OESTE

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA
ESPERANCA

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ERNESTINA
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUCIA

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DA
SERRA

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DO
VITERBO

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
DA ALEGRIA

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
DO ARACANGUA

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
DO JARDIM

CAMARA MUNICIPAL DE SANTOPOLIS DO
AGUAPE|

CAMARA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAQUIM DA
BARRA

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DA BELA
VISTA

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO
PRETO

CAMARA MUNICIPAL DE SAO MANUEL

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO

CAMARA MUNICIPAL DE SAO SIMAO
CAMARA MUNICIPAL DE SERRA AZUL
CAMARA MUNICIPAL DE SERRA NEGRA
CAMARA MUNICIPAL DE SERRANA
CAMARA MUNICIPAL DE SERTAOZINHO
CAMARA MUNICIPAL DE SEVERINA
CAMARA MUNICIPAL DE SOCORRO
CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
CAMARA MUNICIPAL DE TABATINGA
CAMARA MUNICIPAL DE TAIAGU
CAMARA MUNICIPAL DE TAIUVA
CAMARA MUNICIPAL DE TANABI
CAMARA MUNICIPAL DE TAQUARAL
CAMARA MUNICIPAL DE TAQUARITINGA
CAMARA MUNICIPAL DE TERRA ROXA
CAMARA MUNICIPAL DE TORRINHA
CAMARA MUNICIPAL DE TRABUU
CAMARA MUNICIPAL DE UBARANA
CAMARA MUNICIPAL DE UCHOA
CAMARA MUNICIPAL DE URU

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS
CAMARA MUNICIPAL DE VALPARAISO
CAMARA MUNICIPAL DE VERA CRUZ

CAMARA MUNICIPAL DE VIRADOURO

CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE
ALTO
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SALA DAS SESSOES DEPUTADO BADY BASSITT
16 de dezembro de 2019
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Ver. Colcu sz“a
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