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Ibitinga, 14 de Janeiro de 2020

ASSUNTO: Responde Requerimento 699/2019, do ilustrissimo vereador Richard
Porto de Rosa, onde requer informagdes sobre o cumprimento da lei 4.475/2017.

llustrissimo Sr. Presidente

Acusamos o recebimento do requerimento protocolado nesta camara
Municipal, sob n°® 4182/2019 (Requerimento 699/2019) requer informagdes sobre o
cumprimento da lei 4.475/2017.

Segue em anexo, como parte da presente resposta, Nota Técnica, para
apreciagéo do Nobre Edil.

Atenciosamente,

Cristina Maria Kalil Arantes

Prefeita Municipal

Ao Exmo. Sr.
José Aparecido da Rocha

Presidente da Camara Municipal de Ibitinga
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PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

Ref.: REQ 699/2019 - Informacdo cumprimento Lei Municipal n°4.475,
de 04 de setembro de 2017

Excelentissima Senhora Prefeita,

PROCON MUNICIPAL DE IBITINGA/SP, vem
mui respeitosamente a presenga dos Ilustrissimos Senhores, apresentar esclarecimento
acerca do questionamento da Casa Legislativa, no que se refere ao cumprimento da Lei -
Municipal n® 4475/17, nos seguintes termos:

Apesar de restar inconteste a natureza consumerista e
bem assim dentro do ambito de atendimento a ser prestado pelo PROCON
MUNICIPAL DE IBITINGA, cumpre primeiramente esclarecer que o 6rgdo ndo tem
recebido reclamagdes formais no que se refere ao tempo de espera em fila de agéncia
bancéria local.

Por outro lado, verifica-se que a Lei Municipal n°
4.475/17 em seu artigo 6°, dispde que o Procon de Ibitinga instaurara procedimentos
administrativos para apuragdo de denuncias relativas ao descumprimento da lei,
formuladas por usuarios dos servigos bancario ou de entidades da sociedade civil
legalmente constituida.

Nota-se ainda, que na sequéncia, em seus artigos 7 °
e 8° que a citada lei estabelece as sangdes aplicaveis, os termos e a destinagdo das
multas eventualmente incididas.

Contudo, como € de conhecimento dos Nobres Edis,
inexiste regulamentagdo para aplicagdo da Lei n® 4.475, de 04 de Setembro de 2017,
tratando-se de norma de eficacia limitada a lei regulamentadora da mesma, sobretudo no
que se refere a constitui¢do funcional do 6rgéo.

. Ressalte-se ainda que o Convénio firmando entre a
FUNDACAO PROCON/SP e o MUNICIPIO nesse sentido, além de também néo restar
regulamentado em lei, nada dispde a respeito do ora questionado.
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PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

Cumpre mais uma vez evidenciar que a fiscalizagéo
em caso pontual de dentincia € realizada pelo Nucleo Regional de Ribeirdo Preto, a que
pertence 0 PROCON MUNICIPAL DE IBITINGA, baseando suas diretrizes no Codigo
de Defesa do Consumidor.

Importante destacar que no ano de 2018, foi iniciada
atividade fiscalizatoria em agéncias bancarias deste municipio, a qual foi motivada por
requisi¢do da signataria. Assim, considerando diversos fatores que demandam tempo
para conclusdo dos trabalhos, na medida em que os mesmos ja estdo em curso,

conforme relatério anexo, tendo previsdo de conclusdo da primeira etapa em dezembro
de 2019.

Por fim, esclarega-se que 0 PROCON MUNICIPAL
DE IBITINGA atua efetivamente de forma a garantir os direitos dos consumidores
locais dentro dos limites legais, ndo sendo, pelas razdes expostas evidenciadas lesdes a
direitos consumeristas.

Era o que tinha a esclarecer, dispondo-nos a
complementar as informagdes prestadas.

Ibitinga, 29 de outubro de 2019.

3k

Raphaela Maira de Almeida Negri
Coordenadora do Procon Municipal de Ibitinga
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

NUCLEO REGIONAL DE RIBEIRAO PRETO

RELATORIO PARCIAL DE FISCALIZACAO DE BANCOS

IBITINGA/SP

Este Nucleo Regional de Ribeirdo Preto/SP, vinculado a Fundag¢do Procon de Sdo
Paulo/SP, iniciou atividade fiscalizatéria em agéncias bancérias da cidade de Ibitinga/SP,
motivada pela requisi¢do da Coordenadora do Procon Municipal da referida cidade, Sra.
Raphaela Maira de Almeida Negri.

O trabalho de fiscalizag¢do se pauta no Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagdes
especificas do &mbito bancario. Em regra, realiza-se 0 monitoramento das agéncias em dias
convencionais e dias de “pico”, realizando aferi¢do de tempo de espera para atendimento
nas filas, bem como questdes de acessibilidade, atendimento prioritario,
visibilidade/acessibilidade do exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor e demais
situagdes que possam acarretar transtornos aos consumidores e desrespeito as normas e
direitos de consumo.

Com isso, a Equipe deste NR-RP, consubstanciada em sua competéncia prevista no
artigo 6°, da Lei 10.933/2001, iniciou o trabalho fiscalizatério em 2018, sendo continuado
ao longo deste ano de 2019 e, até o presente momento, foram visitadas as agéncias das
seguintes Istituigdes Bancarias: Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, Itau, Bradesco e
Santander, conforme anexo. Ressalta-se que o trabalho realizado estd sendo processado
internamente, com previsdo de conclusdo da primeira etapa para dezembro de 2019, quando
encaminharemos as conclusdes a Vossa Senhoria.



ANEXO

AGENCIAS BANCARIAS VISITADAS

Jescc

Banco do Brasil S.A. " Rua Prudente de Morais n® 769
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