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Data: 22/05/2020 Horario: 10:59

INDICAQE (o) LEG - IND 330/2020

ASSUNTO: Indica que seja criada uma Ouvidoria no SAMS e instalados aparelhos telefonicos
em todas as Unidades de Satde da Gestao Municipal.

Destinatario: Gestor Executivo do SAMS — Servico Autdnomo Municipal de Saude.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Solicito ap6s atendidas as formalidades regimentais, seja oficiado ao destinatario para
conhecimento desta indicacdo e encaminhamento ao setor competente para as providéncias
cabiveis, conforme segue justificativa.

JUSTIFICATIVA: A instalacdo de aparelhos telefonicos nas Unidades de Saude da Gestdo
Municipal com acesso direto a ouvidoria do SAMS servird para que a populacdo possa dar todos
os tipos de sugestdes e melhorias referentes ao atendimento que vem recebendo e este tipo de
informacdo é extremamente importante, pois os cidaddos ibitinguenses merecem toda a nossa
atencdo, principalmente quando o assunto é saude. Portanto, é de extrema importancia
ouvirmos opinides.

//_\
Sdia das Sessoes ”Dejé'n/ir Stormiolo”, 21 de maio de 2020.

A Sua Exceléncia o Senhor
JOSE APARECIDO DA ROCHA
Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga — SP
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