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ASSUNTO: Indica que seja criada uma Ouvidoria no SAMS e instalados aparelhos telefônicos 

todas as Unidades de Saúde da Gestão Municipal. 

Destinatário: Gestor Executivo do SAMS — Serviço Autônomo Municipal de Saúde. 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Loiicito após atendidas as formalidades regimentais, seja oficiado ao destinatário para 

conhecimento desta indicação e encaminhamento ao setor competente para as providências 

cabíveis, conforme segue justificativa. 

JUSTIFICATIVA: A instalação de aparelhos telefônicos nas Unidades de Saúde da Gestão 

Municipal com acesso direto à ouvidoria do SAMS servirá para que a população possa dar todos 

os tipos de sugestões e melhorias referentes ao atendimento que vem recebendo e este tipo de 

informação é extremamente importante, pois os cidadãos ibitinguenses merecem toda a nossa 

atenção, principalmente quando o assunto é saúde. Portanto, é de extrema importância 

ouvirmos opiniões. 

Saia das Sessões "D 	 iolo", 21 de maio de 2020. 

MATHEUS CARR IRO 

Vereador, PSDB 

A Sua Excelência o Senhor 

JOSÉ APARECIDO DA ROCHA 

Presidente da Câmara Municipal da Estância Turística de Ibitinga — SP 
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