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REQUERIMENTO LEG - REQ 120/2021

Assunto: REQUER INFORMAGOES SOBRE O ATENDIMENTO PRESENCIAL NA AGENCIA DA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL DE IBITINGA.

Destinatdrio: Ao Gerente da Caixa Econémica Federal Agéncia Ibitinga (Avenida Dr. Victor
Maida, n2 860 — Centro — Ibitinga/SP)

Excelentissima Senhora Presidente,

Ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, seja este
requerimento de informagdo oficiado ao destinatario supracitado, sobre o que segue:

1) Existe a possibilidade de estender o periodo de atendimento presencial aos usuarios?

2) Ha alguma previsdo em aumentar o nimero de atendentes?

3) A Caixa Econdmica Federal possui algum planejamento para criar uma estrutura externa
com o intuito de assegurar o conforto e prote¢do dos usuarios que aguardam na calcada,
expostos ao tempo, seja sol ou chuva, para poderem ser atendidos?

Justificativa: A pandemia referente ao COVID-19 tem originado em muitas mudanc¢as em todo
o comércio, que tiveram seus hordrios de atendimento restritos e reduzidos. Com as agéncias
bancarias ndo foi diferente, porém, o hordrio de atendimento ao publico, que ja estava
reduzido, reduziu-se ainda mais, causando inUmeros transtornos, pois dentro da agéncia
existem todos os cuidados em relagdo ao virus. Mas, as pessoas que aguardam do lado de fora,
ou seja, ficam o tempo todo na calgada expostos ao tempo, seja sol ou chuva, ficam
aglomerados e assim de nada adianta todo o cuidado tomado pela agéncia bancaria.

Além disso, a redug¢do do horario de atendimento e a pouca quantidade de funciondarios para
atender os usudrios ndo estd trazendo quaisquer solucbes positivas para o problema.

Sala das Sessoes ‘Dejanir Storniolo”, 04 de margo de 2021.
/ f,,»* T
& g

Ricardo Prado
Vereador

S

Vereador - MDB

Ce“ﬁc m}gtgg -
Vereador

e S S8 ot B RS S A NS e A e 0 S s e T8 5 ey ot SO AT s A RS S o AP

Pt e s e e

Avenida Dr, Victor Maida n? 563 - Centro - Ihitinga (SP) - Fone {16} 3352-7840 - CEP 14940-097
Site: wwwibitingasplegbr / E-mail: informacac@camaraibitinga sp.govbr




