SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA
RUA CAPITAQ FELICIO RACY, 1556 - CENTRO - IBITINGA - SP CEP. 14.940-000
CNPJ: 45.321.791-0001-90 INSCRICAO ESTADUAL: 344.118.222.110

()i" icio n® 028/2()2]
Ibitinga, 01 de abril de 2021.

Camara Municipal de Ibitinga

Assunto: Resposta ao Requerimento 150/2021 DPa;ctc;cs?‘lﬁgggl lg" 11(96/21 021,
. = ata: orario:
Ref. Protocolo Geral da Camara Municipal de Ibitinga 748/2021 LEG - MTR 125/2021

Excelentissimo Sr. Vereador

Cumprimentando-o cordialmente, abordaremos a seguinte questdo indagada no Requerimento
supracitado, conforme esclarecimentos prestados pelo setor juridico do SAAE.

1) Quais os motivos que originaram a divida desta Autarquia com a CPFL?

No ano de 2020, por conta da pandemia provocada pela COVID19, houve forte impacto sobre
a economia atingindo diversos seguimentos e setores econdmicos e sociais.

Com isso. tivemos impacto negativo na economia nacional e mundial, fato este piblico e
notorio.

No Municipio de Ibitinga ndo foi diferente, o cenério de insegurangas ¢ incertezas fizeram
com que fossem adotadas medidas preventivas para evitar a proliferacdo da entdo pouco conhecida
COVID-19.

Com relacdo a Autarquia, titular da execugfo e distribuicfio dos servigos de dgua e esgoto. os
impactos foram sentidos.

A auséncia da prestagdio do servigo de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario em tais
circunstancias privaria o cidaddo dos minimos cuidados com a higiene.

Nesse passo. o Ministério Puablico local, por meio de Recomendag¢do sob o n.
62.0280.0000378/2020-1 (copia anexa) consignou fosse a suspenso o corte de agua dos consumidores.

bem como a suspensdo das cobrangas judiciais e extrajudiciais. Tal Recomendagio deu inicio no dia

26 de margo de 2020 e se estendeu por todo o ano de 2020.

A Defensoria Publica da Unido por meio do Oficio n. 3547793/2020, assim como o
Ministério da Economia, por meio do Termo de Orientagdo- Pandemia de COVID-19 n.
350591/2020/04230310 expediram normativas para a suspensdo do corte no fornecimento de agua
para os consumidores por conta da inadimpléncia, conforme documentos anexos.

A receita da Autarquia provém, basicamente. dos pagamentos das tarifas de dgua e esgotos
realizados pelos consumidores.

O cenério de inseguranca e medo, aliado ao enfraquecimento da economia das familias fez
com que muitos consumidores deixassem de pagar os servigos de dgua e esgoto,

Isso fez com que, a arrecadacdo da Autarquia diminuisse significativamente a ponto de que
algumas obrigacdes ndo pudessem ser cumpridas. lembrando que desde 2017 ndo ha reajuste das
tarifas.
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A decisio foi fomada nesse sentido por conta da Resolucdo Nommativa n.878/2
marce de 2026 da ANEEL. na gusl previu medidas para preservacio da prestacio do se o
de distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da calamidade pablica atinente & pandemia do
coronavirus

Somado a isso, em (80972019, howve 2 inaugnraco da Estaciio de Tratamento de EBspolo —

ETE, wansferindo para 2 Aularguia a sua administracio. execuglo e :;,-;kaagéﬁfé*;?-s tendo a mesma
diversos gastos em razio disso, sem a devida contraprestacio pelo aumento da tarifa de esgoto.

Em resposta ao requerimento do Nobre Vereador. a divida ora questionada se deu em razk
de todas as dificuldades provocadas pela pandemia —que ¢ fato piblico e notdrio- que atingiu diversos
seguimentos econdmicos e sockais.

embramos gue. ainda estamos sofrendo todos os reflexos provocados pela pandemia da

COVID 9.

Desde ja o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto da Estancia Turistica de EE’EEEEE
disposicio para enviar novas informacdes ¢ encaminhamos os mais elevados protestos

consideracio.
Atenciosaments:
/““,/",
o

AUZO RUIZ SANCHES

Gestor Executive

Ao Excelentissimo Vereador

Dr Fernando Inacio

Camara Municipal da Estdncia Turistica de fbitinga
R. Vitor Maida. &° 363 - Centro

Phitinga/SE
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OFICIO - N° 3547793/2020 - DPU SP/2DRDH SP

Sio Paulo, 26 de marco de 20

s Hustrissimos Senhores Dirctores das concessionarias de d4gua ¢ esgoto quc prestam Servico nos
municipios do Estado de Sdo Paulo

M
M«‘

ssunto: Assunto: Cobranca e manutencio do fornecimento de dgua durante a Pandemia de COVID-

®
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governo federal permitiu que empresas executem programas de demissdo em massa e o corte de jornadas ¢
salarios pela metade.[6]

Diante desta situacdo de crise econdmica associada a pandemia, grande parte dos
brasileiros enfrentara dificuldades em arcar com suas despesas, que tendem a aumentar com as
recomenda¢Oes de isolamento preventivo, geradoras de maior tempo de permanéncia dos diversos
membros do niicleo familiar em casa. Entre as despesas, ressalta-se aqui a de agua, servigo publico
essencial, especialmente na situagio cadtica que se configura.

Deve-se considerar ainda que a pratica de higiene ¢ lavagem das maéos ¢
comprovadamente uma das medidas mais eficazes no combate & contaminacdo do COVID-19, sendo a
principal recomendacio da OMS e do Ministério da Satde. Faz-se fundamental garantir o acesso a agua
para todos os cidaddos, pois, este virus, diferente de outros, se propaga também por superficies de contato
tocadas e levadas ao rosto. Dessa forma, a garantia do fornecimento de dgua é medida imprescindivel para
conter a pandemia, além de a dgua ser um elemento fundamental para a sobrevivéncia humana e para que
scja assegurada a manuten¢do de uma vida digna.

Medidas como a proibicdo do corte de agua, bem como a suspensdo ou isengdo da
cobranca de tarifas rclativas ao servigo ja foram adotadas em outras nag¢des ¢, também, internamente,
como anunciado em 19 de margo de 2020, pelo governador Jodo Doria, em rela¢do a suspensdo da conta
de dgua da SABESP para familias de baixa renda.[7]

Também a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou medidas especiais
para lidar com a pandemia. como a suspensdo dos cortes no servigo de eletricidade por inadimpléncia, por
. \ . ey ; .. 18]

90 dias, para consumidores residenciais e servigos essenciais.

Fato ¢ que cabe aos municipios a titularidade dos servigos de saneamento basico, por
interpretacdo pacificada do art. 30, V, da Constitui¢do Federal, a partir da decisdo do Supremo Tribunal
Federal no julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 1842/RJ, em 2012. No entanto, a Lei
11.445/2007 (art. 8°), que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e da outras
providéncias, ¢ o Decreto 7:217/2010 (Art. 23), que regulamenta essa Lei, preveem a possibilidade de
delegar a prestacéio desse servigo a entidade que ndo integre a administragdo municipal, que € o caso das
concessionarias.

As concessiondrias devem prestar o abastecimento de 4gua nos municipios, mediante
autorizagdo ¢ celebragdo de contrato e, dessa forma, agir em conformidade com o previsto pelos
dispositivos legais, entre cles os artigos 30 ¢ 40 da Lei 11.445/2007:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneragdo e
cobranca dos servigos piiblicos de saneamento basico poderd levar em consideragdo os seguintes fatores:

I - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo
ou de consumo;
[1 - padrdes de uso ou de qualidade requeridos:

111 - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de
ot @ b e & . . . 4 f !
objetivos sociais, como a preservagao da satde publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor
renda ¢ a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade ¢ qualidade

adequadas;
V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos: e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.
Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:
1 - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas ¢ bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;
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T - negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagio indevida de qualquer wbulagdo, medidor ou outra instalagdo do
prestador, por parte do usuario:

V - inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de Agua, do pagamento
das tarifas, apés ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupcdes programadas serfio previamente comunicadas ao regulador e aos
usuaros.

§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos 11l e V do caput deste artigo sera
precedida de prévie aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo.

§ 3° A interrupc¢io ou a restricio do fornecimento de Agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internac@o coletiva de pessoas e a usudrio
residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que
preservem condi¢des minimas de manutenciio da saude das pessoas atingidas.

Diante do exposto, a Defensoria Regional de Direitos Humanos em Sdo Paulo, também
com fundamento no art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, RECOMENDA a adogdo e coordenagio
das seguintes medidas, para todas as concessiondrias de dgua ¢ esgoto que operam no Estado de Sido
Paulo:

1. PROIBICAO do corte do fornecimento de agua de todos os consumidores
residenciais durante os proximos 90 dias, prorrogaveis enquanto durar a situacdo de calamidade
publica declarada pelo Decreto Legislativo 6/2020 em razdo da pandemia do COVID-19;

2. ISENCAO das tarifas para as familias de baixa renda que gozam de bencficio de
Tarifa Social ou similar, especialmente para unidades onde residem moradores que pertencem a uma
familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, com
renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio minimo nacional, ou que tenham
entre seus moradores quem receba o beneficio de prestacio continuada da assisténcia social, durante
os proximos 90 dias, prorrogaveis enquanto durar a situacdo de calamidade publica declarada pelo
Decreto Legislativo 6/2020 em razdo da pandemia do COVID-19;

para os demais consumidores residenciais. 0 PARCELAMENTO AUTOMATICO
das contas que vierem a vencer em abril, maio e junho de 2020, por até 36 vezes, sem juros e
corre¢do monetaria, caso ndo sejam quitadas na data de vencimento, prorrogaveis enquanto durar a
situagio de calamidade pablica declarada pelo Decreto Legislativo 6/2020 em razdo da pandemia do
COVID-19.

T

Em razio da urgéncia que 0 caso requer, e para que outras medidas sejam
adotadas para a garantia do fornecimento ininterrupto de agua nesse cendrio cadtico, aguarda-se a resposta
em prazo nde superior a cinco dias uteis.

Na oportunidade, apresentamos votos de estima e consideracio.

JOAO PAULO DORINI
Defensor Pablico Federal

Defensor Regional de Direitos Humanos em Sao Paulo
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VIVIANE CEOLIN DALLASTA DEL GROSSI

Defensora Pablica Federal

Defensora Regional de Direitos Humanos em Sao Paulo

LARYSSA DE MENEZES SILVA

Estagiaria da Defensoria Pablica da Unido

1] https://exame.abril.com.br/brasil/estado-de-sp-projeta-460-mil-infectados-pelo-coronavirus-nos-
ProXimos-meses/

{2} https://g 1 globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/24/brasil-tem-46-mortes-e~casos-
2201 confirmados-de-covid-19-diz-ministerio-da-saude. ghtm!

[3] https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/03/20/coronavirus-senado-aprova-decreto-que-
reconhece-estado-de- Cdlamldade publica.ghtm!

(4] https://valor.globo.com/mundo/notic1a/2020/03/18/coronavrus-25-milhes-podem-ficar-sem-
ﬁpﬁgo«dizmp ghiml

i3] https://agora folba.uol.com.br/grana/2020/03/38-milhoes-de-informais-podem-ficar-sem-renda-
com-pandemia-do-coronavirus.shtml

(6] https:/‘www!.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/governo-vai-editar-nova-mp-para-autorizar-
corte-de-50-em-salario-e-jornada-de-trabalho.shtml

7] hitps://istoc.com br/doria-governo-suspendera-conta-de-agua-da-sabesp-dos-que-pagam-tarifa-
social/
[8] https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/03/25/cletricas-acatam-decisao-da-ancel-

ressaltando-importancia-de-pagamento.ghtml

éé Documento assinado cletronicamente por Jofo Paulo de Campos Dorini, Defensor(a) Regmnal de
Zﬁ@i i 4 ¥ Direitos Humanos.. em 26/03/2020. as 18:00, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n®

AR &3

§ eletrosa 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

: : . ¢ Documento assinado eletronicamente por Viviane Ceolin Dallasta Del Grossi, Defensor(a)
et ‘§ Piblico(a) Federal.., em 26/03/2020, as 20:19, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n®

| s i3

% cletramics 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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%.1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=

et httpy//www.dpu.def.br/sei/conferir_documento_dpu.htm! informando o cédigo verificador 3547793 ¢ o
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. MINISTERIO DA ECONOMIA
Superintendéncia Regional do Trabalhe no Estado de S50 Paul

Se¢do de Seguranca e Satde no Trabalho ~ SEGUR/SP
Av. Prestes Maia, 733, 13® andar — Luz ~ 550 Paulo/SP - CEP B1031-906

TERMO DE ORIENTACAO - PANDEMIA DE COVID-18

N°, 350501 12020 104230040
pregader: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DA ESTANCIA TURISTICA DE BITINGA - SAAE
| Enderego. Rua Capitdo Felicio Racy, 1556, Ibitinga/sP
CNPJ 45,321 761/0001-90 -

[

Em

| CEP 14840275 -

| CNAE 4772704

| End Comrespondéncia: Rua Capitao Felicio Racy, 1556, ibitingaiSp

E-mail Corporsivo. diretor@saaelibitinga.sp.qov.br | carlosnentiquelazaroimhoiman com T

Representante: LUIZ CARLOS DA COSTA T T T T Fore (16 33439568 S —
L i v ’

Pelo preserte termo, laviado em conformidade com o disposio no art 826 ¢3 Consolidagho das Leis do Trabalo - CLT, co art 31, sapuf, da Medida Provisara 7° 927 e

2210312020, o huditor-Fiscal do Trabalhe que subscreve onenia o empregador em epigrafe 2 cumprir as seguintes inedidas brevantivas U eXp0SICR0 O8 Seus rabathasores an rce
scupacional Diolgice azido pela pandemia de COVID. 18 (Novo Coronavirus)

Lonsgne-se Gue, nBo obslante o caraler orentador da presente nodficacde, as medidas deverio ser MplerANATaS com a maiy brevidade possivel Se DENE 08 e

constatagio de grave e iminente nsCo 2 saude e, quiga, @ vida os rabaihadores. esta nicialva se converta em acho fiscal na modalidade direta, com floro o nose | o
da sobrecdada Medida Frovisona
Destarte espera-se do empregacor

® Criar e dewslgar prolocolos para ientficacie & encaminhamento de Yavathadores com suspeita de contaminacio palo cowd-19 antes de ingressa’ ~o ambienis e

wabaiho, O protocole deve Inclulr 0 acompanhamento da sinlematologia dos tabahadores no acesse B duranie as atvidades nas degenténsias das empresss

= Coentar todos trebathadores sobre prevencdo de contagio pelo coronavirus icovid-19) & 2 fonma cometa da higienizagio das maos e demass mad & DIEVENGAC

s Instilur mecanismo & procedimentos para Que o8 rapalhadores possam reporar se eshvarem goentes oL com sintomas. Se o vabaihador feve OB LM b
diagnostcada com COVIDT. deve comuninar o 13l0 & empresa

&

Encamhar parz o embulaitno medico da empresa. quango ewslente, 0% Yabalhadores com suspedla de contaminaciie por COVIDWS, pama avalag

acorpanhamento adequade

s Afastar o colaborador no caso de confirmasao do diagnishcs cimce conforme oneantaghes do Mimsteno ¢a Saude,

g Caso haa confirmacas de rabalihader diagnosticade com COVID-18 conferme arientagbes do Ministerio da Saude, deve ser reglizata a busca atva 003 iral
que tveram contats com o abalhador mucialmenie contarminado,

= Realizar a medicgo de temperatura na enrada 02 obra, para ewilar que BRI NO CARIEIO de obra pessoa com sintomas de contaminagdo com COVIN-1S

Manter distancia sequra entre os rabalhadores considerando & aneniaches do Minisiéno da Sadde e as caraclensiicas do ambiente de Yabana,

= Futar o compartihamento de utensilios de uso pessoal, equipamentos e ferramentas como canelas, lelelnne celular, medidores de nivel, prumo. Fengs, epatian
hixadelras, roios, entre outros. _

Evitar (3mbem © uso por mas Ce UMma [essoa as famamanias ou aquipamentos elemces pheumaticos ou a polvora, tais comn, vibrador oe dup'a 1SQIBGa0 £ioe ot
pinos, lixadeiras, furadalras, serras circulares, 1onos mbveis para nstalagbes eletncas iemporanas, ante oulras

»  {asonais @ necessicade de compartihamento desses malerials deve sef realizada a ngierizaglo antes da sua uiiZaga0 Por outro trabalhator

s Prviegiar 2 ventiagao natural nos locais ge rabaino, No case ce aparslho de ar conticionado, ayite recircutacao de ar e venfique & adequatan g suls Manulencoes
prevenivas e comativas, '

o Higlenizar grandes superficies com sanitizante, contendo Co7e 8t sluGa0 te hipocionito 3 1%, 33l e ambnic quatemanc elc,, cbservando 23 medias e ¢
am particutar ¢ USC de equipamentos de rotegar individua 1EP quanda 00 seu manuselo;

o Adowr madidas para diminur 2 infensidade & a duragdo do contaty pessoa entve abalhadores e ante 88885 0 publico exlemo,

@ Reswingr a entrada ¢ diroulagdo de pessoas que nén trabatham no cantern de 0bras &, Guands Necessane a entrada, TesNG SB feMpo e perrandnog A eEses
sassoas deve ser proporeionada a higienizagao das maos. com agua @ sabao ou sanitizants adequado para as maos, como alcoot 70%:

o Ayaher a possiblicade de definicAs de wmes dferenciados de tabalno para eviar aglmeragtes nos canteirns de obras & Nos VESHAN0s, Dam coMmo aurants ¢
desiocamento em transporie Lolelve

s Eeili comunicaches sobre evilar comiatos muit Broximos, come 2l7ages. bees e apertos de mao, . , ‘

© idanhficar ag funcoes que putiem efelual suas i sidades por mes 4o lerabahe ou rabaho reme 1 DNoRzandn, SBMOTE que pHssivel psia Mmolsllale oo rapeihe

Praticas e boa higiene ¢ condula

+  Adotar procedimentos continuos de Nigienizago das maos, Com utlizagdo de gua & sabdo em inlenvalos regulares. Caso ndo sep@ possivel 2 lavager gas mans
Jtiizar medataments sanitizante adequado para as mios, como dlcool 70%:

»  Disponibiizar melos para hgienizagie das maos logo apos o registro de nonie palo rabalhador )

s Chservar as precaugées quanto ao uso do lcool 70% ou aicool gel, 1endo em vista Gue amoos Sao 1 tenas nflamavers; & =

P 4 38y . A e § R nanuinas &

s Higrenizar constantements com sandizante conends cloro atve. seiglo de mipocionto @ 1%, @l ve amomo qualemans el fodas as leramenias, maqu &
auipamenios de uso manual, antes e duranie 2 execughn gos ranalnos, N

" Dnentar o8 rabathadores guanto as a¢des de mgiens necessanas quando da utiizagdo de transporte publice, . R

s Manter lavaionos com 4qua e sabde, além de sanitzantes adequada parz as ma0s como looo! 70%, e orentar os trabathadoras sobre ¢ S8u UsSC. Juando Jb mEG oo
trabalnos,

o Evitar iocar a booa, o nanz e o rosip comas mavs,



MINISTERIO DA ECONOMIA
Superintendéncia Regional do Trabaiho no Estade de 580 Paule

Secio de Seguranca e Satde no Trabalho - SEGUR/SP
Av. Prestes Mais, 733, 139 andar - Luz ~ S50 Paule/SP - CEP G1031-906

Pror ¢ compariihamenio de copos pralos ¢ tathares B0 hgienizados bem come qualguer ould slensiio de cozinha,
Lirpar e cesinfetar as superfices des mesas apos cads ublzacdo

Espatat as caderas para aumentar 25 disiincias interpessoans. Considerar aumantar 0 Aumers 0e tumos nos iocals de refeiclo, de mode & dimeuy o Himen ge
PRSS0As 3 cada momanio,

Pronzar o escalonamento de horénos para enirada nos refellros nos horarios de refeicio, para retuz ¢ nlmero de pessoas uiizande o ASD8CH N0 MEYML Bmpl
Promover nos refeitdrios maror espagamento entre as pessoas na fla, onentands para que Seiam evladas conversas

Er caso de compariihamento do refeitdnio as mestas regras dever ser shservagas pela empresa responsavet pelo refeltono

No local exclusive para o local de refeighes, manter a higienizacie das esiufas e 4os sistermas de banno mana, como 4as respeclivas mamias dos irapan

ANBUOTES

Praticas reterentes 2o SESMT & CIPA (quando aplicaves)

£

As comisshes internas de prevengio de acidentes - CIPA sxistenies poderdo ser mantaas até o fm do perlado de estado de calamidade punlica podends S8r susiensss
©S processos elettorais em curse,

Pronzar a realizacdo das rounibes da CIPA per meio de wdsosonferdnua

SESMIT ¢ CIPA, quando existentes, devem inshtur & divisigar Len planc de agdo com politicas e procedimentos de onentacdo aos rabaihadores

Os trabathadores de atendimento da salde do SESMT, come enfermens, aushares & médicos, deverm r6ceber & usar mascaras, duranie o alendimentn de arawie
corm as onentagbes do Ministeno da Sade, e demals EPI definidos para 0s Astes)

Praticas referentes go fransporie de Yabalhadores lquanto fomenio pelo empregaton

L

Manter a ventitacio nalural dertro dos veicuios alraves da aberiura a5 janelas. Quande fov n8Cessana a uilizagao do sistema de ar condivonads, deve-se avier o
reciculagao do ar

Priorizar medidas para manter uma distdnoia segura entre tabathadores. reatizands o espacamento dos liabathadores deniro do velcule de transpone,

Oesinfetar regulanmente 08 agsentos ¢ demas superfices do inferior do veicule gue 530 mais frequentemente tpoadas pelos irabathadores

Os molonsias devem observar

3 uliizagdo de alooo! gel 70% ou agua e sablo para nigierizar 35 mEns:

2 higienizaclo do seu posto de rabaho, inclusive volantes & mananetas do velodie

Pravicas referenies as mascaras

A mastara de proteclo respiralona so deve sor ulilzada quands indicade seu uso O uso ndiscnminado de mascaras, quando 130 INGICAN0 BCHILaTEME, DIOE LaUSE!
& escassez do material & orfar uma falsa sensaglo de seguranga, gue gode levar & negiigenciar 0ulras mediuas de Prevencao Lomo a prafica de higere 888 mics

O uso da mascara incerrelamente pode prejudicar sua eficacia na redugdo de nsco de Yansmissio, Sua forma de uso manmpulacho & armazenamenio Geverm segus as
recomendagbes de fabneante,

A mascara nunca deve ser compartihads enlre wabathadores

Fomecer 20s rabalhadores masearas cirwgicas quands holver necessuiade de Contalo com oUras pESs0as, BOr existy 1isco de contaminagdo pelo TOVID-
houver nseo inerente a0 rabalho de contaminagdo pelo COVIDIS, fornecer aos abalhadores mascars PRFZ, padrao OSHA NBE

calamudade, conforme MP N® 827, de 22 de
calamidage publica
0 exame médico demissionat podera ser 4ispensads Caso 0 exame madicy ocupasenal mas recente lenha 5100 realizaco a menos ge 1 a0 gias
Na hipalese de o médico coordenader ds programa de controle médico de sauCe oupacional consiterar Gue & DIoNOJacan representa nSte para & saude do smpregale
o médice indicard ac empragador 2 necessidade de sua realizatio
Duranie ¢ estado de calamidade pubica, fica suspensa 3 obngatoniedade de realizagho de einanentos perddions & eventuais dos aliais @MPIEGats, RTEviSios o
normas requiamentadoras de seguranga e saude no yabalho,

3 H o o 4 o sl ot Wiy
Os treinamentos peribdicas e eventuais serdo reslizades no prazo de noventa dias, contads da dala de enceramenis 4 esiado e calamicede pibnca
Duranie o estado de calamidade pUblica, lodes o5 Feingmentos previsios nas Nermas Reguiamentadoras (NR), inciuindo os aUMISSIONAIS, DOOBIAD 387 TRBIZAGNS N
modatidade de ensine a distancia e caberd av empregador observar 0s contendos pralicos. de modo a garanils que a5 alvidates seam exe0ulB0as Com segUTENGE

Praticas referenies aos {rabaihadores periencentes a grupo de Nsco;

&

A

Os yabahadores pertencentes 2 orupo de Asco [com mais og B0 anos ou com comorpdades de N5Co, 4o atarto tom ¢ Winisteno da Salde) devern ser obielo ¢

aenclo espetial, pronzando sus permandnca na propia residéncia em seletrabaho ou lrabaths remolc _ e
Caso sela nwispensavel a resenta Na empross 0s UaDaMaG0res DErENteniss a grupo oe fseo, deve ser pronzado Wrabalho nleme, em local reservach, ar8a00 &

nigienizado a0 fim de cada wmo de tanalo

Para mais mformacbes, acessar o ste hiipseniirabalne goy brf lepvig- 1 SComnavings

Em 2310412020, lovrel em duas iaudas o presenie Termo de (Orieniaao, que 5618 Manlce em arquive nesta unidade do hipisteno da Econamia @ QnVIBqo 8y GMpregalcr B
intermédio do endereco eletrdnico por Seu fepresentanie tegal inmecido, comt aviso de entreqa ¢ recebimento

Gerdncia Regional de Trabalho em AraraquaralSP

I
SANESSA 00§ LANTOS
e =)
sdenor IR0 Yiaka
CiF 350581 Matnculs 1959813
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Resposta a Recomendagao

Enviada por e-mail na data de 27/03/20620.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 878, DE 24 DE MARCO DE 202...

£

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicade em 2570372020 | Edic3o 58 | Secdo 1| Pagina 67
Orgéo: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Energia Elétrica/Diretoria/ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 878, DE 24 DE MARGCO DE 2020

Medidas para preservacio da prestacdo do servigo publico de
distribuicac de energia elelrica em decorréncia da calamidade
pubtica atinente & pandemia de coronavirus ([COVID-19}

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com a deliberacio da Dietonia, tendo em vista o disposto na Lei n®
13.879. de § de fevereiro de 2020, no Decrelo Legislativo n® 6. de 20 de margo de 2020, no Decrelo n®
10.282, de 20 de margo de 2020, no Decreto n® 10288 de 22 de marge de 2020, na Portaria n® 117/GM do
Ministerio de Minas e Energla, de 18 de margo de 2020, na Portaria n® 335 do Ministério da Cidadania, de
20 de marco de 2020 na Portaria MS n® 454 de 20 de margo de 2020, na Resclucdo Normativa ANEEL n°
414, de 8 de setembro de 2010 e o que consia do Processo n® 48500 001841/2020-81 resolve

Art 17 Estabelecer as medidas para preservagao da prestacao do servigo publico de distribuicao
de energia elelnca emn decorréncia da calamidade publica atinente a pandemia de coronavirus {COVID-19)

Paragrafo anico. As medidas previslias nesta Resolugac poderdo ser reavaliadas a qualquer
tempo

Art. 2° Fica vedada a suspensac de fornecimentio por mnadimplemento de unidades
consumidoras

i - relacionadas ao formeamento de energia acs servicos e atividades considerados essencials,
de gue tratam o Decreto n® 10.282, de 2020, ¢ Decrelo n® 10288, de 2020 e o art. 11 da Resolucao
Normatliva n® 414, de 201G,

i - onde exisiam pesscas usuarias de eguipamentos de autonomia limitada, vilais & preservagao
da vida humana € dependentes de energia elélrical

i - residenciais assim gualificadas

a) do subgrupo Bl inclusive as subclasses residencials baixarenda e

b da subclasse residencial rural do subgrupo B2,

IV - das unidades consumidoras em que a distribuidors suspender o envio de falura impressa
sem a anuéncia do consumidor. &

V - nos locais em que nas houver postos de arrecadagdo em funcionamento, o que inciul
instituicoes financeiras, lotéricas. unidades comerciais conveniadas. entre outras. ou em gue for restringida
a circulacac das pessoas por ato do poder publico competenie

§ 1° A vedacic a suspensio do fornecimento de que tratam og incisos IV e V do capul ndo se
aplica aos casos de cancelamento voluntario do debito automatico ou de outras formas de pagamento
automatico ate entao vigenies

§ 2° Caracleriza-se como anuencia tacita pela nao entrega mensal da falura impressa ¢

recebimento por outros canais. afastando a vedagao a suspensac do fornecimento prevista no inciso IV do
capul, as sequinies siluagoes

09/04/2021 1
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I - pagamento de duas faturas consecutivas, devendo a distribuidora incluir notificacao
especifica e em destaque quantc a anuéncla tacita nas duas faturas subsequentes ao segundo
pagamento:

If - consentimento dado mediante resposta em 5MS, via unidade de resposta audivel - URA,
chamadas telefOnicas ativas, entre outras medidas assemelbadas que permitam auditoria,

§ 3% Nos casos de gue tratam os incisos [V e V do caput, € vedada a imposicio de multa e juros
de mora previstos no art. 126 da Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, em caso de inadimplemento.

§ 4% A vedagao a suspensdo do fornecimento ndo impede demals medidas admitidas pela
legislacao para a cobrancas dos debitos, a partir do vencimento

Art. 3° Fica suspenso o cancelamernito do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica. de que
trata o inciso It do art. 53-X da Resolucao Normativa n® 414, de 2010

§ 1° O reinicio da repercussdo na Tarifa Social de Energia Elétrica sera realizado de acordo com
as disposicdes do Ministerio da Cidadania

§ 2° O reembolso da Biferenca Mensal de Recelta - DMR em virtude da aplicacao da Tarifa
Social de Energia Eletrica - TSEE, de que trata a Resolugdo Normativa n® 472, de 2012, podera ser
reatizado, excepcionalmente, pela utilizagao do ultimo valor homologado peta ANEEL nos casos de ndo
envio pela distribuidora ou de impossibitidade de a ANEEL realizar a nova homologacgao,

Art, 4° Ficam isentas do faturamento complementar, de gue trata o art. 105 da Resolucgao
Normativa n® 414, de 2010, as unidades consumidoras que nao registrarem o minimo de trés valores de
demanda iguals ou superiores as contratadas, durante a vigéncia desta Resolugao,

Art. B¢ As distribuidoras devem adotar as seguintes providéncias

I - priorizar os atendimentos de urgencia e emergéncia, o restabelecimento do servigo em caso
de interrupcdo ou de suspensao por inadimplemento. os pedidos de ligacdo ou aumento de carga para
locals de tratamento da populagido e os que nao necessitem de obras para efetivacéo,

il - reduzir os desligamentos programados, mantendo somente aqueles estritamente
necessarios

- preservar e priorizar o fornecimente de energia aos servicos e atividades considerados
essenclais, de gue tratam o Decreto n® 10282, de 2020, o Decreto n® 10288, de 2020 e o art. 11 da
Resolucao Normativa n® 414, de 2010,

i - elaborar plano de contingéncia especifico para o atendimento de unidades medicas e
hospitalares e de locais utilizados para o tratamento da populacéo, incluindo a verificagcdo de
disponibilidade e testes de funcionamento de unidades de geracdo ou a possibilidade de remanegjamento
da carga

V - intensificar a utilizacdo da unidade de resposta audivel - URA e outros meios automaticos de
atendimento para o funcionamento do Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC, dispensada a op¢ao
de atendimento humano de que trata o inciso I, paragrafo unico, do art, 185 da Resolugao Normativa n®
414, de 2010

Vi - priorizar a adeséo ao servico publico Consumidorgov.br e disponibitizar canais adicionais de
atendimento,

Vil - promover, quando necessario, campanhas para

a) identificar e cadastrar unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagdo da vida humana e dependentes de energia
elétrica; e

2 0f4 & 09/04/2021 15:20
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b) incentivar ¢ recebimento de fatura eletrénica ¢ a adogdo do pagamento automatico da fatura
por meio de debito em conta corrente ou outra forma;

Art 6° Declarar que as distribuidoras podem adotar as sequintes disposicoes:

I - realizacao de leltura em intervalos diferentes ou nao realizagao da leitura, conforme tratam o
inciso 1V do art, 85 e o art, 111 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, com a realizacdo do faturamento
pela media arltmeética, observados 0s §§1°e 2°

Il - nado compensacao ac consumidor pela violagao dos prazos dos servicos comerciais, de gque
trata o inciso Vi do arl. 163 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010,

i - nao ressarcimento de danos decorrentes de interrupcac associada a calamidade publica, de
que trata o inciso Vi do art 210 da Resolucac Normativa n® 414, de 2010,

IV - suspensao da contagem do prazo nonagesimal para a suspensao do fornecimento, de que
trata o §2° do art. 172 da Resolucac Normativa n°® 414, de 2010,

V - retirada e mudanga de um eguipamento de medicdo para uma nova unidade consumidora
em case de indisponibilidade de eguipamentos de medicdo. observados o art. 90 e 0 § 5° do art. 73 da
Resolucao Normativa n® 414, de 2010

Vi - realizacao de acumulo da cobranca de mulliplos ciclos de faturamento em casos de faturas
de baixo valor, de gue trata a Resclugao Normativa n® 863, de 10 de dezembro de 2016;

§ 1° A distribuidora deve dispenibilizar melos para gue o consumidor informe a autoleituwra do
medidor, em alternativa a realizagao do faturamento pela meédia de que trata o arl. 111 da Resolucao
Normativa n® 414, de 2010, e a Resolugas Normativa n® 863, de 2019

§ 29 Na aplicacao do § 17 para as classes nao residenciais, em caso de nao realizacdo de leltura,
a naow disponibilizacao de meios para gue o consumidor informe a autoleitura implicara em faturamento
peto custo de disponibilidade e, quando cabivel, pela demanda minima faturavel

Art. 7° Fica suspensa a exigibilidade dos seguintes dispositivos normativos:

| - atendimento presencial ao publico, de que tratam os arts, 177 a 181 da Resolugao Normativa
n© 414, de @ de setembro de 2010,

il - atendimento presencial de Ouvidoria das distribuidoras, de que trata ¢ § 3° do art 2° da
Resolucao Normativa n® 470, de 13 de dezembro de 2011,

- cumprimento dos requisitos e indicadores de atendimento telefénico. de que tratam os arts
183 a 188 da Resolucado Normativa n® 414, de 2010, devendo, entretanto, ser mantido inalterado e
priorizado o atendimento de urgéncia e de emergéncia. consoante classificacao constante do Anexo I da
Resolucdo Normativa n® 414, de 2010;

IV - entrega mensal da fatura impressa e demais correspondencias no endereco da unidade
consumidora, em outro endereco indicado pelo consumidor ou no posto de atendimento presencial de
gue trata o art. 122 da Resolucao Normativa n® 414, de 2010, ainda que nao exista a anuéncia previa do
consumidor,

vV - disponibilizacao de estrutura de arrecadacdo para © pagamento das faturas de energia
eletrica. propria ou de terceiros, de que tratam os arts, 177 e 182 da Resolucao Normativa n® 414, de 2010

Vi - cumprimento dos prazos para aplicagao da modalidade tarifaria horaria branca, de gque trata
a Resolucao Normativa n® 733, de 6 de setembro de 2016,

Vil - oferecimento dos servicos do art. 102 da Resolucao Normativa n® 414, de 2010, exceto os
estritamente necessarios para a fruicio do servico publico, tal como a religagdoe da unidade consumidora;
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Vil - obrigaces relativas @ medicdo amostral e a medicade eventual por reclamacdo do
consumidor, de gue trata o Modulo 8 dos Procedimentos de Distribuicao - PRODIST.

IX - realizacdo de compensacao pela violacao dos limites de continuidade individual

X - ohservancia do prazo previsto no inciso | do art. 113 da Resolugao Normativa n® 414, de 2010,
ficando tal prazo suspensg;

Xl - observancia dos prazos de duracéo da irregularidade para fins de recuperacao de receita e
de cobranga retroativa, de que trata o art. 132 da Resolucao Normativa n® 414, de 2010, ficando tais prazos
SUSPEnsos.

§ 1° A paralisacao de qualsguer servigos ou canais de atendimento por parte da distribuidora
deve ser precedida de ampla comunicacao a populacao, devendo ial informagac ser mantida em
destaque em sua pagina na internet e adotadas todas providéncias possivels para minimizar o$ impaclos

§ 2° Ao suspender a entrega de fatura impressa, a distribuidora devera enviar aos consumidores
as faturas eletronicas ou o codige de barras, por meio de canais eletrénicos ou disponibiliza-las em seu
sitio eletronico ou aplicativo, conforme Modulo 11 do PRODIST

§ 3° Adicionalmente a suspencao da compensacao pela transgressac dos indicadores de
continuidade individual fica estabelecido que

I - a suspensdo do pagamento nao implica isencao automatica da distribuidora de sua
obrigacio,

Il - a distribuidora deve enviar 8 ANEEL as apuracdes dos indicadores. ficando desobrigada de
provisionar 0s recursoes atinentes a compensacaoc, ¢

i - as transgressoes ncorridas @ as compensacoes correspondentes serac avaliadas em
deliberacao futura pela ANEEL

§ 4° Ficam suspensos 0s praZos para ressarcimento de danos do Capitulo XVi da Resolucac
Normativa n® 414, de 2010, para casos novos e em curso

§ 59 Ficam suspensos 0s prazos do Capitule X! da Resolucao Normativa n® 414, de 2010

§ 6% Na ocorréncia de faturamento incorreto por motivo estritamente relacionado a situagao de
calamidade publica, fica afastada a incidencia da devolucdo em dobro prevista no §2° do art. 113 da
Resolucao Normaliva n® 414, de 2010

Art. 8° Fica suspensa a aplicacao do Submodulo 81 - Penalidades de medicdo e multa, dos
Procedimentos de Comercializacao, atinente a

I - adequacao do Sistema de Medigao para Faturamento
Il - inspecao lagica, e
I - coleta de dados de medicao

Art, 9° Eventuais atrasos na entrega de informagdes ou relatdrios pederdo ser justificados, em
caso de analise e fiscalizagéo da Agéncia. observadas ainda as instrugoes da area responsavel pela gestao
e recebimento dos dados.

Art. 11 Esta Resolucao vigera por noventa dias a parlir da data de sua publicacao.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Fste conieuse nao subsiitu o pubilicadn na wWersao certific ot
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RUA CAP. FELICIO SALOMAO RACY, N° 1556 - CENTRO
45,321.791/0001-80 2021

FICHA DO PROTOCOLO / PROCESSO pag. 1 de

NomerO: 0000000168 1 2021 TIPO: PROTOCOLO
DATA: 18/03/2021 HORA: 13:46:55 RESPONSAVEL: DIEGO
PRAZO PARA ENTREGA*: 15 pias

INTERESSADO: 000020 CAMARA MUNICIPAL DA E. T. DE IBITINGA
ASSUNTO
REQUERIMENTO

DADOS DO PROTOCOLO/PROCESSO
PROTOCOLO GERAL N° 748/2021

REQUER INFORMAGOES SOBRE A DIVIDA DO SAAE COM A CPFL.

1) QUAIS 0OS MOTIVOS QUE ORIGINARAM A DIVIDA DESTA AUTARQUIA COM A CPFL?

DETALHES DQ TRAMITE

ITEM 2 DATA TRAM.: 18/03/2021 HORA TRAM.: 13:48:42 RECEBIDO:
SETOR ANTERIOR: .PROTOQCOLO SETOR ATUAL: JURIDICO
SETOR DESTINO: PARECER:

RELATOR:

DESCRICAQ DO PARECER

ENCAMINHE-SE AC DEPARTAMENTO JURIDICO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS E ELABORAGCAO DE PARECER

}
FRAUZO RUIZ SANCHES
GESTOR EXECUTIVO
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Assunto: REQUER INFORMAGCOES SOBRE A DIVIDA DO SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO COM A CPFL ~ COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

Destinatario: Frauzo Ruiz Sanches — Gestor Executivo do SAAE

Excelentissima Senhora Presidente,

Ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenério, cumpridas as formalidades regimentais, seja este
requerimento de informagao oficiado aos destinatarios supracitados, sobre 0 que segue:

1) Quais os motivos que originaram a divida desta Autarquia com a CPFL?

lustificativa: Apresento o referido requerimento para que esta Autarquia informe a esta Casa,
os reais motivos que originaram a grande divida com a Companhia.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo”, 10 de margo de 2021.

D
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Ricardo Prado
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Awm{i& {3{ mer Mmd@ rz*’ 5&3 {“emm ii:stﬁrscza %SP} Fore { iﬁi 3353 'E‘Z% A CE 9 14‘44*"&%@?
Site: waowibitingasplegbr / E-mail indormersc®@camarsibitinga spgovbs




oy

2 E”‘?{i A E{Eé JERIMENTO DA SESSA..

G

ENVIA REQUERIMENTO DA SESSAO DO DIA 16.03.2021

Be Rinaldo Antdnio Castellace <rinaldo@camaraibitinga.sp.gov.br>

Para <protocolo@saaeibitinga.sp.gov.br=, <gabinete ibitinga@gmail.com>
Data 2023-03-18 10:46

| Requerimento-150-2021 pdf(~163 KB}

IMPORTANTE: FAVOR ACUSAR O E%Eéf%ﬁéiﬁéﬁ TO.
Responder através do e-mail: infonmacho
Informo que a %éﬁ&f%g&ﬁ% do prazo inicia no 1° dia Gl &gész o envio da mensagem.
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Atendendo aézf;ef*m?zgg&;z da Presidente da Camara Municipal da E
Cristina Souza Branco de Rosa, envio R‘%EE:E‘EEFE%%E} 150/202
Ordinaria realizada no dia 16.03.2021. destinada & sua Senborna, Frauzo §§EE 3&&%&; %ﬁi@?? do
SAAE, para analise e resposta dentro do prazo regimental.

Atenciosamente,

stancia E;;s‘zsaém E%‘ nea, E}é?g*%
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