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Ribeirão Preto. :3 de marca -12 9021 , 

. Sua lixceléncia a Senhora 
CRISTINA -ARA-NIES 
Prere lo Município ne Ibitineu
Rua \liguei 'Landim. 353 — Centro 
íbitinna s P - CEP: ' - 

A uma: Enfrenta mento dos efeitos adversos da Covid-19. 

Solicitacao de apoio desta municipalidade. 

celentIssimo Senhor Chefe do Poder E.- -u 

1. Pe primeiramente agradecer o apci— contumaz dessa l nicipalidade nas 

11es de enfrentamento aos efeitos da Co id-19. em especial. as ações de natureza econJ,inic a e social 
J31.1.i-. 3 ambito desta Caixa 11eonmica Federai. 

1,1. Considerando a possibilidade do Programa Auxilio Emergencial no ano de 202i e os 
impactos relailvos ao atendimento á população. dada a grandiosidade e importância da açâo para a 
sociedade entendemos que ora es forço on,itint0 entre a CAIXA e essa Prefeitura contribuirá para 
implementar siiici es que viabilizarão a disseminação das informações aos beneficiários, bem como 
a impiemenlacão de medidas nre\ enti as e in,idoras para o bem-estar di)s cidadãos, propiciando 
o acesso ao benef-ieni 

2. Neste contexto, e c hando: práticas já implementadas em outros municípios. sugerimos 
aIuuma a ee que podem ser adotadas em conjunto com o time da CAIXA: 

• 
popii;413 e pz ;âo do

ação dos seri,- cores indicados pela Prefeitura, para auxílio no 
.App CAIXA 11 em; 

• DisponibiiizaeI= de sinal: de Internet nos locais de atendhinento. a fim de agilizar 
acesso ao App Caixa [em, bem como acompanhar o processamento. consultar o crédito. mos imentar 
o recurso e. por fim, gerar o codico para ) saque: 

• uxi il ar na divulaaç5o massificada dar informações, como, por exemple, veicular nas 
rádies comuniárias dos mumeinies e asçoriardes o potsde radio nroduzicii,s pela CAIXA e que 
podem ser disurgades gratuitamente, 

SAC CAIXA: - 26 0101 (Informações, reclamações, slves:ões e elogios) 
Para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 6 2493 

Ouvidoria: 0800 725 74'74 
cai xa.aos .br 



• r apoio na organização do espaço urbano circurivizinho as un Je-5, 
CAIXA como fornecimento e instalação de tenuas. .cadeíras, 
e apoio nas medidas preventivas ao Corona írus, visando garantir a seaurança e saúde de ted.:.,s, 

3. Certos do costun 

osição para construção de outras ações conjuntas que viabilize 

-e município, 

Respeitosamente, 

JOICE MARA SILVA GIMENEZ 
Gerente de Canteira IPJ 

• intendêne Ex.ecutiva de Governo de Ribeli ao Preto 

I RCOS ROBERTO DE! 
Gerente Gera! de Rede 

Aúncia Ibitinea 

FRANCISCO RICARDO DA SILVEIRA 

Superintendente Executivo de Governo 

Suoerintendência Executiva de Governo de Ribeirão Preto 

SA.0 CAI/ KM 726 010 (Irdármações, re irn 

Para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 , ":"\S .242 
Ou s ido ri a 05,1•0 725 7474 

apoio e parceria, desde já agradecemos e nos colocamos a 

coto aos ,c ida dlo s 


