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STANCIA TURISTICA

&8’ PREFEITURA DA z

MATERIA 12022

Oficio 164/2022
Ibitinga, 26 de janeiro de 2022.

Assunto: Responde requerimento 751/2021, dos ilustres vereadores Marco
Anténio da Fonseca, MuriloBueno e Richard Porto de Rosa, onde requerem
informagoes sobre prestadores de servigos e envio de pareceres e relatérios
entregues a Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

llustrissima Presidente,

Acusamos 0 recebimento do Requerimento  751/2021 (Protocolo
3841/2021), requerem informagées sobre prestadores de servigos e envio de
pareceres e relatérios entregues a Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

Segue em anexo, como parte integrante da presente resposta, com base
nas informagdes prestadas pelo Interventor Judicial da Santa Casa de Caridade e
Maternidade de Ibitinga/SP Mauricio Biondo Soares a nota técnica sobre a
questao para apreciagéo do nobre edil.

Atenciosamente,

CRISTINA MARIA KALIL ARANTES
Prefeita Municipal

Exma. Sra.
Daniela Cristina Souza Branco de Rosa

Presidente da Camara Municipal de Ibitinga

'|- PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

@ - Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - CEP: 14940-112
-- telefone (16) 3352-7000 / fax (16) 3352-7001

www.ibitinga.sp.gov.br - CNP: 45.321.460/00001-50
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OFICIO SCI — N° 245/2021
(Ref. Requerimento Camara Municipal de Ibitinga n® 751/2021).

Assunto: Requerem Informagdes Sobre Prestadores de Servicos e Envio de
Pareceres e Relatérios entregues a Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

Autoria Vereadores: Marco Anténio da Fonseca , Dr. Murilo Bueno e Richard
Porto de Rosa.

Excelentissimos Senhores Vereadores,

Através do presente, a Santa Casa de Caridade e Maternidade de
Ibitinga na competéncia de seu Interventor, vem por meio deste atender ao
contido requerimento mencionado acima, os questionamentos que se seguem:

1- Enviar todos os pareceres e relatérios da empresa GESTI, desde
Janeiro de 2017.
Resposta: Documentos Anexados.

2- Informar todos os valores pagos desde o inicio.
Resposta: Demonstrativo Anexado.

3- Informar se existe contratagao de empresa de Marilia- SP para
elaboracao de Prestacdo de Contas.
Resposta: No rol de colaboradores/parceiros, consta o Escritério de
Assessoria Juridica, cuja sede é no municipio de Marilia- SP, sendo
este:
F&T Fonseca & Tavares Advogados Associados
Rua Antbnio Pereira da Silva, 101 A e Av. Pedro de Toledo, 2796,
Marilia- SP
Fone: (14) 3417-3042/ (14) 9 9146-4194 v /]
contato@fonsecatavares.com.br \ / lﬂ
www.fonsecatavares.com.br :
No entanto, a referida empresa, ndo presta servico de Prestagdo de
Contas a este Hospital, e sim, presta servico de Consultoria Técnica

Rua Domingos Robert, n°. 1090 — Centro — IBITINGA — SP — CEP: 14.940-064
CNPJ 49.270.671/0001-61 — Fone/Fax (16) 3352-7711
Email: diretoria@santacasaibitinga.com.br
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Especializada em Saude Publica, tendo como objeto de atuacgao:
- Assessoria em Estatuto e Atas;

-Assessoria e consultoria técnica relacionada a contratos e convénios
com a Administracao Publica regulados pela Lei n® 13.019/2014.

-Rateio dos Convénios, Subvengdes etc, conforme legislagao vigente;
-Atuacao em processos administrativos que envolvam questdes
relacionadas ao CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social;

-Atuacdo em processos administrativos no ambito federal perante o
Ministério da Saude,

-Atuacao perante o Ministério Publico;

-Atuacao em processos administrativos no ambito estadual perante a
Secretaria de Estado da Saude;

-Atuacao em Conselho Regional de Medicina.

4- Se sim, qual o valor? Enviar copia do contrato, pagamentos realizados e
servicos executados.
Resposta: Anexo: Contrato de Prestagdo de Servicos Técnicos
Profissionais Especializados de Natureza Juridica

Colocamo-nos a disposicao para eventuais outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios, aproveitando para renovarmos nossos votos de
elevada estima e distinta consideracéo.

Cordialmente, i A

Mauricio Bishdo Soares
Interventor Judicial
Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga

llustrissima Senhora

Daniela Cristina Souza Branco de Rosa

Presidente da Camara Municipal da Estincia Turistica de Ibitinga
Ibitinga/ SP
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Rua Domingos Robert, n°. 1090 — Centro — IBITINGA — SP — CEP: 14.940-064
CNPIJ 49.270.671/0001-61 — Fone/Fax (16) 3352-7711
Email: diretoria@santacasaibitinga.com.br




®, 7aSantaCasa
DE IBITINGA

HOSPITAL E MATERNIDADE

Relatorios Gesti

Diagnéstico Assistencial, Operacional e Administrativo — 2017

Relatdrio de Status do Projeto - 2017

Relatdrio Evolugdo Projeto — 2018

Relatorio Atividades 2018 — Setores: Financeiro e Faturamento

Diagnéstico Assistencial e Operacional Para Adequagdo da UTI para Tipo Il - 2019

Relatdrios da composigéo do Diagndstico Assistencial e Operacional Para Adequacio da UTI
para Tipo Il =2019 -

Relatérios de Atividades de Trabalho: Janeiro de 2020 a novembro de 2020.

Relatdrios de Atividades de Trabalho: Dezembro de 2020 a setembro 2021.
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Projetos Especiais
MEerecem
Parcerias Exclusivas

Ibitinga - SP

SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE IBITINGA

GESTI SOLUGOES

DIAGNOSTICO ASSISTENCIAL, OPERACIONAL e ADMINISTRATIVO

RIBEIRAO PRETO

2017
.

"0 0

GESTI

Rua Sao José, 1152 | Centro
GESTAQ E SOLUGOES EM TERAPIA INTENSIVA

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br
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DIAGNOSTICO ASSISTENCIAL, OPERACIONAL e ADMINISTRATIVO
Instituigao: Santa Casa de Ibitinga
Cidade: Ibitinga - SP

Datas: Janeiro 2017

GESTI SOLUCOES

A GESTI Solugdes trabalha intensamente para fazer bem ao seu investimento.
Grandes profissionais, tecnologia e conhecimento de todos os detalhes que fazem a

diferenga na qualidade e custos do seu Hospital.

Somos especialistas em oferecer solugdes para a gesto do seu hospital com énfase

nos servigos de:

v' Gestao de Servicos de CTI Geral, pediatrica e neonatal;
v Gestao de custos de materiais e medicamentos;

v Organizacao de equipe médica;

v Locacdo ou parceria para Equipamentos;

¥ Consultoria para Acreditacio Hospitalar (ONA 1, 2 e 3)1;
v Estudos de Viabilidade;

v Gestao de processos e Cursos especificos.

As solugbes de nosso portfélio trabalham em conjunto ou individualmente, conforme a

prévia andlise de suas necessidades.

' Em respeito & Norma Operacional N° 13, da Organizagdo Nacional de Acreditagdio — ONA, que dispde sobre a

atuagfo das Instituicbes Acreditadoras Credenciadas — IACs. e proibe que tais instituigdes realizem consulforia, a

GESTI Solugbes informa que ndo é uma IAC, tendo, portanto, total autonomia para realizar consultoria de forma
= 163610 6166

Rua Sdo José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br

&
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GESTI
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Promaover gestao e solugbes em assisténcia e
organizagao hospitalar, com énfase em alta qualidade, ética,

transparéncia e sustentabilidade.

Consolidar-se como a principal empresa nacional em gestao de
unidades de terapia intensiva e tornar-se referéncia nacional em
solugdes e gestdo na drea da salde, mantendo a qualidade nos

processos operacionais.

Comprometimento
Credibilidade

Eficiéncia

Inovacao

Qualidade

Raciocinio Estratégico
Respeito
Responsabilidade Social

Transparéncia

** 16 3610 6166

Rua 530 José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www_gestisolucoes.com. br
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EQUIPE

Luis Oscar Santin — Graduado em Administragdo (Faculdades Associadas de Sao
Paulo), Especializagao em Gestao em Saude (Centro Universitario de Franca), MBA
em Gestao de Planos de Saude (Centro Universitario Sdo Camilo), atua ha mais de 15
anos na administragdo hospitalar, com experiéncia em certificaggo ONA (com
certificagbes em 02 hospitais) e em implantagdo de sistemas financeiros,
administrativos, comerciais e medicina de grupo. Foi Diretor Administrativo e Financeiro
da Medilar Emergéncias Médicas, Diretor Administrativo do Hospital Sao José,
Superintendente geral do Hospital Montenegro e Gerente Administrativo e Financeiro
do Hospital Unimed Franca. Atualmente é Consultor e Coordenador de Projetos da
GESTI Solugbes nas areas, Diagndstico, Administrativa, Financeira, Gestdo de
Processos, RH entre outras em diversos Hospitais e Operadoras de Satde.

Marcos Aurélio Seixas dos Reis — Mestre em ciéncia, linha de pesquisa Tecnologia e
Inovagao, na area de Seguranga do Paciente, Pés-Graduado em Gestdo de Negécio
em Satde, Faculdade de Administragdo, da Fundagdo Armando Alvares Penteado —
FAAP, 2012. Pds-graduado em Prevengdo e Controle de Infecgdes em Servigos de
Salide (2008), Enfermeiro (2004), 10 anos de experiéncia em enfermagem em
instituicdo acreditada com exceléncia (ONA Ill) pela Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA). Professor Tutor do Curso MBA-USP de Gestdo em Salde —
INEPAD / FIERP.

Jean Marco do Patrocinio - Graduado em Gestdo em Logistica pela Universidade
Metodista de Sdo Paulo, Estagio académico na Embraer S/A, Pos-Graduagao em
Gestao de Negocio de Salde pela Uniara, 17 cursos especificos na area farmacéutica,
06 em prevengdo de acidentes de trabalho, 03 em brigada de incéndio e 32 cursos e
atualizagdes em gestdo de pessoas e processos, consultor de Projetos GESTI e
consultor de negdcios e projetos Interact Solutions.

T 163610 6166

Rua S3o José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes, com.br

Guilherme de Escobar Garcia - Graduado em Administragdo de Empresas pela
Universidade Moura Lacerda, Pds-Graduado em Gestao Financeira e Controladoria e
em Gestdo Empresarial pela FGV. Durante 12 anos atuou nas areas Administrativa,
Financeira e Controladoria em empresas de grande porte. Desde 2015 é consultor de
Projetos da GEST| Solugbes nas éreas, Diagnéstico, Administrativa, Financeira,
Gestao de Processos e RH.

Carlos Roberto de Melo - Enfermeiro formado pelo Centro Universitario Bardo de
Maua de Ribeirdo Preio. Pas-Graduacdo - Formacgio Docente em Educacao
Profissional Técnica - Area da Satide USP 2010. Membro do grupo de pesquisa na
FEA-USP em Ribeirdo Preto na area de controladoria. Gestdo de Contas Médicas nos
Servicos de Salide - ABRAMGE -SP- 2010. Curso de Auditoria de Contas Hospitalares
e Técnicas de Faturamento — Unisdopaulo — 2010. Mapeamento e Modelagem de
Processos — Com Exito - Sao Paulo 2012, Gestdo do Negodcio por Processos — Com
Exito- S&o Paulo 2012. Pés-Graduagio em Qualidade nos Servigos de Satde, Feluma
—BH.

Dr. Marcelo Lourencini Puga - Graduado em Medicina em Ribeirdo Preto, possui
residéncia médica em clinica médica pelo Centro Médico de Campinas e em Medicina
Intensiva pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP, com fitulo de
especialisla em Medicina Intensiva pela Associagéo de Medicina Intensiva Brasileira —
AMIB, Pos-graduando do Departamento de Cirurgia e Anatomia da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto — USP. Docente de Clinica Médica do Curso de Medicina

da Universidade de Ribeirao Preto — UM.

= 163610 6166

Rua 530 José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br
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1. HISTORICO

N

departamentos, diferente da estrutura originada pela Irmandade que a fundou. A
tendéncia das Santas Casas & evoluir junto com os novos modelos de gestdo
filantropica, voltados para a sustentabilidade, pois sdo fundamentais aos servigos
prestados a saude nacional.

Inaugurada oficialmente em 30 de setembro de 1928, a Santa Casa de Caridade e
Maternidade de Ibitinga iniciou suas atividades sob a dire¢do de uma Irmandade
constituida por eméritos cidad3os ibitinguenses.

Constituida sob a forma de uma associacao hospitalar privada de carater filantropico,
beneficente, assistencial e sem fins lucrativos, a Santa Casa de Ibitinga esta imbuida 2. E
em sua finalidade primordial de promover e assegurar o atendimento hospitalar, A consultoria foi realizada nas dependéncias da Santa Casa de Ibitinga, na UPA e no
ambulatorial, de UTI e outros servigos que digam respeito & protegéo da saude das Pronto Socorro, sempre com uma visita guiada pelos colaboradores das éreas
pessoas, em especial as carentes e mais necessitadas, por meio de cooperagdo,
auxilio, manutencéo de convénios e subvencdes com a Unido, Estado de Sao Paulo e
dos Municipios da microrregido através do Sistema Unico de Satide — SUS, bem como

de demais pessoas fisicas e juridicas de direito publico e privado, para a concepgéo,

envolvidas. Destacamos que houve a colaboragdo de todos os envolvidos nos
diferentes setores, mesmo com certa desconfianga. Afirmamos que todos estio
envolvidos, mas preocupados. Reconhecem os problemas, mas dizem néo conseguir

. = : resolver sozinhos e a questao politica & muito forte no clima organizacional.
desenvolvimento e execugdo de programas, campanhas financeiras de levantamento

de fundos e parcerias destinadas a suprir as caréncias da Entidade de forma adequada Os trabalhos foram focados na validagado das informagbes dos processos
e a baixo custo, visando & consecugdo de seus objetivos sociais. administrativos e assistenciais do hospital, buscamos analisar pontos fracos e pontos

fortes dos processos, ou seja, identificar vulnerabilidades.
A Santa Casa de Ibitinga adota como padroeiro Sao Francisco de Assis, 4 K

Referenciamos que os trabalhos foram realizados com clareza, lisura, sempre
Filantropica por natureza, a Santa Casa de Ibitinga sempre contou com a ajuda da

sociedade para manter o atendimento aos mais necessitados. Atualmente, a gratuidade
do atendimento & mantida através de doagdes e de repasses, subvengbes e convénios
mantidos entre o Hospital e Entidades Publicas, através do Sistema Unico de Saude
(SUsS).

fundamentada em principios — Constitucional, Legal, Técnico e Etico — Com uma visdo
ampla da Gestdo e Qualidade da Assisténcia e Gestdo de Documentos, tendo sempre

como foco o bem-estar do ser humano.

Para conservar a dignidade e eficiéncia do atendimento médico-hospitalar, devido aos 3. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS
repasses do SUS que ndo cobrem os custos dos procedimentos médico-cirirgicos, de v Apuragdo da assisténcia prestada, frente ao gerenciamento dos custos e seguranga
internagbes e dos demais servigos hospitalares, a entidade esforga-se a0 maximo para

complementar os valores através dos auxilios do Governo Federal, do Estado de Sdo

do paciente;

o ) . : . v iaga i ial;

Paulo e do Municipio de Ibitinga, juntamente com convénios firmados em conjunto com Avaliagao do modelo assistencial;

outras entidades privadas e promovendo eventos junto a sociedade. v" Avaliagao dos manuais e protocolos assistenciais:

Hoje, a Santa Casa de Ibitinga, para poder continuar a prestar seus servicos e ¥" Avaliagdo dos indicadores estruturais, processos e restitados;
acompanhar os progressos da area médica, a exemplo de tantas outras Santas Casas ¥ Avaliagéo dos servigos de apoio assistencial;

pelo pais, funciona através de um modelo de administragdo que envolve diversos
“ 163610 6166 = 163610 6166

Rua S3o0 José, 1152 | Centro Rua Sdo José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160 Ribeirao Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br www.gestisolucoes.com.br
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v Avaliacao financeira geral.

2 Leitos Leitos

Especialidade _ Céadigo ﬁ Nome Leitos _ Exst _ Pﬂ#_!m._m— .
v Avaliacdo da Gestao. - - e
Cinargico 3 Cirurgia geral 25 17 8
Sadde mental 87 Saude mental 6 0 6
Clinico 13 Clinica geral 28 19 9
4. METODOLOGIA Complementar 74 UTI Adulto - tipo 1 8 4 4
Obstétrico 43 Obstetricia dlinica 22 6 16
Reunides in loco, com os responsaveis pelos Setores/Departamentos, para Pedigtrico 45 Pediatria clinica 10 3 7
levantamento de informagbes referentes & assisténcia, indicadores e custos das Outras especialidades 34  Crénicos 1 1 J
2 : A s 2 . s Total 100 50 50

Unidades assisténcias, administrativas e de apoio. Foram 160 horas de trabalhos Fonte CNES - 01/2017

presenciais e mais 40 a distancia.
Existem divergéncias entre os leitos cadastrados no Sistema e os cadastrados no

CNES, necessitando estudo de distribuicdo de leitos, comparado com a taxa de

5. CARACTERIZACAO ocupagao para efetivar a desativacéo de leitos fora de uso, adequando ao necessario

Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga conforme demanda e com isso atualizag@o dos sistemas do CNES e WARELINE.

CNPJ: 49.270.671/0001-61 Taxa de ocupagiio Global:

CNES: 2082640 Taxa de Ocupacdo Global - 2016 - (%)

Classificagao: Hospital Geral o

e oo % .
Natureza Juridica: Instituicao Privada, filantropica e sem fins lucrativos. - -
Composicao dos leitos: —
- -~ - ——— — e I — —
Composicao dos leitos
JAN  FE¥ MAR ABR MAI  JUN  JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ MEDIA |
Descrigdo Alal Alall Bercario |Maternidade| Pediatria | U.T.1. |Total Geral
Total de Leitos E) 36 4 n 5 8 129 Taxa da ccupaglo - 2016 - [%)
Desativados no sistema 6 2 0 0 5 0 13
Liberados para internagio 28 34 4 n 20 8 116
Leito-dia b1} U 4 2 20 8 116
C. Cinirgico 3salas | Pré-Parto |3 salas
Existem 2 leitos cadastrado no sistema como Centro Cirurgico e Sala de Parto que ndo sevem ser considerados de
intemagao, que pode gerar ppequena divergencia nas taxas de owpagio
Fonte: WARELINE
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Namero de Cirurgias 6. ANALISE SETORIAL

Cirdrgias 2016

CONVENIO E PARTICULAR

LIDERANCA E GESTAO

Aspectos Gerais:

Analisamos o modelo de gestdo atual, para isso, conversamos com os principais
gestores do hospital para entender a forma como interagem e como atuam a frente de
suas areas.

Nao existe um organograma formal e existem gestores atuando em vérias fungbes sem

) ) ) ) . a devida competéncia.
Observamos uma tfaxa de ocupagéo global baixa, especialmente influenciada pelo P

grande numero de leios destinados a internacéo particular e pediatria, unidades com Notamos que ndo ha uma estratégia clara e bem definida, dificuliando a agéo dos
baixa taxa de ocupacdo, indicando a possibilidade e agdes para aumento da taxa de gestores e fazendo com que as prioridades sejam por areas e nao para a instituicao.
ocupagao, ou mesmo redugao do numero de leitos, evitando gastos com insumos de

_ E nitida a falta de definigao das atribuigdes de cada geréncia, a falta de metas e
conservacao.

cobranca dos resultados.

Notamos que muitos projelos sao realizados sem a devida elaboragao de um plano de
negocio, para demostrar claramente a viabilidade ou néo apés a sua execugao. Isso
aumenta muito o risco da instituigdo. Como exemplo temos compra de equipamentos

muito acima da complexidade do Hospital, ou seja, nunca seréo utilizados.

A defini¢o e distribuicao de responsabilidades das atividades de gerenciamento com
as liderangas da instituicao facilitara o processo de acompanhamento estratégico pela
prefeitura.

A descenfralizacao das decisdes e delegacdo de atividades faz com que todos facam
aquilo que & mais préatico e facil, deixando de executar agbes, prioritarias, muitas vezes
mais dificeis. Como exemplo o sistema de folha de pagamento que poderia, ha anos,
ter sido trocado ou customizado, para evitar possiveis fragilidades.

Ha necessidade emergencial de rever as funges e os resultados de alguns setores,
tais como: Departamento de pessoal e Financeiro.
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No que tange a gestdo da saude do municipio como um todo, notamos que ha a « Ser o filtro de solicitagbes e elaborar pareceres para a tomada de decisdo da
necessidade de uma realocacao e melhoria fisica de alguns servigcos para melhorar a prefeitura;

qualidade do atendimento e consequente resolutividade. Por exemplo, o Pronto

Socorro fora do Hospital é um problema, pois o transforma em um grande ambulatério e Ser 0 avaliador de novas ideias, elaborando planos de negécio para subsidiar a

Detalharemos mais todas as areas a seguir. tomada de decisio;

= Ser o responsavel em dar andamento a todas as agdes a serem executadas

Principais agdes de melhoria: pelas gerencias;
v Ha a necessidade urgente da elaboragéo de um organograma. = Ter autonomia para cobrar resultados e apontar deficiéncias;
v Criar um comité gestor com a participagdo do Administrador do Hospital, Gestor s Sero ELO entre a operagio e a prefeitura.

Financeiro do Hospital, Interventor, Secretario de Saude e mais 02 membros a
definir. As atribuicoes desse comité seriam:

+ Definam as atribuicoes de cada gerencia;

* Elaborem um noveo organograma;

» Renegociar todos os contratos;

+ Renegociar o passivo e principalmente planejar o pagamento;

¢ |niciem o processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico voltado para a
Salide do Municipio. Nesse planejamento devera ser definido as questdes
relacionadas ao Pronto Socorro.

* Rever o quadro gerencial do Hospital
» E que tenham as seguintes responsabilidades:

» Elaborar os principais indicadores de produgdo, desempenhc e qualidade da

instituicao;

* Mensalmente analisar os indicadores de produgéo, desempenho e qualidade da
instituicao;
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CONTRATOS v" Renegociar todos os contratos conseguindo uma adequagéo & situaco da Santa

Aspectos Gerais: Casa.

Notamos que nao existe um setor responsavel pelos contratos e principalmente pela
gestao dos mesmos. Os contratos ficam no setor juridico.

Como nao ha gestdo, pode acontecer de alguns pagamentos serem realizados sem a
prestagéo do servico de forma adequada. Isso deveria ser regra para o pagamento da

parcela. O gestor deve confirmar a qualidade e a prestacdo do servigo;

N&o existem controles de vencimentos, reajustes e clausulas de rescisdo, podendo
gerar pagamentos indevidos ou mesmo aplicacio de indices errados;

Em relacdo aos contratos firmados entre a Santa Casa e prestadores de servigos em
geral notamos que existem muitos fisicamente, mas faltam alguns, ha necessidade de
avaliagao e cadastramento de todos;

Realizamos a andlise dos contratos com a IBIMAGEM, Laboratério, Coordenacgoes
Médicas e de Preventiva, além do maior comprador de servigos, convénios, do
Hospital, a Unimed. OS contratos com a Unimed e IBIMAGEM serdo analisados nos
respectivos sefores;

O contrato de preventiva & atipico, pois foi firmado no fim do més de dezembro, ou
seja, poderia ter sido negociado no inicio da nova gestac, mas nao foi. Esse contrato
tem uma condi¢ao de pagamento, no minimo, discutivel, pois prevé um pagamento
antes da prestagdo de servigo, ou seja, pré-pagamento, mas a partir do segundo més
passa para pos-pagamento. N&o ficou claro o motivo disso, pois poderia ter sido
assinado tudo como pos-pagamento ou ter sido negociado na nova gestdo. Se havia
atrasos nos pagamentos para o prestador e por isso houve um acerto de pagar a

primeira parcela de forma imediata, isso poderia ter sido feito em documento a parte.

Principais ages de melhoria:
¥ Reavaliar o resultado de todos os contratos;
¥ Implantar a gestéo de contratos;
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Aspectos Gerais:

Santa
‘a Casa pe Ibitinga

Setor com profissional que atua por 4 horas diarias, realizando as avaliagdoes

contratuais e as demandas civeis e trabalhistas.

Segue a relagao de agoes:

g PARTE CONTRARIA

|__mOMERO DO PROCESSD | ORIETD DA AcAD VALOR DA CAUSA
|p009505-06 2011 8 76,0236 |Execucin BUSTER PRODLITOS E ENUIPAMENTEHS PARA LABORATORIOS 1TRA 2634,00
¥ € H LATZAR] - ME S 682,71

CASA FERRO MATER|AJS DE CONSTR LTDA 27.070.59

iS5 MEDICO CIENTIFICA COM E REPRES LTDA 51116.76

DR COMERCI0 DE MATERIAIS HOSPTALARES LTDA 105.738.17

CIRURGICA MAFRA LTDA 21158.58

COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA 1562541

COMERCIAL HORTIFRUTIGRANIEIRO LINO LTDA 14757,24

COMERCIAL IDAD AFONSD LTDA 733532

COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LT - CPFL 138548 44

CPFL 23384721

CPFL 31985312

EXECH 0 DE TITULD EXTRAILIDICIAL DIMEBRAS COMERCIAL HOSPI TALAR LTDA 2091509

CUMPRIMENTO SENTENGA FELITN COMERCIO DE PRODUTOS RADIOLOGICOS LTDA 52834 BS

CUMPRIMENTO SENTENY H.SIST | NFORMATICA S C. LTDA 240.000,00

0} DE TITLLE EXTRAILMCLAL INSTITUTO DE DESENVOLVI MENTO ESTRATEGICD E ASSISTENCIA I 1507 564 50

m!mh_..ﬂhD MACROMED COMERCIO DE MATERIAL MEDICD E HOSPITALAR LTDA 24 448 BT
CUMPRIMENTO SENTENCA NACIOMAL DOMERCIAL HOSPITALAR 1953513

718

ACAD DE COBRANCA
EXECUCAD DE TITULD EXTRAILIDICIAL

SOOLIMICA LABORATORIOS LTDA

OUVEIRA COMERCIO DE ACESSORIOS CIRURGICOS 1243729

S & D MATERLAIS MEDICOS E HOSPITALARES (TDA

1698,35
1447801

(WA DO BRASIL HOSPITALAR E LABORATORIAL
[WHITE MARTI NS GASES INDUSTRIAIS LTDA

26 000,00
15320323

—S__z.:.—. MARTI NS GASES INDUSTRIAIS LTDA

[PARTE CONTRARIA

3045 580,17

WALOR DA CAUSA

26.0236 FABIO RODRIGO SILVA DOS SANTOS 20000,00
260236 TERESA CARRARETO 140000,00
260236 [TATHIANA RODRIGUES SAGUETD 10850,00

|SOREA MARIA GLANGHIN 10.000,00
260236 |FLORDALIC MANZONI 10:0.000,00
260236 1,000,040
26.0236 ADERSON BERNARDD 131953,63

16,0235

234 (0D,

VALOR DA CAUSA

1800000

7211921

196.118,22

954.300,74

20.080,22

6.854.426,78

10.000,00
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NUMERD DO PROCESSO ORIETO DA A PARTE CONTRARIA VALOR DA CAUSA
0004203-66.2012.826.0236 |EMBARGOS A EXE COMSELHO REGIONAL DE FARMACIA 57 403,10
0001726-97.2011.8.26.0236 JEXEC FISCAL AGENCIA MACIONAL DE SAJDE SUPLEMENTAR - ANS 438,40 |
0004460-55.2010.826.0236 |EXi FISCAL COMSELHD REGIONAL DE FARMACIA 29.700,00
0001445-20.2006.8.26.0236 JEXEC FISCAL UNIAD 17121104
0001665-37.2014.826.0236 |EXI FISCAL UNIAD 178.862,20
0001921-83.2016.403.6120 |EX| FISCAL - FGTS CAIXA ECONCIMICA FEDERAL 2827851
0D02363-02.2004 8260236 JEXEC FISCAL UNIAD 10003096
0D02887-40.2014.8260236 |EXECUCRO FISCAL AGENCIA NACIONAL DE SAUIDE SUPLEMENTAR - ANS 42.11040 |
0002994-84.2014 B 26,0236 |EXEC FISCAL AGENCIA NACIONAL DE SADIDE SUFLEMENTAR - AlS 18.690.20
0004437-07.2013 B2G.0236 EXI FISCAL UNIAD 35045587 |
OD04865-08.2012 B26.0236 |EXEC FISCAL FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULG 18.93657
0006104-33. 2010 8 260236 JEXEC FISCAL FAZENDA DO ESTADO DE SAQ PAULO 233091
0006483-66.7013. 8260236 |EXECUCAD FISCAL UNIAD 255.109,56
ODD6642-48.2003 B26.0236 |EXECUCRO FISCAL AZENDA DO ESTADO DE SA0 PAULD 344574
0D06643-33.2009 8260236 |EXEC FISCAL AZENDA DO ESTADO DE SA0 FAULD 209220
0007015-21.7005 8260236 _|EXECUCAD FISCAL UNIED 13368558
D00R962-38.2015.403.6120 |EXECUCKO FISCAL AGENCIA MACIONAL DE SALIDE SUPLEMENTAR - ANS 52335180
0011731-53.2014.403 6120 |EXECUCKO FISCA |AGENCIA NACIOMAL DE SALIDE SUPLEMENTAR - ARS 72.542,40
D055-1%99 EXECUCAD FISCAL INSS
1021-2012 EXECUCAD FISCAL FAZENDA DO ESTADO DE SAQ PAULO
1022-2012 EXECUCAD FISCAL ATENDA DO ESTADO DF SAQ PAULD
1027-2012 EXECUICAD FISCAL FATENDA DO ESTADO DF SO PAULD
3000325-41.7011.8260236 |EXECUCKD FISCAL [CAIXA ECONOMICA FEDERAL 259.380,44
1683-2010 EXECUCAD FISCAL [FAZENDA DO ESTADO DE S0 PAULD

Jars Ve s/a

DIvERSOS
| CONSIGNACAD EM PAGAMENTO [BANCO DO BRASIL
[SUELLEN APARECIDA DS SANTDS. 135504
10031327-24.2016.826.0274 IULID CESAR FERNAMDES 41138
1003818-60.20156.826.0396_|EXFCUCAD EXTRAIUCACIAL [RICARDO L1 A5 BERMARDINEL - ME 2.089 88
1004021-85.2014 8260236 |CARINA BECKER CASTRO 815 85
1005072-63.2016 8260236 [REGIANE DA SILVA 276,04
1005077-65.2016.8.26.0236 |MONITORIA [VANDERLE! LLIZ ALVES 10137
1D05205-08.2016 826.0236 1.643.01
1D05206-50.2016.8 26,0236 681134
1005210-30.2016 8260236 1.700,00
1005213-82 20168260236 THOAS
1005215-52.2016.826.0236 127125
594131
BS7463
518971
826, 1142937
1005473-69.2016.826.0236 |MONITORIA CLAUDHO GOMES PEIXE 334939
10054583 09.2016 8 26,0236 [CLEITON APARECIDD OZANI PIMENTA 1.356,14
LUIS GERALDO FERNANDES 2.24937
[MARCID DE PAULA MORAES 0777
[PATRICIA GRAZIELA DE MORAES 43213
1005495-23.2016 8260236 18643
1005496082016 8260736 0897
1005746-41.2016.8 26.0236 [EVANDRO JOSE DA SILVA 500,00
1005750-78.2016 826 0236 | GABRIELA FOMSECA CORREA 350,00
1D05752-48.2016 8260236 1.700,00
1005774-09.2016 8260236 0RO BATISTA MENDES 1.770,65
1005807-96. 20168260236 __E-am GLEICE LOPES 350,00
1005812-21.2015 816.0236 [EXE EXTRAIUDICIAL MARGARETE BORGES RAMOS 209,57
1005817-43.2016.8 260236 |EXECUCAD EXTRAIUDICIAL [PEDRO ELIAS POZATO 205083
1005822-65.2016.8 260236 |EXECUCAD EXTRAIUDICIAL [RENAN RIBEIRD DE CAMARGO 108,28
1005826-05.2016. 8260236 |MONTORIA [RICARDO ALEXANDRE FINHEIRO DE FREITAS. 700,00
1005835-64. 20068260236 |EXECUCAD EXTRAUCICIAL [RODRIGO DUARTE FEANANDES ME 215074
1005856-40.2016.826 0236 |MONTORIA [FRANCISCO PALMARES DA SILVA 1.99519
1005858-10.2016.8.26 02356 |MOMTGRIA |HAROLDO SOARES PEREIRA 353656
1005860-77. 20168260236 |MOMTORIA [NAIARA VITRO MANDUCA 186,75
1005662-47.2016.8 26,0236 |MONTORIA MARGARETE BORGES RAMGS 752,25
1005865-02. 20168260236 |MONTORIA cagse

575,00
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Segue abaixo o resumo da analise do departamento juridico da instituicdo quanto as DEPARTAMENTO PESSOAL
chances de perda ou ganho dos processos devedores e credores.

Pag. 141222

Aspectos Gerais:

Notamos que ndc ha no hospital um setor de Recursos Humanos, utilizando

PROCESSOS SANTA CASA - DEVEDOR

ferramentas de avaliacdo de desempenho, pesquisa de clima organizacional entre

\ i ot outras, mas sim um setor de Departamento Pessoal realizando todo o processo de
1.481.221,82 1.843.043,03 -
RESPONSABILIDADE CIVIL 365.953,63 111.000,00 170.850,00
EXECUCOES FISCAIS 2.250.518,43 38.198,40 2.403,10 O gestor do Departamento além de suas atribuigdes dedicadas ao departamento,
RECLAMACOES TRABALHISTAS 8.115.045,17 10.000,00 -

folha de pagamento, além de toda a geragao de guias e documentos legais.

executa a gestdo do setor de manutengao do hospital. Entendemos que isso néo é
adequado e prejudica o andamento dos trabalhos. O profissional deve dedicar-se

exclusivamente ao departamento de pessoal.

O setor ndo funciona organizado e faltam arquivos para a guarda dos documentos
legais. Desta forma, o fluxo de informagdes pode ficar comprometido e/ou incompleto.

N&o ha processos claros e formalizados de admissao, demisséo, férias e todos os

outros do departamento, ficando as aprovagbes e liberagoes de férias, demissoes e

Principais agoes de melhoria: admissdes como responsabilidades das chefias dos setores.

v Implant logi I i dria e i s 3 ; :
mplantar nova metodologia de trabalho, reduzindo carga horaria e implantando um Nao ha um planejamento do quadro de colaboradores quanto ao dimensionamento.

processo adequado para o hospital;

O acordo coletivo prevé o pagamento de salario substituicdo, ou seja, quem assume a
v Definir as responsabilidades do setor, passando o setor a ser staff da gestdo e nao P s - e

) fungdo de outro colaborador, deve receber o salario dele pelo periodo que estiver
apenas operacional;

realizando suas fungbes, por exemplo: Supervisor de Manutencio saldrio de

¥ Atualizar todas as demandas da institui¢ao, para apurar os valores atualizados dos R$ 3.000,00 e assistente de manutengao salério de R$ 2.000,00. Se o supervisor sair

PROGRES0S, de férias por 30 dias e o assistente assumir o seu lugar, o assistente deve receber o

complemento de R$ 1.000,00 ao seu salario, ou seja, recebera os R$ 3.000,00.

Na Santa Casa isso € utilizado de forma errada, pois varios colaboradores ganham o
salario substituicdo de forma ilegal. Por exemplo: um enfermeiro trabalha 12x36, como
na sua folga nZo ha cobertura ele trabalha mais 12 horas e recebe o saldrio
substituicdo, assim ele acaba recebendo dois salarios no més. Essa pratica € comum
no hospital. Isso pode gerar muitas demandas trabalhistas.

= 163610 6166 “* 163610 6166
Rua Sdo José, 1152 | Centro Rua Sdo José, 1152 | Centro
Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160 Ribeirdo Preto | 5P | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br www.gestisolucoes.com.br




‘8169-L¥.G9-vACL-LYG3 Om_“uOO O swuoul ® m._Su—mc_mwml‘__._wwcoo\._n.mw_.Qw.mmc_u—_n_._amw\\”wazr_ 98S30e N0 YO OO_UOQ 0 BI9] ‘0jJusawnoop O JepljeA eled
sajuelY [iley eue eulistO Jod sjuaweybip opeuisse [eulbLo op eidoo ewn ¢ els3 - 82:91:0} 2202/20/L 1 W8 0PIGedal ZZ0Z/L LY oU 0109030id - 2202/59 oN VAIGIOTY VINILYI

[ ]

mnaﬂn e o

n i
Santa Casa oe wiinglL

|}
GESTI @ €050 oe itingo GESTI

s v e W L

Pag. 15/222

Q aumento de quadro é realizado de faorma informal. As entrevistas s&o realizadas pelo

interventor e gestores de departamentos, que analisam preliminarmente o candidato e,

Frocesss: DOOL779-78. 2012 5 15 0045 R¥Sum

se aprovado o perfil, estes sdo encaminhados ao Departamento Pessoal para efetivar a o

DO * - £
83:050@0. : Bemmptsutive d Nounlimple du Wiliiples Yaisces
N&o ha uma integrag8o formal com os novos colaboradores. bt i bt

Emsesvasies

Nao existem documentos formais para a movimentacéo de pessoal.

Néo ha um processo formal de desligamento. Os gestores dos departamentos

. - . Como temos apenas 01 colaborador no setor para realizar todas as tarefas, o que
competentes solicitam a demissao para o interventor.

dificulta a saida por férias efou afastamentos e compromete o bom andamento do setor

O fechamento da folha é do dia 26 ao dia 25. Os valores da folha s3o digitados no site como um todo.

do banco e nao é gerado arquivo eletrdnico, isso pode gerar fraudes. O pagamento da i ;
s : : ; Existem inimeros langamentos manuais até a folha de amento ser efetivamente
folha é autorizado pelo Interventor e pelo Financeiro e o plano odontologico é G ; pag

fechada, tai ari stituicdo, h xiras, insalubridade, adicional
destontad 100% ain folha echada, tais como salédrio de substituicdo, horas exiras, insa

noturno, gratificagéo, convénio odontolégico, entre outros, Nada esta automatizado no
Todas as guias sao geradas do departamento. sistema e a quantidade de dados a serem inseridos & muito grande.

Né&o evidenciado programagéo anual de férias. Os valores liquidos a serem pagos aos colaboradores sao digitados individualmente no

: S s 2 ; i , poi a i i | Pagamento com
Existern 03 menores aprendiz na instituicdo e a legislac@o preconiza 5. site do banco, pois a Santa Casa néo possui convénio de Folha de Pag

nenhuma instituicdo bancéria. Caso tivesse a plataforma, o sistema GVM geraria um

O sistema utilizado é o GVM que ndo atende as necessidades do departamento e nao arquivo de pagamento ao banco e o crédito seria feito automaticamente, sem
integra com a contabilidade, gerando retrabalho. complicacoes.

Existem ages trabalhistas (ex: Sindicato do Empregados de Saude - Campinas) que Muitos erros s&o cometidos no curso do processo e existem complementos de salarios
ultrapassam R$ 6,9 milhdes. em quase todos os meses, conforme dados abaixo:

:S..!S.%S.»:E_F:.S.-nl adi
;| e = Extas ie G Continuando a analise, podemos constatar que o custo total da folha média mensal

.ia..:..,:. - .z.u__..m.n - A e considerando o 13° salario, férias, rescises e encargos gira em tomno de
. . R$ 543.000,00, isso representa 39% das receitas totais da instituigéo.

Total = u§ £.954,876, 7 | T /01 AamT)

Ohmerwapoes

= 163610 6166
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A falta de exames de imagem nas duas unidades compromete ainda mais a

LA TS P W

resolutividade das unidades além de expor pacientes a riscos de demora de

diagnéstico e falha na condugéo por falta de exames complementares.

Equipe médica: A equipe médica e terceirizada, mantendo em media dois plantonistas
por periodo, néo foi evidenciado protocolos médicos gerenciados, existe por parte do
corpo clinico do Hospital, uma queixa de baixa resolutividade da equipe local, com isso
transferéncia de pacientes que poderiam ter resolugdo na atengdo priméria para

atencéo hospitalar.

Equipe de enfermagem: Equipe composta por 13 enfermeiros e 26 técnicos de
enfermagem distribuidos nos plantbes dia e noite, também existe a modalidade de
plantao substituicdo na unidade.

Em relagdo ao dimensionamento ndo foi realizado estudo aprofundado pois
necessitaria de informagdes como complexidade dos atendimentos, fluxo de
atendimento por turnos, classificagdo da complexidade das unidades, informagées que
ndo encontramos na unidade, entretanto em visitas realizadas observamos periodos de

ociosidade das equipes identificando a necessidades deste estudo.

Processos administrativos e acompanhamento de resultado: Os processos
assistenciais e administrativos foram transferidos da unidade de pronto atendimento
anterior e necessitas adequacgées para o perfil da unidade, também nao foi identificado
modelo sistematicos de avaliagao de resultados

Logistica de Materiais e Medicamentos: A solicitagdo ¢ por meio de ficha de
atendimento, a enfermagem solicita direto na farmacia com a FA e administra nos
pacientes, existem estoques no posto de medicagdo e na sala de urgéncia com método
fragil de controles.

A reposigdo do estoque da unidade é realizada pela Santa Casa por meio de Fichas de
atendimentos, mas necessitam ser descritas e definidos métodos de controles como
inventarios peridgdicos.

= 163610 6166
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Seguranga do paciente: A unidade ndo possui agbes sistematizadas de seguranga do
paciente, tampouco método de classificacao e triagem de prioridades para garantir um
atendimento equitativo, existe um acolhimento feito pelo enfermeiro, mas necessita de
definigio de método validado como o de Manchester ou mesmo o proposto pelo
programa HUMANIZASUS.

Principais agdes de melhoria:

¥ Implantar controle de patrimdnio, assim como auditoria de equipamentos existentes
para futuras prestagdes de contas.

v" Reorganizagio do luxo de pacientes no municipio

v Revis3o imediata do fluxo de atendimento, bem como a necessidade de
reestruturagao fisica do local;

v" Definir processo seguro de estoque e dispensacdo de materiais e medicamentos.
v Implantar processo de manutengdo preventiva

¥ Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados

em boas praticas institucionais.

v Rever o modelo assistencial, levando em consideragéo a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente

¥ Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de andlise e

plano de melhorias continua.

¥* Avaliar criicamente a organizagdo da unidade

PRONTO ATENDIMENTO VILA MARIA

Aspectos Gerais:

Unidade mais antiga, com estrutura fisica compartihada com PSF, realiza
aproximadamente 3200 atendimentos de urgéncia més, com tendéncia de queda apos

% 16 3610 6166
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a implantagdo da UPA, apresenta estruturas fisica com necessidade de manutencao v Revisao imediata do fluxo de atendimento, bem como a necessidade de
corretiva e preventiva, com necessidade de adaptagdes para atendimento de urgéncia. reestruturagéo fisica do local;
Alguns equipamentos mais atualizados foram recebidos da UPA, mas outros v Definir processo seguro de estoque e dispensacao de materiais e medicamentos.
necessitam de manutengéo, a sala de atendimento de urgéncia € bem equipada, mas ¥ Implantar processo de manutengéo preventiva
teve sua utilizacao diminuida apos a implantagao da UPA. ¥ Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados

Equipe médica: A equipe médica e terceirizada, mantendo em média um plantonista em boas praticas institucionais.

por periodo, nao foi evidenciado protacolos médicos gerenciados. ¥ Rever o modelo assistencial, levando em consideragéo a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente

Equipe de enfermagem: Equipe composta por 6 enfermeiros e 14 técnicos de o ... .
— . ¥ Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de andlise e
enfermagem distribuidos nos plantdes dia e noite. ;
plano de melhorias continua.
Em relacao ao dimensionamento também nZo foi realizado estudo aprofundado pelas ¥ Avaliar criticamente a organizagéo da unidade.

mesmas necessidades de informagées da UPA.

Processos administrativos e acompanhamento de resultado: Os processos
assistenciais e administrativos estdo descritos, necessitam de atualizagao, também nao

foi identificado modelo sistematicos de avaliagao de resultados

Logistica de Materiais e Medicamentos: A solicitagdo é por meio de ficha de
atendimento, existe um estoque local controlado pela enfermagem e a reposigéo e
realizada pela Santa Casa por meio de F.A. mas existem fragilidades e necessidade de
reposi¢ao avulsa.

Seguranca do paciente: A unidade ndo possui agoes sistematizadas de seguranga
dos pacientes, tampouco método de classificagdo e triagem de prioridades para
garantir um atendimento equitativo, existe um acolhimento feito pelo enfermeiro, mas
necessita de definicao de método validado como o de Manchester ou mesmo o
proposto pelo programa HUMANIZASUS.

Principais agdes de melhoria;

¥ Rever a necessidade da unidade no local em que est4 inserida

v Reorganizacac do luxg de pacientes no municipio

~ 163610 6166 “* 163610 6166
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A Santa Casa de Ibitinga iniciou o ano de 2016 com 209 colaboradores e fechou o ano

com 229, ou seja, aumentou o quadro de pessoal em 20 pessoas ou 9,6%. Em relagio L]
VMR |_omE.ghomey |
E o= ] 1975,09 _clstone |  nay
aos salarios e encargos cresceu 34,5% B i e T
LA | ERLIE ] 3837 e ITE] 151 I
L 8.005 50 4573 578789 SEIR 194239 1265
EE E|= 16 L] 15188 159 4,000,596 EELY] -3145073 3737
502944 517177 516219 5844 225 595978 Ll 615039 SO0 Aaresy Ty 181588 -131T
s 1452 06 5447 E.eE5 AT 5193 1ALEEA 25,
Fonte: Contabilidade Santa Casa Ibitinga - janeire/2017 acso AEAST 34,1 5.975,02 5551 189585 1910
L LIS TS o] 343164 are
405658 B4 258094 | 1250
Verificamos que o numero de funcionarios total & de 229. Tomando como base o perfil 2l eind G102, 4743
5 558,35 4306 A0 1234
| | amas| 2

do hospital e a assisténcia oferecida, pode estar acima dos padrées de mercado, mas

uma analise detalhada setorial podera ratificar que a situagao € especifica e normal
para o hospital. Devem ser empreendidos esforgos na avaliagdo e controle das escalas para que nao

haja pagamentos além do necessario.
O salario médio praticado hoje é de R$ 1.813,00.

Outros 2 pontos relevantes a serem considerados sio o Salario de Substituigdo e as
Horas Extras. Principais Acdes de Melhoria:

Em 2015 foram pagos R$ 526.106,72 e em 2016 o valor saltou para R$ 645.939,55 ¥ Avaliar o quadro atual de cclaboradores e realizar estudo de dimensionamento;

(22,8%) nestas 2 rubricas, sem encargos. . m
v Implantar os fluxos dos processos do departamento, bem como a criagdo de

RESUMD SALARIO DE SUBSTITUNAD - 2005 € 2006 m_gﬂmw e NU_ZU(_NO@QWU
VARIAGAD 2015 X 2016 -
ALoR [r5) ¥ Promover a troca do sistema;
i 185 740,51 1722087 148336
e prya: . e v Implantar a integragdo com a contabilidade para acabar com o retrabalho.
T 39 E a4 701 84 5.132,92
AR 34951 67 A7.706,53 12754 86
s 31.980,56 | 506284 | 13.082,08
. 2479128 | 5753960 1314837
A0 4389373 W—h*nm ﬂsmnuf
SET 41 93465 5199238 10051713
(= 41 453 %9 LRI 14364 53
(e 35 SRO L6 5385755 1827749
ey A7 M101 A6 12540 8B4 47
o] | s Y
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FINANCEIRO

Aspectos Gerais:

Apds andlise preliminar dos processos do setor financeiro e da documentagéo,
identificamos que o departamento trabalha com apenas um profissional realizando as
contas a pagar e a receber e todo gerenciamento, em planilhas, ou seja, ndo ha
nenhuma interagdo e validacdo sistemdtica, podendo haver erros que podem
comprometer a instituicdo, como exemplo, cobrangas e pagamentos divergentes dos
documentos originais.

Apos avaliar os documentos de parcelamentos de impostos, notas ficais em aberto,
consultar cartérios e instituigdes financeiras, notamos que o endividamento é alto e
sera demonstrado ao longo do relatorio.

Nao existe um processo claro e formal para os pagamentos, sendo os mesmos
gerados e aprovados pela administragdo. Por exemplo, ndo ha uma validagdo dos
pagamentos de salarios, confrontando o que foi digitado no site com o recibo do

funcionério.

A inslituigdo ndo possui orgamento implantado o que dificulta uma agao mais especifica
nos pontos a serem modificados, ou seja, ndo ha um planejamento financeiro

adequado as condigbes e necessidades da instituigdo.

Identificamos que a insfituicao possui contrato com empresa de contabilidade externa e
a mesma nao tem nenhuma ingeréncia sobre os processos do setor financeiro, ou seja,

0 que se produz no financeiro € contabilizado.

Destacamos que as analises foram realizadas em relagéo aos processos dos setores e
suas interagbes, além de uma andlise global das receitas e despesas de forma
gerencial e contabil.

Vale ressaltar que todas as informag6es financeiras aqui demonstradas foram extraidas
dos Caixas, que sdo elaborados em planilhas e Extratos Bancarios de 2016 e
complementadas com dados contabeis produzidos pela contabilidade.

** 163610 6166
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Evidenciamos que existem poucas informagtes e que essas ndo sdo analisadas, ou

L ]

seja, ndo existe nenhuma gestdo, com controles gerenciais, planejamento para tomada
de decisdao e tudo que se refere a uma gestdo profissional, com seguranga e
confiabilidade. O setor & uma grande tesouraria.

Nao existem algadas de aprovagao implantadas, justamente porque nao hé gestdo
financeira.

Evidenciamos inimeros processos de fornecedores, responsabilidade civil, execugbes
fiscais e reclamagGes trabalhistas, podendo comprometer o operacional do hospital &
até mesmo sua sustentabilidade.

A entidade por ser de ulilidade pulblica Federal, Estadual e Municipal, além de
filantropica é isenta de todos os impostos. Entretanto, hi o atraso no pagamento das
retengbes em geral, fazendo com que haja risco de perda do PROSUS e dificuldades
para a contragdo empréstimos com taxas mais baixas (linhas de financiamento do
BNDES, por exemplo), isso é reflexo da falta de planejamento de caixa.

Fica claro que o grande problema € a GESTAO FINANCEIRA mais efetiva, austera e
com prioridade no fluxo de caixa;

Néao utiliza o modulo do sistema de informagoes Wareline, mas sim, planilhas, para
todos os controles financeiros. Essa operagao apresenta uma fragilidade imensa, pois
néo faz interagbes com as informagdes e ndo garante a lisura do processo que um
departamento financeiro deve ter. A (inica checagem & feita pela contabilidade quando
do fechamento dos periodos, mas isso s se da apos, pelo menos, 30 dias do fato

gerador, ou seja, se houver qualquer divergéncia a corregao ficard sempre mais dificil.

Devido aos recorrentes bloqueios judiciais, o financeiro utiliza-se da emisséo de
cheques e saques em dinheiro para “zerar” as contas, evitando o bloqueio e ficando
com valores para realizar os pagamentos devidos. Essa pratica requer muite controle,
pois grande parte das receitas da instituicio provém de verbas que necessitam de
prestagdo de contas. Além do mais, é bastante arriscado portar dinheiro em espécie
elou manté-lo no cofre da instituicao e também deixa os controles frageis sem um
rastreamento adequado, pois paga-se varias contas em dinheiro.
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Muitas sdo as fragilidades ao praticar-se um modelo que nao utiliza sistema de controle

Pag. 20/222

PREFEITURA MUBICIPAL DA ESTANCIA TLRIETICA OE 1BITIR0A

e néo efetiva seus pagamentos de forma eletrGnica.

Como exemplo de alguns processos que estdo muito frageis e passiveis de erros ou
fraudes, nd@o existe a checagem se as mercadorias ou servicos realmente foram
adquiridos ou prestados na instituigdo, pois nao existem processos e nem sistema que
validem a informagao. Se fizermos um inventario do que foi comprado verificando com
o que foi consumido, talvez poderemos encontrar divergéncias.

Nio existe interagdo com o faturamento nos fechamentos de contas particulares, - e

conforme documentos abaixo.

O fechamento da paciente no faturamento foi de R$ 2.149,96 e o efetivamente cobrado
pela nota fiscal foi R$ 1.700,00.

m............ll.in.i.lc.}..l_l.i.nn

SRS S

Informagles do Paciente

106453

Informagées do Atendimente

Conte

1057584

E HDSANSELA BRINO 5

H*Atand

Frocedimentos & Consumes do Faciente

1214347
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Alguns colaboradores tem restrigao em suas contas corrente e solicitam o pagamento
em espécie na propria instituigdo. O valor médio mensal gira em torno de R$ 18 mil.
Isso & uma pratica legal, mas seria melhor que cada colaborador tivesse uma conta em
banco mesmo que fosse apenas conta saldrio, pois com o pagamento em dinheiro

ficamos vulneraveis para possiveis erros e desvios.

ouTl6 N
19558 | 3377

51116

Como ndo havia tempo para a analise do ano todo de 2016, optamos em analisar
detalhadamente o més de outubro. Foram verificados todos os caixas, extratos
bancérios e demais langamentos. Verificamos que todos os langamentos tinham uma
nota fiscal efou recibo, bem como os comprovantes de pagamentos estavam anexados.

Isso significa que o processo de fechamento de caixa tem documentagao
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comprobatdria, mas ndo garante que tudo que foi pago, por exemplo, foi servigo
prestado. A metodologia de fechamento de caixa deve ser modificada. Fizemos um

Verificamos receita média mensal de 1.270.177 e 84% destas receitas sao compostas

por Subvengdes, SUS e Pro Santa Casa. Essa dependéncia é muito grande, podendo

contagem dos valores em dinheiro guardados no cofre com o documento caixa do dia comprometer a instituigdo ao longo do tempo e também ficar fragilizada em futuras

27/01/17 e apuramos o valor de R$ 2.794,51, validando o valor. negociagdes. O ideal € aumentar a receita com convénios e particulares.

¥" DRE por Grupo de Despesas 01/2016 a 10/2016 (Regime de Competéncia)

503610

753.530

503590

753.550

753.590

Os grupos de Convénios e Particulares representam 12% das receitas totais, muito
baixa, e serdo tomadas agbes de revisdo das tabelas e elaboragao de pacotes para
aumentar os valores e os fluxos de procedimentos na instituicdo.

SUBVENCIO 753590 | 753500 503500 | 753590 6785520
U AfSIA as212| 383063 apsas9) 36930s| 3sasas| 33enz| soeor| sesnue| amisor 3541651 - r "
[CONVENIDS 132045 101379 | 127642 132900 | 106592 ) 134.741] 159664 125263 10.925 1126635 zo ﬁonm_..;m oo Qmmvmwmw_ wuﬂ\n ﬂo (__m_oﬂ mm.mﬂ.o mmwm ﬂm_u_qmno oy & mﬂﬂﬁom ﬂ_..__m sao
PRO SANTA CAGA 61000) 63000| 63000| 63000 ol 63000 0] 63000 0 441000  3%| Honorarios Médicos, Salarios/Encargos, Materiais/Medicamentos e Gases Medicinais.
PARTICURARES 17507 32618 46.195 EEN ) 21570 11659 3115 42400 27031 T ﬂ
LCOMISSAD 27437 16861 27765 25453 28725 30239 28569 312116 0 0 227.266 uﬂ_ DESPESAS - ATE 31/10/2016
(OUTRAS RECEITAS 5731 eM3| 6o03| 1moe)| se| saus| sais|  adrs| 3asm3| Bam 129263] 1
DOAGOES 10503| 9473| 9623| gsm| 9550 5,789 00| 21066) 103e0] 9283 99640 ﬁ HONORARIOS MEDICOS 349164 I A0
8 1350 20616 SALARIOS E ENCARGOS 5.424.084 542.408
i MATERIAIS E MEDICAMENTOS 1.608.761 160.876
GASES MEDICINAIS 362.514 36.251
_ﬂ§|F- FEV/16 | MAR/1E | WN/16 | W16 | AGOJIE | SET/IE | OUT/iG | | TOTAL | % TOTAL PRINCIPAIS DESPESAS
HONORARIOS MEDICOS a18847| saaos| saidos| sisaes| 47s301| starae| amais| suasw| siaves]| smsn| | saseset| 3 D S 0 T i
SALARIOS E ENCARGOS 453305 498171 501.944 517.477| 516319 S544225| 565.978| 6O503%( 559739 622197 SA424 084
MATERIALS E MEDICAMENTOS woars| 19me| t6aass| wsom| ses0n| seamss| 19ssss| 1maass| sssarr| weans| | weoszer] el Segue abaixo o quadro comparativo das principais despesas de outras instituigoes em
GASES MEDICINAIS 30598 18304 33.765 36563 213177 32.950 65,602 45264 18319 38002 362514 35|
ENERGIA FLETRICA 4109 26707 24897 9mes| 100 sao| 2e202| a00m| 2ma36| 2esm we210] 1% que a GESTI possui trabalho de consultoria:
~z§§6§85;§8 as81| 6273| 15494| arpor| 13531 1eas0| seaea| w3w| nser|  aam 196192] 1
AUMENTACRD 16714)  s01| 3maes| 13ore| wessr| aums| aawe| sean| i3s3 wam 188215 ,m o
DEPRECIACAO E AMORTI 11463) 11463| 11463 10463| 11463| 11463] 11463] 11463 | 11463) 11483 114634] ¥ Tmmwoknmznaﬁﬂm _ se% | 3a8% | 393w |
SERVIOS DE TERCEIRDS 9504 9ss4)| ol oaar| mass| 23| 7ms3|  som| 2| saw 2
INEORMATICA aase|  soa]  ees|  asse| wam| s nma|  sen| s s 803 .m [1rononanos meoicos | _soax | sax [ sorm |
LAVANDERIA 47|  2603| 9419| 676|  4as6| 68| 62|  aem|  6i67| 56 56611 M [vareRiass £ mepicamEnTOS [ 1% [ 1esw [ asax ]
|DESPESAS LOCACAD 1351 3943 3294 1767 4656 | 4854 3435 11B36| 3434 5.404 46374 _ _ _ _
TELEFONIA o662 4409 4020| 3ser|  3as2|  3gna|  amso|  2em| 3439  3am ] o
1RO, MULTAS, E DESPESA BANCARIA w5  eoss| s7s0|  om|  aeer|  aees|  es7| wswm| 3| e ss| off
VIAGENS £ ESTADIAS 17e6) 1304 w1s3|  aes|  1aes|  2ms|  vom 85| 1725 5 16223 Fonte: Cantabilidade Santa Casa Ibitinga ~janeiro/2017
(IMPOSTOS E TAMAS 1866 o] sl se0| es o] 7] 6w 0] s3m 9969
DESCONTOS CONCEIDOS 0 of 13m| awe| | asesp  sw| wom| wm| 1 9495 Os Hospitais B, C e D sao filantropicos e com numeros de leitos compativeis com a
MATERIAL DE ESCRITORIO o | a3e 0 b [ 0 [ o o 437 ”
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 67 ar|  ee | m| @ ) ] 3585 Santa Casa de Ibitinga.
[oespesas prvensas 4 0 0 337 o
from pespesas 165362 1209248 134685 o] | 13s64m | 0o Os resultados da instituigdo seguem quase o mesmo percentual dos hospitais B e C.

Fonte: Contabilidade Santa Casa Ibitinga - janeiro/2017
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Os Honorarios Médicos estdo em um patamar bem mais elevado e o grupo de

Materiais e Medicamentos em percentuais bem mais baixos.
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O resultado geral até o més de outubro a instituicdo acumula prejuizo de R$ 1.261.723, ¥ Demonstrativo Financeiro 2016 (Regime de Caixa)

ou seja, R$ 162.172 de média mensal. Este valor representa 13% da receita média

anual verificada no ano de 2016.

|CONVEND CLRTED * 15000 150000| 250000 - 25000 - 150000 50p00| 250000| 50000 S0NOWO) | 2500000

Notamos que a partir do més de Julho houve um elevacao das despesas chegando em concs 6s61) MOJB] T620| I0SME| V60| M| 77| 15GE0| DSES| 1303E) TS| BATS|| LA _
. noghes worz|  sam|  sma3|  sem)  ssso|  eoms|  wses|  emst| wase]  sam]  sar|  wse||  1ams 9567 |

Dezembr .800.000,00, cerca de 56% a mai mparado a Janeiro do mesmo |
embro a R$ 1 i % & mais se comp MACRSMUMAM | 358245| 356206 3se2e6| 361286| 5e06| S| vemn| dgese| waass| ssu| IANE| MG | ees|)| I8
ano. Quando analisamos as contas, percebemos que o maior aumento foi com emmoena | oont|  moes|  mase| moe| amr| wem| men| ms| nes]l ses| sss| aos|| o 3556
!

honorarios médicos e ndo conseguimos verificar a contrapartida na receita. moswmos | eool el eool @] - | emo) - | el . | awo| 60w 5N0|| ueo)| 60
SUVEICOE MO, | s03510| sease0)| so3ss0| sasw)| sm3s90| smam0| soaso0| smss0| sas0| soaso| soisso| Sis0)| GM3Ne| | s03se

Os 4 (ltimos meses do ano confribuiram muito com o déficit anual, Mesmo em alguns ENiS) (SRS

desses meses com receitas abaixo da média, tivemos pagamentos médicos mais altos.

LITGRS | LIMIE

Isso pode estar indicado com a ndo contabilizagdo dos servigos nos respectivos meses

de prestacao, ou seja, o prestador s6 emitiu a nota fiscal no momento do recebimento

do servigo e ndo na prestagdo do servigo. Isso faz com os nimero fiqguem com sua

n

andlise comprometida e demonstra mais ainda uma metodologia de gestao

Fonte: Financeiro Santa Casa Ibitinga = janeiro/2017

inadequada. 3 )
A tabela acima indica o resultado do ano de 2016 e sao informagdes obtidas dos caixas

Entendemos que esse déficit pode ser revertido com agdes de negociagdes de tabelas em planilha e extratos bancarios.

com convénios e melhoria dos processos operacionais do hospital. B .
Quando analisamos o fechamento por caixa, notamos que houve geragdo de caixa

Uma instituicdo com este porte, tem em média uma receita de R$ 1.500.000,00 e uma negativo, demonstrando claramente que o endividamento cresceu no ano e que muitas

despesa de R$ 1.300,000,00.

Serao inevitdveis os esforgos de redugio de despesas e aumento de receitas para

revertermos o resultado negativo acumulado até o momento.
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contas nao foram pagas.

Foi apurado o resultado negativo de R$ 529.908 no ano gerando uma meédia mensal de
R$ 44.159.

¥ Fornecedores

A partir de informagdes da contabilidade da instituigdo verificamos a seguinte posigao
de fornecedores vencidos:
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:ORNECEDDRES ATE =5 De 2013 a 2015 praticamente todos os fornecedores foram pagos e em 2016
FORNECEDORES 2013 = R$ 95.677,51 terminaram o ano vencidos.
FORNECEDORES 2014 -
FORNECEDORES 2015 2.834,73 TOREGR G o F B
FORNECEDORES 2016 95.,677,51 LG COMERCIAL EPP 84.135,00 |
Visioncor 6.000,00
Karla Fernandes Sitta ME 2.81945
Verificamos que até o ano de 2012 o valor total em aberio era de R$ 2.536.314,03, Emp Circ Cldade De |hitinga S/C Ltda i
CM Hospitalar Lida 315,12
representando 96% do total dos fornecedores em aberto até 31/12/2016. Jm Com De Prod Cirurgicos Ltda ME 27548
Servimed Comercial Ltda 20963
Segue abaixo a relagé@o dos 25 principais fomecedores e 0s saldos originais do ano de Dias Takakura Sery 22
= Inter CTI Comercio e Servigos Lida 163,72
2012 que encontram-se em aberto até a presente data: Teodoro Alves & Alves Lida ME 9637
‘White Martins Gases Industriais Ltda 8252
FORNECEDOR ATE 2012 Facil Informatica Ibitinga Ltda ME 15.00
Inst.Des Estr.Assist.integ.Saude- IDEAIS 794.860,26 Eder Jose Damiati ME 1.550,00
Companhia Paulista De Ferga E Luz 308.685,71 Centro Med De Saude Do Trab §/5 Lida 1.284,73
CDR Com. Mat. Hosp. Ltda ME 136.204,84
Jm Com De Prod Cirurgicos Lida ME 11811030 TOTAL FORNECEDORES EM ABERTO 2013 A 2016
LG Comereial Ltda EPP 77.949,68
Cortical Com De Prod Cirurugicos Lida 67.516,88 {ToTAL GERAL 2013 A 2016 | ess1224]
Unimed de Ibitinga Coop. Trah. Médico 5412 Fonte: Financeiro Santa Casa Ibitinga — janeiro/2017
Ziraldo e Pavan 5/S Lida 58.200,02
Linde Gases Ltda 40.536,91
{iava Hospiralar Com. |mp. Prod. Hosp. Lt e Apesar de nos Citimos 4 anos a relagio de pagamento a fornecedores tenha melhorado
DCN Auditores & Consultores Associados 37.569,14 :
SMGO Servigas Médicos 5/ 3035402 o setor de Compras e Financeiro tem muita dificuldade de negociagao e organizagéao
Cirurgica Gervaslo Lida 26067, . woing T
Jofran-Com De Prod Higienizagdo Ltda 2522 do fluxo de mercadorias, em virtude da inimeros processos judiciais de fornecedores
Halex lostar Ind Farmaceutica Lids B contra a instituicao, que serdo detalhados adiante.
|Sodrogas Dist De Medic E Mat Med Hosp Lt 19.885,
Leandro Augusto Calme - ME 1848042 s . . ol
¢ Takaoka nd E Com Lida 1783080 Todos os fornecedores deverdo ser circularizados para conciliarmos os valores
Dimebras Comercial hospitalar Lida [ LISI13 registrados na contabilidade. A partir dai serdo relacionados quais deles devemos
Nacional Comercial Hospitalar Lida | 16.292,95 |
Pablos & Lopes Com Art Med Odo Mirassol | 1606648 retomar a relagdo comercial e o plano para acertarmos o débito anterior, a fim de
Hos pilon Prod Cirurgicos Ltda E 3
st Mectn DFSIF D ESiS E Nt via 1542841 reeslabelecer o fluxo normal de entrega das mercadorias.
|Luana Marques da Silva Refig-ME 1479840
Alessander J.De Oliveira Ciscone ...___..wh....._u_ 01 v Titulos em Protesto
ouTROS 52743280 |

Fonte: Financeiro Santa Casa Ibitinga = janeiro/2017
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Foi feito o levantamento dos titulos protestados da Santa Casa nos 2 tabelides de
notas da cidade. Existem protestos a partir de 2010 (exceto em 2015 onde néo existe
nenhum em aberto). Segue abaixo a quantidade de titulos, os valores e as certiddes
requeridas.
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GESTI Z De Ibitinga ®» ‘a Casao. Ibitinga
ESTI = GESTI &
QTE. PROTESTOS VALOR ORIGINAL VALOR CANCELAMENTO
e, (iaiAY 2° TABELIAO DE NOTAS E DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS
RUA BOM JESUS, N° 483 - Fone: ( 16)3342-3111
176.932,21 28.428,06 205.360,27 IBITINGA - SP
TABELIAO: JOSE LUIZ MARTINELI ARANAS

CERTIDAO POSITIVA

1° TABELIAO DE NOTAS E DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS
AVENIDA DOM PEDRO I, T16-CENTRO - Fone. (016)3342-7135
IBITINGA - 5P A 2° TABELIAO DE NOTAS E DE PROTESTO DE LETRAS E
TABELIAO : ANDRE TREVISAN MIOTTO TITULOS da comarca de IBITINGA-SP, por este piblico instrumento, atendendo a
requerimento de BRUNO RICARDO DIAS, portador(a) do CPF 124 931 687-12

CERTIDAO POSITIVA CERTIFICA que revendo na serventia a seu cargo, os LIVROS
DE REGISTRO DE PROTESTO. no periodo de 5 ( Cinco) ancs até 13/01/2017, um_mu :mr.mnoc

CONSTAR PROTESTO(S) no nome abaixo descrito, fi lagdo anexa (
A 1° TABELIAO DE NOTAS E DE PROTESTO DE LETRAS E 102 protestols))
TITULOS da comarca de IBITINGA-SP, por este piblico instrumento, alendends 2
requerimento de BRUNO RISCADO DIAS . portador(a) do RG 20623.455-1 - CPF SANTA CASA CARIDADE MATERN IBITINGA
124.931 68712 TBOUB DBETE DBSJEBEF NBUFSO hcuo.xw
UOCPVC ECUC ECTKFCFG OCOCVGT KPIC
CERTIFIC A que revendo na serventia a seu cargo, os LIVROS by = 49,270 g1l/0001- mu

DE REGISTRO DE PROTESTO, no periodo de 5 | Cinco) anos até 13/01/2017, deles verificou
CONSTAR PROTESTO(S) no nome abaixo descrito, conforme relagio anexa (contendo
65 protesto(s))

SANTA CASA CAR MATERNIDADE 1B

TEBOUBR DBETB DBS NBUFSOJEBEF JUJCHB
UCPVC ECUC ECT OCVGTPHKFCFEG/KDKVEPIC

CHEJ - 49.270.671/0001-61

age a esclarecido que o(s)
nomero(s) e nome(s) objeto de: E griidao. referem-se aos mesmags na forma em que se
encontram aqui grafados, tendo sldo fornecidos pela propfia pessoa ipteressada, ndo devendo
ser considerados aqueles semelhates o

ESEREVENTE )_.._AOD_N}UO

IBITINGA, 16 de Jahg A n@ae,ﬁ Certiddo n* 5981-2017 Pedido n* 12946
y 4.\\& @._mw Codno de Sequranga: gér:ﬁ_g:uﬂsgﬁg
e &Y NS T BRI -_ -m.
‘EW.K% Irnﬁnllrmﬂilamﬁipn!mlrﬂi%!ll Sose | msom | Mo |

MFOSTO
MUNICIPAL

R$100 | IO | Ry06T | REGET | RSN | ASO000 | A31208 |
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O fato que chama atengado sao os protestos do ano de 2016. Sao 4 protestos de valor PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL

irrisério, que poderiam e deveriam ter sido pagos.

1 142.911,00
2 13851 001199/2004-56 156.900,06
PROTESTOS - 2016 3 13851 503014/2013-34 72.168,42
4 35786 000001,/2001-33 39.786.19
FOR VALL 5 AG573 0072443/2003-15 1.855,38
= ; - 6 45253 002440/2003-81 27.585,80
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA 05/12/2016 1135554 142256 12.778.10 7 46253 002340/ 2011-65 B.894,67
DIMEBRAS COMERCI AL HOSPITALAR LTDA 16/11/2016 1.484,70 154,65 173935 8 46753 002339/2011-31 B.731.89
1AL QLNMICA E HIGIENE LTDA ME 06/12/2016 677.00 115,36 792,36 ] 45753 002326/2011-61 65.372.24
KEV ¥ SOLUCOES E SERVICOS LTDA 26/10/2016 550,00 87,27 53727 10 46253 002338/2011-96 3.593,00
MC HOSPITALAR LTDA 18/06/2016 337,75 59,78 397,53 s 45253 001801/2011-82 3510
i 7 2 13851 503013/2013-30 15117333

Em relagao ao protesto da Prefeitura Municipal acreditamos que deveria ter sido SECRETARIA DA FAZENDA

evitado pelo financeiro, pois existem repasses financeiros para instituigao que poderiam R

- . L » 1 13851 401045/ 2006-02 54 GRS, 74
ter sido compensados efou abatidos deste valor. Além do mais, configura uma imagem = R e 4a.827,07
. 4 S S 3 13851 721642/2015-61 357.999,62
negativa da relagao das duas instituicoes. : S 2

SECRETARIA DA FAZENDA

Apresentante  MUNICIPIO DE IBITINGA oL AR
Endereco RUA MIGUEL LANDEM, 333 - IBITINGA G551 22010 [onoo de dezemibno
Sacada SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE IBIT) : 00N 0 ¢ Mol ) PREVIDENCIARIA
Endeneco FUA DOMINGOS ROBERT, 1090 - CENTRO - 14840000 - IRITINGA 0411 22018 jonco de desemive -
Doc identé  CNPJ - 48 270 671/0001.61 S dmm— COMPETENCIA LIDADO
Cadanie PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE RS 1135584 Faba 25 1 DIVERGENCIAS GFIP x GRS 134,148 30
Sacador PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE 45 321 460/0001- | g720g oz 2 DEBITOS EM COBRANCA RFB 1.786.467,91
EnchSiine; | 1és oy 091202016 2811158 3 DEBITOS EM COBRANGCA PGFIN 939.402,12

Voliy g ey 1A FALTA DE PAGAMENTO 4| DEBITOS COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA PGFN 2.273.982,99

Sem Endosso Mo 5 PARCELAMENTOS EM COBRAN RFB 16584445
Reafirmamos que situagdes como estas seriam superadas se existisse um modelo de
[foTALGeRAL S i, e |

gestdo onde a Administragdo aprovasse os pagamentos, bem como processos ot Ak i T B e

financeiros descritos e implantados.
v Impostos Estaduais

¥ Impostos Federais
Segue a composigao de todos os débitas relativos ao FGTS Ajuizado.

Segue a composigéo de todos os débitos relativos 4 Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. As informagbes foram coletadas, pessoalmente, no dia 24 de janeiro de 2016 na Caixa
Econdmica Federal — Agéncia Ibitinga.

As informagGes foram coletadas, pessoalmente, no dia 20 de janeiro de 2016 em

arquivo digital gerado pelo Sr. Elio José Costa Filho - Analista da Agéncia da Receita

Federal de Ibitinga.
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5 Santa p M _ _Santa
GESTI " CO s GESTI e SO0 v
T —— . AR | AR Y VAT T
FGTS - DEBITOS AJUIZADOS v PROSUS

| mavw.nbnsuum 5. 799,40 . - E P -

Y T e E um programa de fortalecimento das entidades privadas filantrépicas e das entidades

3 FGSP200300852 139.786,70 i ; i icipam de forma

= T ST & sem fins lucrativos que atuam na drea da salide, e que particip

> FeapanImIA S complementar do Sistema Unico de Saude.

[ FGSP201600029 30.302, 82

Regido pela seguinte lei e portarias:

e e e Lein® 12.873, de 24 de outubro de 2013.

i & - SUBSIS 1A i 9 i =

e TN St L SRS o Portaria GM/MS n° 535, de 08 de abril de 2014 — DOU 09.05.2014.
T e Sy S O = Portaria conjunta PGFN/SRFB n° 03, de 26 de fevereiro de 2014.
Sitmacao Atual : IRREGULAR

Data Atu Sicuwacao : 26/11/2012 Data Atvalizacac = I4 / 01 / 2017

Tem por finalidade:
GRDE

Sel Ispedimentos Qtde valor Total Emitida

_ DERITOS AJUIZACOS [ B76.385,.70 HAD

e garantir 0 acesso e a qualidade de agbes e servicos plblicos de salde
oferecidos pelo SUS;
Total Geral 1 B75.385.70

» viabilizar a manutengéo da capacidade e qualidade de atendimento;

. e promover a recuperacao de créditos tributarios e nao tributarios devidos a Uniao;
-E_m“y 2 Bocument Hamo: untitied

- ) F = apoiar a recuperagdo economica e financeira das entidades de salde privadas

£626  ClOL548 FGE = SUBS 1 i : ¥ i
ce-ror CONSULTA TSTHICOLS LF DTVIOG nS PHPRESAS P bk filantrépicas e das entidades de satude sem fins lucrativos.
Tips Imscrican 2 Insesiean : 4927071009161 oF =
Rarsc Social/Mome : m__ﬁ.; CASA DE CARIDADE E MATERMIGADE DE IBITINGA
R A Santa Casa de Ibitinga protocolou sua adesdo ao PROSUS em 11 de julho de 2014 e
Sul rilislfvinc. UF Data Inscr Inser. . Divida Saldo situacan > i A e i
S e TETIO00teL T 30¢UbE00s Peoroemt S ThAT Awrion teve seu deferimento publicado no Diario Oficial da Uniao no dia 12 de setembro de
E onm_ &1 uﬂ_:\__.uo_: FEEPZOOMO0RSZ 135.786, 70 AJUIZADA o P
— AL i M5.177,78 Awizaoa 2014. O valor total dos impostos em moratéria é de R$ 5.246.010,46, conforme tabela
= i3] 1301143 I82.248.29 ATUIZADA
- 5270671000161 03/01/2016 FGSP201600029 30.302, 82 AJUIZADA i
abaixo:
PARCELAMENTO TRIBUTOS E CONTRIBUICOES - PROSUS
...".n._MMM:... . Asbilente: CPAZ Linhas 1 a 6 de &
Mn%“_vshmhﬂrmm-ﬂhﬂv_nwmw—nna de Divida e tecls & Pr correspondance p/ detalha
w FOZ=ET_ASU FOI= FOA=HENU FOAwDET _INSC T06~SALDD F DEBCAD PROSUS 574416265 1.188 83563
CT=FPEV FOR=UNELT FOO=LIMPA F10-EXTRATO F1le=BLOCO Fl2=FIM PROCESSO 13851.721 642/2015 61 AFB 357.999.51
DERCAD 4531748549 PROVDENCIARIA 564.132,07
DEBCAD 420846549 POSN 3£63.670,14
..(q..__.__.ﬁn:u.‘ CamScanner DEBCAD 355326148 PGFN 1.341.265.21
DEBCAD 356857921 PGFM 172.1918%
DERCAD 406380789 PGFN 444 483,78
A Caixa Econdmica Federal ndo conseguiu atender em tempo habil a informagao da DESCA A e 1i2 0085
DEBCAD 373936474 PGFN 4F9.31647
posicao dos debitos administrativos, entretanto a consulta foi solicitada e sera NE8CAD PAORLS 470545501 19511126

o s isoions]
repassada 4 Administragéo to logo seja recebida.

Fonte: Contabilidade Santa Casa Ibitinga — janeira/2017
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- Santa o - \\ Santa | it o
GESTI Casa o. Ibitinga ~ Casa De Ibitinga

GESTI [ |

U

v SISBACEN

A instituigao vinha cumprindo regularmente os pagamentos dos impostos desde o inicio

do PROSUS.
O SISBACEN ou Sistema de Operagdes, Registro e Controle do Banco Central é o

Entretanto, a partir de abril de 2016 comegaram a haver atrasos nos pagamentos e o instrumento de comunicagdo que interliga o Banco Central com as instituigdes

valor devido até dezembro de 2016 esta em R$ 761.753,01, conforme quadro abaixo: financeiras.

IPOETEN £04 TS As informagdes do SISBACEN foram coletadas, pessoalmente, no dia 20 de janeiro de
(IR, PES, COMINS, CSLL E INSS)
2016 na agéncia do Banco Santander de Ibitinga.

04/2016 A 7101997 9509.18 10,551 84 _91.480.79

052016 2 640, - 5 " e ) - . P
T o [T (R T Conforme figura abaixo, verificamos que a instituigio ndo possui nenhum débito

OFfOLE E7.T7156 873,08 10.785 £5 3 . A .

a0t 1253100 Tasse]  s0anm bancario com qualquer instituigéo financeira.

I/2016 THES2.05 B 30486 9.966.51

10/2016 7947652 1082.74 BI64.84 ¥

1018 £1.081.18 341030 181230 941368

40 455 38

Fonte: Contabilidade Santa Casa ibitinga — janeiro/2017

Sintoss e wia Dl Dans

Ustn Cosmvalidaiess b Cibte o 81 8

A Santa Casa corre sérios riscos de indeferimento no PROSUS. Caso isto ocorra, =

passaria a ser devedora dos valores em moratdria.

- _ o _ s w—ny |

T

oo grunnsien

BT T EMOL 0L S R

T e M et

B Lt T R T ———

RN Wi i .
e e TR L TP, .

Ja existem 2 defesas protocoladas, uma no Ministério da Satde e outra na Secretaria

e __ e __ — o

da Fazenda. A protocolada no Ministério estd em andlise. Visitamos pessoalmente a
Sra. Lizandra (Secretaria da Fazenda — Araraquara) e a informagao foi de que néo
havia nenhuma resposta sobre o recurso da instituicdo.

e T e p—

A informacgdo mais relevante foi a de que o Ministério da Salide pode deferir o recurso
e a instituicdo continue no programa, mas a Secretaria da Fazenda pode indeferir e
invalidar o programa devido aos atrasos nos recolhimentos. Esta informagdo é
alarmante, O PROSUS é um beneficio extremamente vantajoso para a instituicdo e
deve ser tratado como tal. Devem ser encontradas alternativas financeiras para quitar

os debitos em atraso e regularizar o programa.

= 163610 6166
Rua 5do José, 1152 | Centro
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o =
¥ Prestagdo de Contas Os recursos sdo creditados em contas especificas e deveriam ser feilos os

pagamentos pelas referidas contas. Qcorre que este procedimento ndo ocorre na

A Fmsiacho n_m, Contas € o instrumento que permite acompanhar e fiscalizar os atos e instituicao, pois as verbas gue entram na conta sio imediatamente retiradas em virtude
despesas realizados pelas instituigoes. Promove a transparéncia das Ggss de bloqueios judiciais. Isso pode gerar problemas sérios para a instituigao.
administrativas que devem sempre se pautar pela legalidade, pela impessoalidade,

pela moralidade, pela eficiéncia e pela publicidade. Os recursos sdo utilizados como um caixa tnico, nao respeitando as aplicagées e

) ) ) quantias necessérias a serem gastas, ou seja, a Prestacdo de Contas é feita por rateio
A auséncia de prestacao de contas configura ato de improbidade administrativa; bem internamente no departamento. Tal pratica pade trazer implicagbes administrativas para
como, a prestagdo tardia de contas, sem apresentagdo de justificativas razoaveis,

a instituigdo, mesmo que justificada pelas restrigdes bancarias existentes.
configura ato de improbidade administrativa, nos termos do art. 11, inc. VI da Lei

n° 8.429/92. Outro ponto de aten¢do encontra-se na relagdo com a contabilidade. Para néo atrasar
os fechamentos da insfituicdo a contabilidade lanca todas as notas na Santa Casa.

A Santa Casa de Ibitinga recebe recursos de drgdos publicos e deve prestar contas de Quando a Prestacdo de Contas termina os rateios da UPA e do Pronto Socorro da Vila

sua aplicagdo. Segue abaixo as aplicagdes por grupos das verbas recebidas: Maria, a contabilidade estorna os langamentos e langa nos locais correspondentes,

gerando retrabalho e chances de erro.

APLICACAD ORCAMENTARIA - UPA. APLICACAD ORCAMENTARIA - VILA MARIA
PAGAMENTD DE PESOAL 218.875,00 | PAGAMENTD DE FESOAL 143.125.00 v IBIMAGEM
ALIMENTACKD 1.666,67 | AuMENTACAD 1,000,00
AGUA, LU, TELEFONE 2.000,00 [AGUA, LUZ, TELEFONL 00,00
i M MBI TE Servigo terceirizado, que presta servigos de diagnéstico por imagem para a Santa
lescritoeio, limpera, higiene.) 3.000,00 |

[DESPISAS ADMINISTRATIVAS

Casa, mantendo contrato de prestacdo de servigos com vigéncia até dezembro de

PRESTACAD SERVICOS TERCEIRDS 2019.
[ outros...| 1500,00

Eﬁom:m:m_ ENCAO/CONSTRUCAD 1.000,00

Foi verificado que os equipamentos sdo modernos, encontram-se em bom estado de

QUTROS (materiais de congumeg,

conservacao e com processo de manutengdo preventiva, correliva e confroles de

exposicao cumpridos. Os prazos de entrega dos laudos também sao cumpridos dentro

APLICACAO ORCAMENTARIA - LDO APLICACAD ORCAMENTARIA - PRO SANTA CASA do contratado
PAGAMENTE DF PESOAL 85.000,00 MATERIALS DE CONSUMO
A 156667 MEDICAMENTOS £ GASES MEDICINAIS 12500.00

A Santa Casa recebe da IBIMAGEM 11% do faturamento de clientes externos. Da
ressonancia recebia 1% até outubro de 2016 e a partir de novembro o repasse passou

156667 MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES 12 500,00

MATERIAIS DE HIGIEME E UMPEZA 3.150,00

1.000,00 MATERIAL DE INFORMATICA 1.260,00
MATERIAL DE ESCRITORID 530,00 | para 2%.

. impostos, contabilidade..) 150,00 [MATERIAIS DE MANUTENCAD 1.260,00
PRESTACAD SERVICDS TERCEIRDS.
laboeatsrie, outros..) - Em relagdo ao clientes intemos a Santa Casa recebe os valores dos exames
REPARDS/MANL [EONSTRUCID - PREST, DE .
Sasésuﬂmﬁ&ra 30000|  [puwioes meicos 3150000 | (particulares e convénios) e paga a IBIMAGEM o mesmo valor recebidos pelos
DUTROS [matesiais de consumol i

exames, ficando com 11% da produgao, conforme tabela abaixo:

“* 1636106166
Rua 530 José, 1152 | Centro
Ribeirao Preto | 5P | CEP: 14.010-160
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N -8 _ _Santa .. oM _ ~Santa Sigpils
GESTI ®,_‘a Casa p. Ibitinga GESTI =_’4 nnhﬁ De -!..o_.ﬂ_._" =

e mr— AT B e

RESUMO IBIMAGEM - 2016 Considerando os riscos envolvidos com glosas, ndo pagamentos e intervalo entre

execucao e recebimento das operadores, entendemos que o contrato deve ser

7 4 FATURAMENTO INTERNO n . . ] H
renegociado, na modalidade de “compra direta de servigos®, ou seja, a Santa Casa
deve negociar os valores de compra de cada servico da IBIMAGEM, sem vinculagao
16 22778553 101.271,64 12651389 21.638,36 = 2163936 com a tabela dos convénios vigentes.
FEV/16 225.072,11 110.622,45 114.449,66 19.124,99 : 19.124,99
T&; L3120 14736355 B6.568 58 gasal e : 18181,27 Também consideramos importante o acompanhamento da produgdo mensal e o
ABR/16 210.162,80 124,982 63 85.180,17 2122428 : 2122438 : 5 )
MAI/16 236.762,95 102.094,47 134.668,48 16.213,50 . 16.213,50 controle financeiro efetivo dos repasses da produgao.
JUN/16 418.730,88 176.508,81 24222207 16.630,14 = 16.630,14
1UL/16 377.140,35 150.544,30 226596,05 2075833 - 20.758,33 ¥ Endividamento da Instituigio
AGO/16 421.737,77 164.423,70 257314,07 20,514 32 - 20.614,32
SET/16 423.076.16 172.375,22 250.700,94 21.806,40 - 11.806,40 . g B W 3
n
ouT/16 393.895,29 143.100,49 250.794,80 20.403.08 . 20.403,08 Abaixo temos a estimativa do endividamento total da Santa Casa de lbitinga,
NOV/16 402.921,92 153.446,37 249.475,55 20.924,62 - 20.924,62 considerando bancos, impostos, fornecedores e processos ._cnm_u-mmm.
DEZ/16 R ] _
e e =
TOTAL ...H. ; =

Os valores nao estao validados e/ou conciliados em sua totalidade em virtude do pouco
[roraL proDUCAO ANUAL | 378903698 | tempo para anélise, bem como da n&o chegada de informagdes dos fomecedores e/ou
setores da instituigao.

RESUMO DO ENDIVIDAMENTO - ESTIMATIVA

EXTERND (11%) 1391653 | 1258346 956654 | 936982 | 1480353 66AAA3| MS0557| 2830455 157700) 2senA3| maadn =

INTERND (11% 238033 | 210375| 199994 233467) A7ma49) 1smodn| 2amign| n26738|  13wg0|  aam34] 23010 EVIDENCIADO - CONFORME SISBACEN

RESSONANTIA L01272| L10622) 147T262) 134983 10208 | 17e5p9]  1s0584) ieMM|  Lrms|  1aanp0|  aoeas . RETENGOES E TRIBUITDS FEDERAIS 6.492.590 |EVIDENCIADO - CONFORME RECEITA FEDERAL
RETENCOES E TRIBUITOS ESTADUAIS |AIUIZADOS) 876.386 |EVIDENCIADO - CONFORME CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RETENCOES E TRIBUITOS ESTADUAIS [ADMINISTRATIVS) AGUARDANDO RETORNO CAIXA ECONOMICA FEDERAL
FORNECEDORES 1634826 ‘_icmzkam DA CONTABILIDADE - CIRCULARIZAR E CONCILIAR
PROCESSOS DE FORNECEDORES 3324.165 |INFORMACOES DO JURIDICO - ATUALIZAR E CONCILIAR
PROCESS0S RESPONSABILIDADE CIVIL 647.804 |INFORMAGOES DO JURIDICO - ATUALIZAR E CONCILIAR
PROCESSOS FATENDA PUBLICA - EXECUCOES FISEAIS 1.291.120 [INFORMACOES DO JURIDICO - ATUALIZAR E CONCILAR

PROCESSOS TRABALHISTAS 8.125.045 |EVIDENCIADO - CONFORME CERTIDOES WARA DO TRABMHO DEITAPOUIS

Podemos notar que nos 4 primeiros meses do ano o resultado direto da parceria foi
AL GERAL

negativo, ou seja, prejuizo para a Santa Casa. Isto ocorre pois os valores pagos a

IBIMAGEM. pelos exames dos pacientes internos, foram maiores do que a comissdo Analisando o perfil da instituigao e suas receitas ao longo dos anos, podemos afirmar
recebida pela produgéo externa. que o grau de endividamento & muito alto e concentrado em sua maioria em processos
judiciais.

= 163610 6166 = 163610 6166
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GESTI w.um Casa De Ibitinga GESTI LI\\..\N ﬁ.nhnb&a&&u

Qutro grande valor devido sd@o os impostos federais e nele estdo incluidos a moratéria v Circularizagéo dos fornecedores, para conciliagio e ajuste na contabilidade;
do PROSUS, ou seja, R$ 5,2 MM dos R$ 6,4 MM devidos podem ser abatidos caso
cumpramos os pagamentos dos impostos do més (e os em atraso de 2016).

o ¢ o . i § L T A

¥ Integrar o Financeiro x Prestagio de Contas x Contabilidade, para dar celeridade

aos fechamentos e transparéncia na aplicagdo dos recursos recebidos;

Em contrapartida, existem processos em que a Santa Casa ¢ credora e caso sejam ¥ Renegociar a tabela de valores de servigos da IBIMAGEM;
finalizados, poderdo contar com uma receita extraordinaria para amortizar a divida da v
instituigdo, conforme tabela:

Renegociar com os demais prestadores os valores contratados;

¥ Implantar gestdo por orgamento, com definicdo de indicadores e relatérios

PROCESS0S DE AUTORIA DA SANTA CASA - CREDORA gerenciais;

v" Focar os trabalhos na redugao de custos;

ACAO CIVIL PUBLICA - AES TIETE 5/A 778.036 |INFORMACOES DO JURIDICO - ATUALIZAR E CONCILIAR
OUTRAS ACDES B0.678 |INFORMACOES DO JURIDICD - ATUALIZAR E CONCILIAR

TOTAL GERAL 858.774 _

Principais Acoes de Melhoria:

v Implantar os fluxos do Departamento Financeiro;

v Definir um cronograma de pagamentos alinhado com os recebimentos (fluxo de
caixa);

v" Identificar o resultado mensal liquido e operacional;
v" Descentralizar as autorizactes, decisdes e informagdes, criar alcadas;
v Implementar o médulo financeiro Wareline:

v Alterar o relatério de caixa (enquanto nao esteja implantado o Wareline), para que

as informagbes de pagamentos/recebimentos em dinheiro ou cheque sejam claras;

¥ Implantar fluxo de cobranga de particulares (Financeiro x Faturamento x
Contabilidade);

¥ Rever dimensionamento do quadro de colaboradores;
v' Efetuar demissoes para adequagao do quadro de colaboradores;

¥ Renegociar com fornecedores de Materiais e Medicamentos para reestabelecer o
fluxo de enirega das mercadorias;

“ 163610 6166 = 163610 6166
Rua 530 José, 1152 | Centro

Ribeirao Preto | SP | CEP: 14.010-160

Rua 530 José, 1152 | Centro

eirdo Preto | 5P | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br

www.gestisolucoes com.br



¢ BA Ble,
"8169-L¥.S-pAEL- 1S3 0BIpoo 0 SWOjUI © BINjeUISSE I11oju0d/q Ba| ds ebuniqrdes)/:sdpy 9sseoe No O 0BIPYD 0 BI9] ‘0JUBWNIOP O Jep)| d

- alg303y VIHIALVIN
sajuely |I[ey euepy eunsu) Jod ejuswielbip opeulsse [euiblio op eidoo ewn 9 eys3 - §2:91:01 2202/20/. L We 0pIgadal ZZ0Z/L Ly oU 0]090101d - 2202/G9 oN V

. o
mmm Tl .I\\\.m ﬁ%m“u:%n__ian _MNW._._ W“ﬁ ﬁ %unn_:%nwi_m:wh

S BT

Pag. 31/222

[T —

FATURAMENTO Comparando com o mercado, as tabelas de dirias e taxas s&@o baixas e sem reajustes

. ha muito tempo, como evidenciado no convénio CASSI, como evidenciado pelo préprio
Aspectos Gerais

convenio, quando procurado pela consultoria,
O setor de Faturamento est4 localizado fora da area administrativa, sendo sua entrada

descoberta gerando problemas com o fluxo de prontuarios, pois fica exposto a sol e Os contratos onde a remuneragdo de medicamentos sdo pela revista Brasindice,
chuva. Em uma sala ao lado fica o arquivo dos prontudrios, eles estao armazenados evidenciado que ndo se tem a revista eletrénica, que possibilita a atualizagéo dos
o piso e em mesas espalhadas pelo local. Isso trés um risco muito grande de extravio, Pregos, deixando as cobrangas de medicamentos desatualizadas e abaixo de mercado.
perdas e estragos. Issc impacta consideravelmente no valor do faturamento.,

A equipe do setor: N&o evidenciado processo definido de tempo de entrega do prontudrio, ou seja, h4

possibilidade de gue a conta faturada no més seja cobrada do convénio apenas no més
« Lider de Faturamento — (01) seguinte. Isso & grave, pois ficamos sem receitas.
® Assistentes de faturamento. - (04)
Nao evidenciado o indicador de pendéncias.
a nossa avaliagdo a Gestora do setor nio tem o conhecimento total do processo de % ; ; - 5 .
Na nossa avaliagéo a 0 AT Bvooco N&o evidenciado o indicador de guias dentro e fora do prazo, para o envio das contas
faturamento, ela faz dentro de uma légica prépria de correcao e nao utiliza a conta

no prazo do cronograma, justamente por n@o haver um processo claro e bem definido.
como referéncia, ou melhor, ndo segue um processo definido e formalizado. Relatou

que na sua rotina exclui todos os itens e depois digita novamente seguindo a Nao evidenciado a alualizagdo das tabelas e contratos para equipe.

prescricao, o risco de cobrar a menor e gerar um valor baixo na conta é grande, no

entanto quando incluir itens a mais também gera risco de glosas. E inexistente o controle da qualidade dos prontuérios.

Tudo isso acontece, por causa da Gestora nao ter seguranca na rotina de dispensagéo, Fol abservado que ndo existe controle dos atendimentos do SUS quanto ao piano
dos itens nas contas, realizada pela farmacia, na verdade ela ndo tem planejamento e operalivo, para recebimento do gestor, tanto na parte de qualidade como financeira
@ quem reportar as suas agdes. Que observamos nao sao definidas em nenhum como regra de remuneragéo SUS.

momento.

Nao ha processo de auditoria pela gestor nas contas do SUS, como regra do manual
Néo evidenciamos uma interagdo com o setor financeiro, guanto a0 processo de de auditoria do SUS,
faturado x enviado x recebido, impossibilitando o controle de baixa das faturas

Néo evidenciado a autorizagdo prévia das AIH nos atendimentos eletivos.
recebidas.

E inconsistente o processo de solicitagao das guias dos convénios na recepgéo,
Identificamos que os pacotes praticados pelo hospital, ndo existem valores pre- . - i gt o - s
) i apenas conferem o convénio e solicitam a guia inicial, as prorrogagbes sdo solicitadas
estabelecidos ou uma tabela pré-definida, os valores sao informados ao cliente, . :
somente no faturamento, atrasando o envio das contas ao convenio.
valorizando as taxas e medicamentos usados.

* 16 3610 6166 "= 163610 6166
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A tabela de atendimento particular ndo esta disponivel na recepcdo, os valores sdo

informados ao cliente somente no setor financeiro, dificultando as cobrangas fora do

horario de funcionamento do Financeiro.

Foi verificado que ha demora no fluxo da chegada de prontuérios ao faturamento.

Evidenciado relatério de anestesia com inconformidade.

Evidenciado atraso no preenchimento de guias.

Existem falhas de processo na Solicitacdo de OPME.

Inexistente o processo de auditora pré ao faturamento.

Indicadores de Faturamento Convénios:
Santa Casa de Ibitinga

2016 INTERNAGAD
QUANT VALOR

95.467,68
30.820,98
38.608,37

PARTICULAR 519.951,07

UNIMED 1.224.934,71

MEDIA : 381.956,56

Fonte: FATURAMENTO

CONV
CABESP
CASSI
FAEC

TICKET MEDIO

1.774,89

= 163610 6166
Rua 5ao Jose, 1152 | Centro
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Faturamento de CONVENIOS 2016 Ambulatorial
Quant Valor Ticket Médio

Jan 73 5.540,11 75,89

Fey 110 7.961,20 72,37

Mar 72 6.046,40 83,08

Abr 83 6.703,93 80,77

Mai 61 4.674,60 76,63

Jun 86 5.852,16 68,05

Jul 120 9.345,24 77,89

Ago 121 9.329,22 77.10

Set 103 7.489,68 72,72

Out 93 7.674,41 82,52

5.315,41
7.039,33

Fonte: Administragio

Hospital A
APRESENTADO AMBULATORIAL ﬁw
Qte. Guias ~ Valor (RS)  Ticket Médio

AMIL 621 76.570,00 123,30 11 2862543 2.602,31
APAS 65 4.676,71 71,95 ] 1234594 6.172,97
BRADESCO 281 45.039,15 160,28 4 9506,33 2.376,58
CABEMIL 617 84.140,16 136,37
CABESP 465 47.585,10 102,33 18 85.819,57 4.767,75
CASSI 317 43.212,76 136,32 8 31.484,94 3.935,62
ECONOMUS 217 23.219,90 107,00 6 8.514,20 1.435,70
| FUNDAGCAQ CESP 70 7.581,02 108,30
GAMA 1 89,62 89.62
IAMSPE 2.653 332.024,80 135,15 49 176.396,41 3.599,93
MEDISERVICE 12 1.942,27 161,86
PAMS 133 15.873,51 119,35 1 2.340,00 2.340,00
SANTA CASA SAUDE 2.851 174.059,77 61,05 120 243.205,24 2.026,71
SAO FRANCISCO CLINICAS| 1133 84.471,61 74,56 9 79.308,34 8.812,04
SAO FRANCISCO SAUDE 4554 343.040,35 75,33 43 108.812,32 2.530,52
INTERLIGACAQ RIB PRETO
INTERLIGACAQ SIB 13 911,10 70,08
UNIMED 981 101.933,53 103,91 324 874.743 40 2.699,83
USINA 3.075 168.685,81 54,86 230 252 673,47 1.098,58
USS SEGURD ESCOLAR
PACOTE 98 499.719,27 5.099.18
PARTICULAR 117 55.251,20 472,23 34 80.126,25 2.356,65

=¥ 1636106166
Rua S3o José, 1152 | Centro
Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160
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Hospital B Indicador de Faturamento do SUS:
ame| vaor [ |
JANEIRO H.._m___m_ mmn‘ws,mwwh.m_ zmw.awm.nh_ Faturamento do SUS 2016 _:.mw_._uno )
FEVEREIRO 805| RS2.445.42508 RS3.027.30| Valor Ticket Médio
MARCO 695| R$2.255.300,03] RS 3.226,47] 111.215,93
ABRIL 783| R$2.220.943,88] R$2.83645 Fev L -, 690,41
MAIO 714] RS2.355.676,63] RS3.299,27] Mar B 15177189 637,70
JUNHO 726] R$2.624.824,95| RS3.615,46 Abe 30 20013165 §3315
JULHO 782] R$2.826.760,06] R53.614,78 Mai 299 237.087,53 792,93
AGOSTO 726] R$2.683.621,96] RS$3.703,34 dun 283 189.858,73 670,91
TOTAL 5.993 | R$19.718.185,95| RS 3.290,20 Jul 306 29977,79 751,56
MEDIA 745 | R$2.464.773,24 Ago 261 184.349,06 706,32
Set 290 182,643,449 629,81
p— Out 280  155.963,92 557,01
157.642,26

Analisando o faturamento de convénios da Santa Casa e comparando o ticket médio 17610530

com outros hospitais do mesmo porte, notamos que ele esta abaixo quanto a

Faturamento do SUS 2016 BPA

remuneracao por conta faturada, evidente que com um trabalho de renegociagdo com
Quant Valor Ticket Médio

as operadoras pode-se melhorar o resultado, gerando um aumento de receita. Com a an 11631 152.593,58
experiéncia em outros hospitais, podemos conseguir um aumento de até 20% no Fev 12742 166.985,52 13,11
faturamento com convénios. Mar 13254 173.358,44 13,08
Abr 11433 150.550,71 13,17
< . . Mai 9599 127.566,52 13,29
i da & im | 2 !
No hospital a operadora mais atendida & a Unimed, e observamos que comparado a pees 118.608,66 1317
outras cooperativas, esta remunerando com valores de diarias e taxas muito abaixo do Jul 10865 142.241,66 13,09
mercado. Evidenciamos também por conta que estd em contrato e pode ser revisto os Ago 12820 160.320,15 12,51
materiais esta com remuneragio de NF +20%, e no mercado se utiliza a revista si = e B T 1305
eriais esta co ca b, @ za sta simpro pom 12802 166.754,64 13,03
com valores muito maiores. Isso é fica evidente quando comparamos o valor de ticket Nov 166.754,64

153.548,31

médio por conta.
Fonte: Administracdo

* 163610 6166 = 163610 6166
Rua 530 Jose, 1152 | Centro Rua Sdo José, 1152 | Centro
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No comparativo de ticket médio das contas atendidas do SUS, também observamos

R 1Y P e s

Faturamento do SUS 2016 Internade

3 b . um valor abaixo de mercado. Mas para isso vamos analisar duas vertentes, a
Meés AlH Valor Ticket Médio

293 230.704,39 787,39 codificaggo por parte do faturamento, como nao temos auditor pelo Gestor SUS e nem
Fev 300 270-174,72 900,58 no hospital, que poderia nortear e validar realmente os procedimentos realizados e
369 298.851,78 ; . ; -
Mag . 809,90 comparados com a tabela Singtap quais os de maior remuneragao que se enquadra.
Abr 416 329.868,96 792,95
Mai 413 337.338,49 816,80 - s o ) . a4
Jun 357 28R.567.33 808,31 Neste processo também, uma das ungoes deste profissional e o controle de tempo de
Jul 399 340.133.97 852,47 permanecia, para alta dos pacientes do SUS. Isso é uma estratégia fundamental para
Ago 360 299.610,46 232,25 reducéo de custo evitavel. Quanto mais tempo internado menos receita do pacote SUS.
set 351 257.343,36 733,17
Out 312 252.714,27 809,98
Nov 288 276.285,02 959,32 ¥ Fluxo do Fechamento da Gonta Convénio - IDEAL
£ = Paciente chega ao Hospital com Guia Autorizada (pr imen tivo
Fonte: GESTI g p da (procedimento eletivo)
Secretario de Ala - Digitacao no sistema da prescrigéo médica diariamente
Internado /total AlH No momento da alta — recolhimento de toda a documentagéo na ala de internagéo e
a T 5 entrega na Central de Autorizagbes. Realiza a pré conferéncia da conta antes de enviar
abr/16| RS 1.693.492,76 1150 RS 147260 para o setor de auditoria.
maif16| RS  1.624.697,40 992 RS 1.637,80
jun/i6| RS 2.221.317,90 1371 RS 162022 Recepgdo — pré-conferéncia — composicdo de guias, conferéncia de atendimentos
jul/is| RS 1.624.697,40 1.168 RS 1.391,01 5 & - . , s :
a80/15 1556.629,91 982 RS 158516 realizados durante a internagéo, procedimento realizado. Compativel com o autorizado,
; : necessidade de autorizagdo de material ou medicamento especifico? Se OPME -
A d solicita para pessoa responsavel (OPME) — cotagdo do material para envio ao
) r P - = . . g - . . -
abr/te] RS 724.368,60 yi% RS 548765 convénio. Se necessario justificativa médica ou anotacdes de demais profissionais que
malf16| RS 790.213,91 147 RS 5.375.60 fizeram atendimento retorna para Secretario de Ala. Encaminhamento da conta para o
junf16| RS 1.000.396,08 180 RS 5.557,76
/el R$ 72385763 1% RS 5743,90 Faturamento.
ago/16| RS B06. 266,45 115 RS 5.271,88 ) . ) :
. 0 RS 549301 Faturamento — conferéncia da conta (leitura de prontuaric), verificagéo do realizado —

MalaTom se guias corretas ou ndo necessidade de voitar para Central de Autorizagbes; inclusio
fedia Co

FATURAMENTO

TICKET MEDIO

no sistema de taxas, diarias. Entrega para a Auditoria,

abr/16 RS 969.123,16 1.018 RS 951,99

mai/i6| RS 836.483,49 845 RS 989,02 Auditoria ~ faz a conferéncia do prontusrio. Corrige mat/med, revisdo das
jun/16] RS 1.220.921,95 1191 RS 102512 oo X i o _ ) . _
julji6] RS 95124045 1002 RS 912,90 didrias/taxas; discussdo com auditor do convénio. Corregbes sugeridas ou discussao.
ago/16L RS 950.363 46 T Devolve para Faturamento para fazer as corregbes sugeridas e encaminhar XML para

Fonte: GESTI operadora.

163610 6166 “* 1636106166
Rua 53o José, 1152 | Centro Rua 530 Insé, 1152 | Centro
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Faturamento — envio de XML para operadora. Envio de prontuérios para o servigo ¥ Criar e implantar indicadores de pendencias para entendimento sobre a qualidade
terceiro contratado de guarda dos documentos e digitalizagao. do prontuério.

O processo de revisdo de glosa é demasiadamente moroso por ser totalmente manual
e pela dificuldade em encontrar documentos necessarios, separacdo por lotes,
localizagéo dos itens e valores glosados. Os convénios encaminham os valores de
glosa e o Setor de Glosa precisa separar a qual item aquele valor pertence.

Principais Agdes de melhoria;

¥" Implementar, via sistema, o processo de dispensacéo, na fentativa de validar, se a
inclusdo de itens e se os mesmos sdo baixados do estoque da Farmacia e evitando
a exclusdo de itens;

¥ Implementar a interagéo das areas de farmacia, enfermagem e faturamento, entre
outros;

¥ Implementar e fazer interagdo quanto as nao conformidades, ligada ao fechamento
do faturamento, na tentativa de estabelecer normas e rotinas;

v Implementar o processo do controle de contas a serem fechadas tanto (SUS),
quanto (Convénios), na competéncia do més de producéo;

v Implantar o controle das contas, que por algum motivo encontrasse aberta no
sistema;

Implementar o controle dos prontudrios e sua localizagéo;
Implementar o fechamento dos prontuérios nos setores de origem;

Implementar e capacitar a equipe de auditores internos e secretario de ala;

LS T ¥

Estabelecer plano de atualizagdo de regras contratuais vigentes com interagio do
setor de cadastro ou comercial;

v Orientar e fazer interagéo da equipe médica para o preenchimento de Laudos, AlHs,
documentos, prescrigdes entre outros evitando que sejam perdidos os prazos de
faturamento;

¥ Implantar a identificagdo e o retorno de glosas, gerando relatérios com interagdo
com o financeiro;

™ 163610 6166 163610 6166

Rua 530 José, 1152 | Centra Rua S&o José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.0 Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160
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COMERCIAL com mais tranquilidade, mas o que se observa e um descontrole , falta de

planejamento e estratégias comerciais para aumento da receita. Exemplo disto sdo os
Aspectos Gerais: 5 . ;
Pec era contratos maus negociados e sem analises de custo do produto para venda ao cliente.

Nao existe no Hospital o setor comercial que controle e atualize os contratos de

: Para se tornar um produto rentével, as andlises de custos sao fundamentais. Sera
operadoras, podendo acarretar em contratos desatualizados e cobrancgas erradas.

fundamental a revisdo dos contratos atualizar os reajustes e fazer novos produtos e

Evidenciado que os contratos com as operadoras estao desatualizados, pois néo houve atualizar os j& existentes, com isso gerando aumento de receita.
nenhuma negociagao nos ultimos tempos, gerando falta de reajustes e de manutengéo
de cobrancas. Principais convénios atendidos na Santa Casa:
« UNIMED
Os confratos ndo seguem a padronizagio, conforme ANS de acordo com a Resolugéao e CASSL
Normativa RN n® 124/2006 conforme os itens abaixo: + CABESP.
¥ Natureza do contrato, com descrigdo de todos os servicos contratados; * 'EheD;
v Valores dos servigos contratados: * Economus (Incorporado pela Uninad)
v Identificagdo dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem de « SUS
autorizagéo da operadora;
v Prazos e procedimentos para faturamento dos pagamentos e pagamento dos Contrata do SUS
servigos prestados: Informagdes passadas pelo Sr. Mario, o contrato entre 2 Santa Casa e o SAMS foi
v Critérios, forma e periodicidade dos reajustes dos precos a serem pagos pelas assinado no final de 2016, no entanto o contrato que foi apresentado esta sem a
operadoras, que devera ser obrigatoriamente anual; assinatura do gestor Piblico.
v Penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas: Neste contrato constam as obrigagées de atendimento e os valores de remuneragao,
v Vigéncia do contrato; mas ndo foi realizado entre as partes o plano operativo, com melas de quantidade e
v Critérios para prorrogacéo, renovagéo e resciséo. qualidade como deve ser.

Consta que a Santa Casa deve produzir 374 AlH/més a também consta a clausula de

Evidenciado que as remuneragbes utilizadas como parametros pela revista brasindice controle que deve ser feita por uma comisso de acompanhamento.
nao sdo atualizadas e ndo tem revista a SIMPRO, que no mercado é ulilizada para

remunerag&o de materiais, por ndo haver os contratos das revistas a maioria dos

contratos esta utilizando a cobranga NF + 20% para materiais, esta ndo & uma pratica

de mercado, gerando um valor menor de receita para a Santa Casa,

A Santa Casa por ser filantrépica e como tem beneficios de algumas isencoes, poderia
ter um volume maior de particular e convénios, que com isso iria subsidiar os custos

= 163610 6166
Rua 530 Jose, 1152 | Centro

* 16 3610 6166
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Com as fungdes no seguinte formato:

Valores em contrato:

Programa Orgamentario para o Hospital Santa Casa de Ibitinga Mensal Anual
Pré-Fixado
Media Complexidade- MC Recurso Fedral 293.187,50 3.518.251,08
Alta Complexidade - AC -Recurso Federal 64.05383  768.645,96 Comissdo de
Brasil Sem Mseria- Incentivo de Integrag&o a0 SUS- Recurso Federal 565417  67.850,04 Acompanhamento
Pré- Santa Casa I Recurso Estadual 63.00000  756.000,00 I I
Sub total 425.89559 5.110.747,08 !
. Representantes do i Representantes da
i Secretaria da Satde 02 |
Sublotal Prestador (02) . | Conselho Municipal de
Total G I 420.548.00 5154.577,08 i |
ola era =l i MN-.Q_QQ QH
]
]
O trabalho da Comissdo de acompanhamento deve ser pautada com a atuacao = i
. Auditoria dé SUS / SNA |
conforme o fluxograma abaixo: :
¥
Ajustes necessarios
Gestio por L
Metas
= =) e N
Contrato Unimed
Comparativo do contrato da Unimed com outras da regido:
Fisicas Qualidade
= Diaria
un 622,05 530,00 459,54
ENF 208,30 186,00 134,14
Produgio Produgio Gestdo da APART 416,57 319,00 268,27
Hospitalar Ambulatorial Assisténcia MEDICAMENTOS CONSTANTES BRANSINDICE PMC PF + 20% PF +20
o s MEDICAMENTOS RESTRITOS PF NF + 18% NF + 20%
ORTESES E PROTESES (MATERIAIL ESPECIAL) - OPME NF+20% NF + 15%
MATERIAL CONSTANTES NA SIMPRO SMPRO (F) On Line SIMPRO (PF) On Line NF + 20%
MATERIAL NAO CONSTANTES MO Brasindice NF +42% NF + 15% NF + 20%
DIETAS PARENTERIAIS (MANIPULADAS) NF + 15%
DIETAS(ENTERAIS E PARENTERAIS NAD MANIIPULADAS) - Brasindice Brasindice BO03 PF +B%
CONTRASTES Brasindice Brasindice 80803 PF + BY%

Fonte: Administragio

Analisando o comparativo do convenio mais atendido na Sanla Casa, observamos
valores abaixo quando comparado por outras Unimed da regigo.

= 163610 6166
Rua Sdo José, 1152 | Centro
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Principais acées de melhoria:

v" Implantar a revisdo dos cadigos de materiais e medicamentos no sistema;

v' Disponibilizar em formato digital os contratos para equipe do faturamento e
auditoria.

v Implantar os langamentos de itens conforme o contrato, automaticamente nas

contas como diaria e taxas.

Fazer negociagdo com os canvénios quanto a reajuste e remuneracio.

Definir um gestor para o setor com as seguintes Atribuigdes:

Conhecimento de tablas AMB/CBHPM/T' Uss;

Conhecimento de tabelas Simpro e Brasindice (MAT/MED);

Nocdes de custo hospitalares:

Indicadores gerenciais;

Legislagdo trabalhista;

Conhecimento das regras TISS.

Melhorar arquivos, localizagéo dos contratos e controle de documentos;

‘0JUBINOOP O JepljeA eled

Santa

Ll
ASSISTENCIAL

Aspectos Gerais:

Estrutura Predial: Em relagdo a estrutura do Hospital, observa-se a necessidade de
implantacdo de matriz de manutengdo j4 que encontravamos varias Areas com
estrutura com algum tipo de necessidade de manutengdo, mas em nenhuma que
inviabilizasse a assisténcias, os setores que mais chamam a atengdo ¢ o Centro
Cirdrgico, Centro Obstétrico e UT],

Equipamentos: Encontramos equipamentos novos, sem uso ainda em embalagens
deteriorando por ag&o do tempo, equipamentos em uso necessitando de manutengéo e
equipamentos novos, criticos sem processo de manutengao preventiva, como € 0 caso
das autoclaves, bisturis elétricos, monitores e outros equipamentos criticos.

A situag@o em que encontramos os equipamentos além da deterioragio relacionada ao
mal acondicionamento permite perdas e extravios ja que ndo existe um controle efetivo
de patriménio.

’a Casa pe witinga

Pag. 38/222

Melhorar relatérios gerenciais para confecgio de pacotes. Equipamentos noves e quebrades sucateando Equipamenios novos e quebrados sucaleando

AL

L B T T T R T T

Definir estratégia de Marketing e Comercial alinhada ao planejamento

estratégico;

<

Avaliar o resultado de todos os pacotes e renegociar;

\

Levantar e descrever todos os servigos realizados no hospital para venda ao

mercado,

Principais acées de melhoria:

v Realizaria levantamento de necessidades com proposta de cronograma de
manutengao corretiva baseada na prioridade de riscos e capacidade de realizagao.
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Santa

¥ Realizaria levantamento de equipamentos com necessidade de manutengdo com
proposta de cronograma de manutengdo baseada na prioridade de riscos e
capacidade de realizagdo.

¥ Realizar levantamento de equipamentos em desuso, com avaliacdo criteriosa e
planejamento de descarte e baixa de patriménio.

SERVICO DE ENFERMAGEM

Aspectos Gerais:

Coordenacio: Existe a coordenagéo de enfermagem, entretanto atualmente a Santa
Casa ndo tem Responsavel Técnica registrada no conselho de Classe.

Néo evidenciamos modelo de gestao da assisténcia, como acompanhamento de
resultados, indicadores basicos ou modelo e de gestao de recursos humanos.

Equipe de enfermagem: Composta por 12 enfermeiros, 72 técnicos e auxiliares de
enfermagem, o organograma da equipe de enfermagem ainda nao esta formalmente
constituido,

Jornada de trabalho: adota a modalidade 12 X 36 horas em todos os turnos, existem
também jornadas especiais devido a necessidades dos colaboradores com escola ou
outros vinculos. Observamos uma modalidade de contratacdo de horas denominada
“Horas de Substituicao”, com aproximadamente 1800 horas para auxiliares e técnicos
de enfermagem e 738 horas para enfermeiros, correspondendo a jornada de 12
técnicos de enfermagem e 5 enfermeiros, o numero de horas sofre oscilagées
conforme numero de colaboradores de folga. Tal modalidade além de comprometer a
assisténcia devido & sobrecarga da equipe, também traz riscos trabalhistas, uma vez
que a conceito adotado é divergente do proposto pelo acordo coletivo, que no nosso
entendimento prevé semente horas de substitui¢do para cobertura de férias.

Escalas de trabalho: s3o realizadas pela enfermeira coordenadora, ndo evidenciamos
modelo sistematizado de distribuigao de colaboradores baseado na taxa de ocupacgao
das unidades.
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Ndo foi evidenciado avaliagdo sistematizada de desempenho da equipe de

enfermagem, tampouco andlise de rotatividade e absenteismo para avaliacdo do
dimensionamento de pessoal.

Estudo de dimensionamento

Técnicos de enfermagem: Tomando como base a taxa de ocupagdo de 2016, a
média complexidade observada durante o periodo de coleta de dados identificamos
que ¢ possivel uma economia com recursos humanos de enfermagem, equivalentes a
aproximadamente 8 colaboradores com o adequado gerenciamento das escalas e
distribuicio de recursos humanos.

Packerte s
Mlmaro ds | Tass de Neturna Total
profissionsl | prohudomal |  Dia par Dia fmpar
e e | i Sme | e
) 7 0 [ 4 1 1 F] 3
Ty 0 6 5 1 i 2 ] B
r3 = s 6 1 1 1 4
L 100 4 a 1 1 1 4
~ Enk =z o) 3 o 1 1 1 [
UT! - Enfe 5 m 2 2 1 3 3 17
i | 183 cir/fmds 4 2 a & T F] it]
o 2 2 2 2 ) o 4
Tetad Total
neemEibibg sxitarte
Aux. Técolcos - Total Pargisl 4 el
" x e 2 el 3
0 caleulo realizade foi baseado na taxa média de ocupagio de janeiro de P _..r...b 7
2016 & dezembro de 2016, prevendo folgas e férias e indice técnico de Total 16
& 3 : 1 Horas E..Em.vs 12
atastamento, baseado em pacientes de média complexidade T i e 7 M

Enfermeiros: Quanto ao dimensionamento de enfermeiros, considerando a
necessidade de melhor gerenciamento e a cobertura adequada das areas
assistenciais, seriam necessarios 20 enfermeiros, atualmente contamos com 13
enfermeiros efetivos, e o correspondente a cinco enfermeiros em numeros de plantses
substituicao, gerando entdo um déficit de 2 enfermeiros. Ainda deve-se considerar os
riscos envolvidos na modalidade de plantdo substituicao apontados anteriormente.,
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a1 [ ons T vorss Principais acées de melhoria:
ARl e Sl 2 1 1 E v Realizar estudo de dimensionamento de pessoal e distribuicao didria de recursos
Ala Il - Convénio - Enfermagem
Clinica pedidtrica - Enfermagem 1 1 humanos baseado na taxa de ocupacgo institucionais,
_mnamno 1 1 v Desenvolver mélodo de avaliagdo de resultado assistencial assim como de
Maternidade - Enfermagem 1 1 )
Centro Obstétrico desempenho da equipe.
UTI - Enfermagem 1 1 . . . = 3 -
¥" Rever o modelo assistencial, levando em consideragdo a complexidade assistencial
Centro cinirgico - Enfermagem i 4 1 1 ]
CME - Enfermagem com foco na seguranga do paciente.
Coordenadera de enfermagem 1 £ o L 2 .
e == ¥ Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de anélise e
Férias| 1 plano de melhorias continua.
Resarva Técnica 2 : = . ~ . ; st
Tl Rt 2 ¥" Avaliar criticamente a organizagéo das unidades assistenciais
Total Atual (efetivo)) 13
Total Plantao Substituiao 5
Total Plantio Substituido + e b SERVICO DE CONTROLE DE _z_umomho ASSISTENCIAL:

N&o existe equipe constituida, tampouco modelo de acompanhamento de medidas de
. y ; . . . prevencao sistematizada, existe, segundo informagdes da coordenagio de
Ainda sobre o dimensionamento, deve-se considerar que o estudo feito foi realizado

. ~ enfermagem a produgéo de informagoes obrigatérias, mas sem processo de validacao
com base no periodo de 2016, com algumas areas com baixa taxa de ocupacao e sem

. . . ) ) ; ou de andlise, com isso ndo foi possivel levantar as taxas atuais de infecgdes
a classificagao adequada de complexidade assistencial, que nZo era realizada pela
instituicdo, indicando a necessidade de estudos mais detalhados para subsidiar

decisdes.

assistenciais da instituicao.

Processos, protocolos e instrugdes de trabalho: A documentagio apresentada Principais agdes de melhoria:

encontrava-se desatualizada e era utilizada apena para cumprir exigéncias legais e nao v Constituir equipe do Servigo de Controle de Infecgao contemplando:

eram utilizadas para capacitagio dos colaboradores. B

= Método de gerenciamento de riscos de infeccdes relacionadas a dispositivos
Modelo assistencial: A modalidade adotada é a de cuidados integrais, mas sem invasivos.
adogdo de método sistematicos de gerenciamento da qualidade, existe um modelo de

. ; Mét d i d tibioti i ibiGti ia
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) implantado, mas sem garantia de * odo de gerenciamento de antibiéticos e manuais - SOty

, : . L rofilati ica.
abrangéncia e por modelo de checklist que necessila de atualizaco. P fica @ lerapbutica

Indicadores e Resultados: N&o foi evidenciado nenhum modelo sistematico de * Sistema de educagéo continuada com foco na prevencao de infecgdes

avaliagio de resultados assistenciais, assim como financeiro das unidades * Acompanhamento e divulgagao das taxas de infecgoes assistenciais
assistenciais.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA: Equipe meédica: constituida por 5 médicos intensivistas, um coordenador médico,

integrante da escala de plantdo. N dmini a se definir um
Unidade consiituida por 8 leitos, destes 4 cadastrados no SUS pelo GNES, mais dois e 4 @@ plantao. No aspecto administrativo, ha que

, , .. . i) , Coordenador Técnico (cargo que deve ser exercido por um médico intensivista
leitos denominados de semi intensivo, mas sem uso nos dltimos periodos e sem

titulado), den Clini bé i e toda a
cadastro no CNES. itulado), um Coordenador Clinico (também médico idealmente titulado)

estrutura de plantonistas para dar suporte presencial 24h por dia, durante 7 dias na
Taxa de ocupaco Unidade de Terapia Intensiva - (%) semana.

Equipe de enfermagem: A unidade nio tem a figura do enfermeiro coordenador,
assim como equipe fixa de enfermeiros, dificultando o processo de supervisdo e
acompanhamento dos resultados assisténcias e estando em desacordo com a RDC-7,
em relagdo aos técnicos de enfermagem as escalas estio cobertas, entretanto com a
utilizagdo da modalidade de plantdo substituigdo, ndo evidenciamos programa de
capacitagdo da equipe para atendimento do paciente critico.

Ls T o T

I RV MAR ABR WAL UM Dn  AGO sor . our oY e META Protocolos clinicos: Nao foi evidenciado nenhum protocolo clinico gerenciado, o que

dificulta a uniformizacgao das condutas.
Em 2016 a taxa média de ocupacgao foi de 62,8% com ligeira tendéncia de aumento,
: = 5 o Processos administrativos e acompanhamento de resultado: Os processos
devemos considerar que a taxa de ocupacao, que oferece melhores condigdes de

sustentabilidade da unidade é acima de 70% administrativos s&o frageis, nio evidenciamos método sistematico de controle de
0.

materiais e medicamentos utilizados no paciente, assim como ndo evidenciamos
Mortalidade - UTI - 2016 - (%) meétodo de analise de resultado, com isso é necessario que haja uma adequagéo das
estruturas administrativa, assistencial e de logistica de atendimentos. Ainda referente
aos aspectos administrativos, é de fundamental importancia a fidelizagdo da equipe

assistencial, com consequente capacitagdo e treinamento. Essa consideracao, é

reforcada sob os aspeclos assistenciais que precisam ser revistos.

= & Logistica de atendimento: é nitida a necessidade de uma reestruturagdo do fluxo e

dos processos dentro da Unidade, bem como nos demais setores do hospital,

WO e B ow R e o = en v oez MEDIA atualmente o modelo de prescricio é manual, os materiais e medicamentos sdo

dispensados para 24 horas, nao foi observado rotina de devolugao sistematica e a

Nao foi possivel andlise da taxa de mortalidade uma vez que a unidade nao realizada existéncia de pequenos estoques informais.

taxa de dbitos esperados, mas baseado em unidades com a mesma caracteristica, ndo
Seguranca do paciente: Nao foi observado meétodo de gerenciamento e

observamos resultados acima do encontrado.

acompanhamento dos riscos assistenciais, além da utilizacio de materiais sem registro

para uso hospitalar como 6leo de cozinha, comestivel, pincel de barbear, entre outros.
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Estrutura fisica: A estrutura atual compromete a privacidade do paciente, também
observamos a necessidade de melhor organizacao do espago fisico.

Tipo de financiamento: Em relagdo a modalidade de cadastro da unidade no SUS,
(TIPO 1) é ofimizar seu cadastro em termos de complexidade de atendimento, a
Unidade mostra-se apta no sentido do perfil dos pacientes, com isso melhorando o
contratualizagao com o SUS.

Principais agdes de melhoria:

¥' Adequar a equipe médica e de enfermagem conforme legislagdo vigente (RDC-7)

¥ Reesfruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

¥ Desenvolver método de avaliagido de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

¥ Rever o modelo assistencial, levando em consideragao a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente.

¥ Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de andlise e
plano de melhorias continua.

¥" Avaliar criticamente a organizagéo das unidades assistenciais

UNIDADES DE INTERNACAO:

Unidades compostas por cinco setores, Ala | destinada ao atendimento SUS, com 28
leitos, Ala Il para atendimento a particulares e convénio com 34 |eitos, Pediatria com 20
leitos, Maternidade com 22 leitos e bergério com 4 leitos.

De forma geral as unidades apresentam condigdes estruturais satisfatorias,
necessitando programa de manutencdo e melhor organizagdo dos espagos coletivos
como os postos de enfermagem e prescrigao médica.
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Na unidade SUS observamos uma taxa de ocupacao superior a 68% na maioria dos
meses, ja em relagdo a internagdo de convénios a taxa de ocupagao observada sdo
baixas, e em entrevistas com o corpo clinico a principal justificativa & a falta de
diferenciacéio de acomodacgo que seja atrativa ao publico particular ou conveniados.

Taxa de ocupaghio Pediatria - (%)

@ '.’ ...
_\_,._ /* ..l.x. ._x___.

Taxa deocupaglio Maternidade - (%)

pe .a..\)

: P 2
9 BE N U/’.C 3

AN PRV MM AER MAL UM UL AST ST OUT MOV DEE MEDA AN FEV MAR ABR ME UM UL AGD SIT OUT NOV DER o

A taxa de ocupacao da Pediatria e Maternidade também sdo baixas, com oscilagbes ao
longo do ano, provavelmente influenciado por periodos sazonais, ainda assim
indicando a necessidade de redistribui¢ao de leitos para economia de recursos.
Taxa de mortalidade por unidade
MATERNIDADE
PEDLATRIA
ALA = CONVENID

ALA -5

a0 40 ° 50
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Mortalidade - Institucional — 2016 - (36)

.\..J. \’/. @
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Quando observamos a taxa de mortalidade por unidade de internagdo o resultado ests
abaixo do indice apresentado pelo CQH2 — Compromisso com a Qualidade Hospitalar
(3.9%), quando incluimos a taxa de mortalidade a UTI, compondo a taxa de
mortalidade institucional essa taxa fica superior ao apresentado pelo CQH, mas abaixo
ao preconizado para hospitais com a mesma caracteristica (5%).

Equipe médica: O corpo clinico é aberto, segundo a atual diretora técnica nao existem
reunices sistematicas para discussao dos resultados institucionais, foi apontado a baixa
resolutividade da UPA e Pronto atendimento como um dos principais problemas a
serem trabalhados.

Equipe de enfermagem: As unidades ndo tém a figura do enfermeiro lider, a
coordenagdo é feita diretamente pela Coordenagéo de Enfermagem, néo foi observado
processo sistematizado de supervisdo e acompanhamento dos resultados assisténcias,
Em relacdo aos técnicos de enfermagem as escalas estao cobertas, entretanto com a
utilizagio da modalidade de plantao substituicao.

Protocolos assistenciais: Nao foi evidenciado nenhum protocolo clinico ou mesmo de
processos de enfermagem dificultando a uniformizagao das condutas.

Processos administrativos e acompanhamento de resultado: Assim como na UTI,
0S processos administrativos sao frageis, sem método sistematico de controle de
materiais e medicamentos utilizados no paciente, sem método de anélise de resultados

? Programa de E_mmwo <o__._=E:w. cujo objetivo & contribuir para a melhoria continua da qualidade hospitalar,
mantida pela A= a de Medicing

=" 16 3610 6166

Rua S3o José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www._gestisolucoes.com. br

GESTI “n°

‘0JUBINOOP O JepljeA eled

Pag. 43/222

Santa
7a Casd o Emh.

assistenciais e administrativos, sem classificagdo de complexidade, com isso &
necessario que haja uma adequacéo das estruturas administrativa e assistencial.

Logistica de Materiais e Medicamentos: Atualmente o modelo de prescricao &
manual, o aprazamento & realizado pela enfermagem ou escrituraria, sem avaliagio
sistematica do enfermeiro, ndo tem controle de medicamentos de alto custo ou controle
de antimicrobiano, os materiais e medicamentos sao dispensados para 24 horas, ndo
foi observado rotina de devolucso sistemdtica, existem pequenos estoques para
atendimentos de urgéncia.

Seguranga do paciente: Nio foi observado méodo de gerenciamento e
acompanhamento dos riscos assistenciais.

Estrutura fisica: A estrutura atual apresenta fragilidades & mal estado de conservagao
necessitando de plano de manutencdo baseado em prioridades, considerando a
capacidade financeira da instituicdio, um programa envolvendo a comunidade local para
reforma de quartos e apartamentos também pode contribuir com a necessidade da
instituicdo, considerando a limitagGes financeiras vividas,

Principais agées de melhoria:

¥ Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

¥ Desenvolver método de avaliagdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

¥ Rever o modelo assistencial, levando em consideracdo a complexidade assistencial
com foco na seguranca do paciente.

¥" Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de andlise e

plano de melhorias continua.

v" Avaliar criticamente a organizagéo das unidades assistenciais
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CENTRO CIRURGICO
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Composto por 4 salas cirirgicas 2 duas salas obstétricas, sendo que uma delas ests
desativada com equipamentos estocados, e a segunda com problemas de infiltragao,
atualmente somente as salas cirirgicas estdo em condicoes de uso com seguranga,
observamos grandes fragilidades no controle de materiais e medicamentos, com
estoque local sem responsavel pelo controle, ndo ¢ garantido a presenca do enfermeiro
durante todo o horario de atendimento, com isso & possivel desperdicios e desvios, foi
evidenciado fios cirlirgicos dispostos nas salas sem controle assim como os demais
insumos, alguns de alto custo, outra fragilidade grave é o acesso a psicotrépicos, sem

Geladeira de psicotrépico e estoque local do centro cirtrgico que ndo tem responsavel
controle.

pelo controle em todos os periodos de funcionamento.

Equipe médica: as especialidades com maior incidéncia sdo ortopédicas,
.‘...“ = s _ . ; B TR gastrointestinais e ginecolégicas, a equipe de aneslesistas € a Unica do municipio, com
& : isso existe uma limitagdo no agendamento de cirurgias eletivas que podem ser feitos
somente no periodo da manha.

Equipe de enfermagem: Existe apenas um enfermeiro para cobertura de todas as

areas, incluindo Central de Materiais Estéreis, com carga horaria de 8 horas digrias,

modelo implantado a pouco tempo, foi relatado que a equipe de enfermagem realiza

Em todas as salas sdo encontrados estoques sem controle de gastos : o i i o
procedimentos que ndo sio de sua competéncia, o que pode trazer riscos a instituigao

Qutra fragilidade grave é o acesso a psicotrépicos, uma vez que ficam em geladeiras e aos profissionais do centro cirtirgico.

com acesso a todos, e pela estrutura atual, as barreiras nio impede o acesso de

... . o Protocolos assistenciais: Nao foi evidenciado nenhum protocolo clinico gerenciado e os
pessoas estranhas ao centro cirdrgicos, que pode ser realizado pelos vestiarios do

.. . ) . protocolos assistenciais de enfermagem estéo desatualizados.
centro cirirgico ou pelo centro obstétrico que nao tem funcionarios todas os horarios.
Também encontramos fragilidades de processos como alimentos na geladeira de Estrutura fisica: As salas cirirgicas sao de tamanho adequado a complexidade das
psicotropicos do centro cirdrgico. cirurgias realizadas, os equipamentos nao possuem manutencgdo preventiva, existem

muitos equipamentos em desuso na unidade.
A organizacao é fragil, o processo de limpeza necessita de padronizagéo e maior rigor.

Processos administrativos e acompanhamento de resultado: No existe método
formalizado de acompanhamento de resultados, os processos de controle sio frageis
permitindo desvios e necessita de ser reimplantados.
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O processo de agendamento cirtirgico € fragil

As cotagdes de OPME s3o realizadas pela enfermeira do Centro Cirtrgico, o que pode
tornar o processo fragil.

Logistica de Materiais e Medicamentos: Existe uma farméacia local, o responsavel
pelo controle é do enfermeiro que ndo tem cobertura por 24 horas, ndo existe rotina de
inventarios sistematizado

Seguranga do paciente: O protocolo de cirurgia segura ndo esta implantado

Central de Materiais Estéreis

A Central de material estéril tem fluxo préximo ao adequado, necessitando de algumas
correges de processo.

Os equipamentos de esterilizagdo necessitam de manutencéo corretiva e preventiva
sistematica, duas autoclaves s&o novas sendo que uma delas ainda em garantia, mas
com problemas frequentes de quebras. As trés autoclaves necessitam de método de
validagdo exigido pela legislagéo.

Os controles diarios sao realizados, mas necessitam de revisao de processo e algumas
adequacdes para atender a RDC 15/2012,

Em relagdo ao arsenal, observamos falhas na rotulagem, falta de processo de
rastreabilidades, em relagao ao dimensionamento, necessitamos de estudo detalhado
de producao para identificar faltas de materiais com maior precisao.

Observamos grandes fragilidades nos campos cirtrgicos, como tecido inadequado,
reparos e cerzidos que comprometem o processo de esterilizacao e pode submeter os
pacientes a riscos de infecgao.

Identificamos a esterilizagdo de instrumentais para a rede com controle fragil de
entrada e saida, também foi relatado a esterilizagdo de instrumentais veterinarios, o
que também vem em desencontro com a legislagao e traz riscos a instituicao.
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Principais acées de melhoria:

¥ Implantar sistema de dispensac&o por kits cirdrgicos, retirando das salas todos 0s
materiais e medicamentos em uso

¥ Definir processo seguro de estogue e dispensacdo de materiais e medicamentos,

¥ Implantar processo de manuten¢io preventiva e corretiva para equipamentos
criticos

v" Implantar protocolo de cirurgia segura,

v" Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

v" Desenvolver método de avaliacdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

¥ Rever o modelo assistencial, levando em consideragdo a complexidade assistencial

com foco na seguranga do paciente.

¥ Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
plano de melhorias continua,

¥ Avaliar criticamente a organizagio da unidade

¥ Retirar todos os equipamentos em desuso, ou mesmo que nao sao das atividades
do centro cirtirgico.

UPA
Aspectos Gerais:

Unidade inaugurada em abril de 2016, realiza aproximadamente 4.600 atendimentos de
urgéncia més, apresenta estruturas bem conservadas, entretanto com falhas de
concepgao, como a entrada de ambulancia que nao comporta UTI Mével, falta de local
adequado para armazenamento temporario de residuos, ndo existe barreiras de
entrada nos fundos da unidade permitindo o acesso de qualquer pessoal em local com
pouca movimentacgao.
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Também encontramos materiais e equipamentos que no nosso entendimento
dificilmente seriam utilizados em unidades de Pronto Atendimento, ou em guantidade
superior @0 necessario como o caso de afastadores abdominais para cirurgias de

grande porte, 3 desfibriladores automaticos (DEA), instrumentais cirirgicos para
coordenagdes loca alguns de outras unidades basicas, nao foi apresentado um controle procedimentos

Alinhado as fragilidades, existem na unidade grande quantidade de materiais e
equipamentos novos, sendo que a maioria recebidos no final do ano, segundo a
que néo sd@o realizados nas unidades basicas e ou de pronto
de entrada do material recebido, assim como controle de materiais ja distribuidos, foi
sugerido pela Consultoria levantamento de todos os materiais recebidos e controle
rigoroso dos materiais distribuidos.

atendimento,

Nao foi identificado um protocolo municipal coordenando o fluxo de atengao, definido a
abrangéncia e o tipo de atendimento de cada unidade de salde, existem além da UPA,

um Pronto Socorro, além as unidades basicas de salide e atendimentos de
especialidades.

Segundo as coordenadoras da UPA e do Pronto Socorro de Vila Maria, ndo esta

definido a 4reas de abrangéncia e a complexidade que cada unidade deve atender.
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SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE IBITINGA

GESTI SOLUCOES

Relatério de status do Projeto

RIBEIRAO PRETO

2017
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Institui¢do: Santa Casa de Ibitinga

Cidade: Ibitinga - SP

Datas: Agosto 2017

GESTI SOLUCOES

A GESTI Solugdes trabalha intensamente para fazer bem ao seu investimento.

Grandes profissionais, tecnologia e conhecimento de todos os detalhes que fazem a
diferenca na qualidade e custos do seu Hospital.

Somos especialistas em oferecer solugbes para a gestdo do seu hospital com énfase

nos servigos de:

v

v

Gestéo de Servigos de CTI Geral, pediatrica e neonatal;
Gestao de custos de materiais e medicamentos;
Organizac&o de equipe médica:

Locagéo ou parceria para Equipamentos:

Consultoria para Acreditacao Hospitalar (ONA1, 2 e 3)1:
Estudos de Viabilidade:

Gestao de processos e Cursos especificos.

As solucbes de nosso portfolio trabalham em conjunto ou individualmente, conforme a
prévia anélise de suas necessidades.

! Em respeito 4 Norma Operacional N° 13, da Organizagdo Nacional de Acreditacio — ONA, que dispde sobre a
atuagdo das Instituigoes Acreditadoras Credenciadas — IACs, e proibe que tais instituigdes realizem consultona, a

GEST! SolugBes informa que néo é uma IAC, tendo, portanto, total autonomia para realizar consultoria de forma
=1

e, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010

www.gestisolucoes,com. by

GESTI

AT

Pag. 57/222

P ‘a nnhn De Ibitinga

Promover  gestio e solugdes em assisténcia e
organizagdo hospitalar, com &nfase em alta qualidade, ética,
transparéncia e sustentabilidade.

Consolidar-se como a principal empresa nacional em gestdo de
unidades de terapia intensiva e tornar-se referéncia nacional em
solugbes e gestdo na area da saude, mantendo a qualidade nos
processos operacionais.

Comprometimento
Credibilidade

Eficiéncia

Inovagio

Qualidade

Raciocinio Estratégico
Respeito
Responsabilidade Social

Transparéncia

= 1636106166
Rua 530 José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes. com.br
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EQUIPE

Luis Oscar Santin - Graduado em Administragéo (Faculdades Associadas de Sao
Paulo), Especializagdo em Gestio em Satide (Centro Universitario de Franca), MBA
em Gestao de Planos de Satde (Centro Universitario Sio Camilo), atua ha mais de 15
anos na administragdo hospitalar, com experiéncia em certificacdo ONA (com
certificagdes em 02 hospitais) e em implantacdo de sistemas financeiros,
adminisirativos, comerciais e medicina de grupo. Foi Diretor Administrativo e Financeiro
da Medilar Emergéncias Meédicas, Diretor Administrativo do Hospital Sao Joseé,
superintendente geral do Hospital Montenegro e Gerente Administrativo e Financeiro
do Hospital Unimed Franca. Atualmente & Consultor e Coordenador de Projetos da
GESTI Solugdes nas areas, Diagnéstico, Administrativa, Financeira, Gestio de
Processos, RH entre outras em diversos Hospitais e Operadoras de Saide.

Marcos Aurélio Seixas dos Reis — Mestre em ciéncia, linha de pesquisa Tecnologia e
Inovagéo, na drea de Seguranca do Paciente, Pés-Graduado em Gestao de Negdcio
em Saude, Faculdade de Administrago, da Fundagdo Armando Alvares Penteado —
FAAP, 2012. Pés-graduado em Prevencdo e Controle de Infecgées em Servigos de
Saude (2008), Enfermeiro (2004), 10 anos de experiéncia em enfermagem em
instituicdo acreditada com exceléncia (ONA ll) pela Organizagio Nacional de
Acreditagdo (ONA). Professor Tutor do Curso MBA-USP de Gestio em Salde —
INEPAD / FIERP.

Jean Marco do Patrocinio - Graduado em Gestio em Logistica pela Universidade
Metodista de SZo Paulo, Estagio académico na Embraer S/A, Pos-Graduacio em
Gestéo de Negécio de Saude pela Uniara, 17 cursos especificos na area farmacéutica,
06 em prevencgao de acidentes de trabalho, 03 em brigada de incéndio e 32 cursos e
atualizagbes em gestdo de pessoas e processos, consultor de Projetos GESTI e
consultor de negécios e projetos Interact Solutions.

= 1636106166
Rua S3o José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br
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Guilherme de Escobar Garcia - Graduado em Administragio de Empresas pela
Universidade Moura Lacerda, Pés-Graduado em Gestéo Financeira e Controladoria e
em Gestdo Empresarial pela FGV. Durante 12 anos atuou nas areas Administrativa,
Financeira e Controladoria em empresas de grande porte. Desde 2015 é consultor de
Projetos da GESTI Solugdes nas areas, Diagnéstico, Administrativa, Financeira,
Gestéo de Processos e RH.

Carlos Roberto de Melo - Enfermeiro formado pelo Centro Universitirio Bardo de
Maua de Ribeirdo Preto. Pés-Graduagdo - Formagio Docente em Educagéo
Profissional Técnica - Area da Saude USP 2010. Membro do grupo de pesquisa na
FEA-USP em Ribeir&o Preto na area de controladoria. Gestdo de Contas Médicas nos
Servigos de Satde — ABRAMGE -SP- 201 0. Curso de Auditoria de Contas Hospitalares
e Técnicas de Faturamento — Unis@opaulo -~ 2010. Mapeamento e Modelagem de
Processos — Com Exito - Sao Paulo 2012. Gestdo do Negécio pér Processos — Com
Exito- Sao Paulo 2012, Pés-Graduagio em Qualidade nos Servigos de Satide, Feluma
-BH.

Dr. Marcelo Lourencini Puga - Graduado em Medicina em Ribeirdo Preto, possui
residéncia médica em clinica médica pelo Centro Médico de Campinas e em Medicina
Intensiva pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP, com titulo de
especialista em Medicina Intensiva pela Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira —
AMIB, Pés-graduando do Departamento de Cirurgia e Anatomia da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto — USP. Docente de Clinica Médica do Curso de Medicina
da Universidade de Ribeirdo Preto - UM
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2. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

¥ Apuracdo da assisténcia prestada, frente ao gerenciamento dos custos e seguranga

1. INTRODUCAOQ do paciente;

v Avaliagio do modelo assistencial;

. . v Avaliagio dos manuais e protocolos assistenciais;
Destacamos que o trabalho de consultoria tem sido realizado com a total colaboracéo e ¢ P

empenho de toda equipe do Complexo Santa Casa de Ibitinga e que mesmo com todas ¥ Avaliagéo dos indicadores estruturais, processos e resultados:
as dificuldades financeiras o trabalho tem evoluido dentro das expectativas v
apresentadas no Relatério de Diagnéstico

Avaliaggo dos servigos de apoio assistencial;
v Avaliaggo financeira geral.
O inicio do trabalho foi pautado na sequéncia da validacdo dos dados coletados e a

i v’ Avaliagdo da Gestao.
implantagéo das agdes de melhoria com intuito de reduzir as despesas e aumentar a

receita.
Referenciamos que os trabalhos seguem sendo realizados com clareza, lisura, sempre 3. METODOLOGIA
fundamentada em principios — Constitucional, Legal, Técnico e Etico — Com uma viso Reunides in loco, com os responsaveis pelos Setores/Departamentos, para

ampla da Gestdo e Qualidade da Assisténcia e Gesto de Documentos, tendo sempre
como foco o bem-estar do ser humano.

implantagéo das agdes de melhoria referentes a assisténcia, indicadores e custos das
Unidades assisténcias, administrativas e de apoio. Foram XXX dias de trabalhos
presenciais e a distancia.

4. ANALISE SETORIAL

LIDERANCA E GESTAOD

Aspectos Gerais:

Durante o trabalho inicial foram realizados trabalhos presenciais e a distancia de total
apoio ao Interventor e a Administradora, que neste periodo se desenvolveram
realizando um trabalho importante de recuperacio da autoestima dos colaboradores e
grandes avanc¢os administrativos visando a profissionalizagdo dos processos da Santa
Casa.

= 1636106166 = 163610 6166
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O Organograma foi definido de forma em que os gestores passaram a ter
responsabilidade sobre o resultado dos seus departamentos, passando por um
processo importante de amadurecimento da equipe.

Durante este periodo houveram avaliagbes do quadro de gestores que por sua vez
passaram por avaliagbes técnicas da Consultoria e da Administragéo, de modo que
houveram alteracbes que refletiram resultados imediatos nos resultados do hospital.

E importante ressaltar que os lideres ainda passam por um momento de avaliacdo dos
resultados e desenvolvimento e que a maiorias deles estdo ainda em desenvolvimentos
passando a conhecer ferramentas modernas de gestdo apresentados pela consultoria,

Principais a¢des de melhoria:
v O organograma foi definido:

v Os lideres passaram a participar ativamente do resultado do hospital com a
implantagdo de um cronograma de reunibes frequentes de apresentacdo dos
resultados;

¥" Houve um trabalho de definicao das atribuigdes dos lideres:
¥ Foi desenvolvido o Plano de trabalho da Santa Casa;

¥ Foram desenvolvidos indicadores e relatérios gerenciais;

DEPARTAMENTO PESSOAL

Na ocasiao do diagnéstico situacional apresentado em janeiro de 2017, foi evidenciado
que o setor era desorganizado, faltavam arquivos para a guarda de documentos, ndo

= 16 3610 6166
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haviam processos definidos, o sistema era ineficiente, haviam erros de salarios em
todos os meses analisados e n3o havia planejamento do quadro de colaboradores.

A instituicdo desembolsava mensaimente valores expressivos de saldrios de
substituicdo e nao havia controle sobres as horas extras.

Além do mais, o gestor ndo se dedicava inteiramente ao departamento, pois executava
outras fungoes.

A parlir deste cendrio foram implementadas agdes corretivas e de melhoria, a fim de
melhorar o fluxo das informagdes e dar transparéncia para a instituicao.

Segue abaixo algumas mudancas promovidas a partir do diagnéstico da consultoria:

* Substituicdo imediata do gestor. Atualmente a responsavel tem dedicagio
exclusiva ao setor:

Realizada a troca do sistema:

Realizado controle de horas extras;

Realizado controle do salario de substituicio.

* Organizag&o do arquivo fisico dos documentos.

FINANCEIRO

Na ocasifio do diagnéstico situacional apresentado em janeiro de 2017, nos foi
apresentado o seguinte resultado da instituicdo:
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A partir deste cendrio foram implementadas agfes cometivas e de melhoria, a fim de

SRED, o ey me sissol masel sl ol sl saso| | gmson] 5 melhorar o deficit da instituic&o e dar transparéncia na gestdo financeira da instituigo.
5L Al 408212) 333063) 405199 19305 38741 612) #01.407] 4.734] 1m1307] 313409 3541651 za%)
[+ 132145| 100379) 127642] 133800 106552 ) 134741] 159654) 125283 10975) 94383 1126835) o s . i . ' .
= ue ix ir iagnéstico da consultoria:
e com| @] sa| axh A ¥ i T pres [ Segue abaixo algumas mudancas promovidas a partir do d agné d
PARTICULARES 17507) 32618| 46195 A70| nsw| Nem 38175 42400 27031 B4n 329777 3% o ) .
Ischn ihAsEM parl sssw| awes| masa) ams| wam| wse| o 0 0 n1266| 2 * Substituicdo imediata do gestor financeiro do setor;
(OUTRAS RECEITAS 5731 6243 6503 11292 5927 9.215 9418 4475]  34883) 35182 128269) 1
10503 a7 o63| ossa| 9ss| ome| 00| imss| 03] o 33540| 1% + Jungcdo no mesmo espaco dos setores financeiro, tesouraria e prestacdo de
DOS 2 50 331 il B} .
DESCONTOS 08T 428 13 1291 3.33. 1.00: bii 1 1717 201 1758 3702 20616 OO_._BMU
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A18847] 548705 | 521109| s15466) 475amn| son7a 490318 513.50) s1and3| smam 5454964 ) 3%
80395 | dsean) smerd| suam| sien9) suas| sssem) evsons| ssemas| sanawr| | sanmol s » Conciliagéo do contas a pagar;
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* Conciliagéo do contas a receber:

* Recebimentos contas particulares antigas;

ssal oosa| wos| soar| was| wam| s s3] oss] eam nia| 1 * Alteracdo do processo de fechamento e pagamento dos honorarios médicos;
1439 503 934 4386 74m | 5337] 135M 5591 12258 5123 JE034 [ 1%
A6, 263l saio) erel asse| eas| sum| sem| | sws 56611 * Alteragdo do processo de recebimento e emissio de notas dos atendimentos
1551 3943 13 1767 dE56 4554 3435 11836 31434 5404 6374 | 0% Em—.ﬂ_nﬁ_m res:
4020 3861 3452 381 4030 1541 1430 1301 35428
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¥ Fluxo de Caixa Atual (Novo Modelo)

Conforme apontado no diagnéstico, o setor financeiro nso se utilizava de sistema
operacional para controle das receitas e despesas do hospital.

Nos numeros consolidados entre janeiro a outubro de 2016, apurou-se um resultado Fazia os controles em planilhas eletrbnicas, mas ndo havia nenhum tipo de
negativo acumulado de R$ 1.261.723, ou seja, um déficit mensal de desmembramento em grupos de receitas e despesas onde o gestor pudesse fazer uma
R$ 126.172,00/més. anélise critica e organizada das movimentag&es ocorridas no periodo.
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Como precisavamos organizar e dar clareza nas informagdes desenvolvemos um novo
modelo de fluxo de caixa, mais completo e estruturado para padronizar as informacées
das receitas e despesas mensais, conforme modelo consolidado abaixo:

DO 2017

DESPESAS [Saidas)

Podemos notar que ainda existem contas que n&o conseguimos pagar dentro do més,
entretanto, hoje existe uma analise

¥ Fluxo do Més (Novo Modelo)

Adicionalmente, foi elaborado um novo modelo para acompanhamento da evolugio do
resultado da Santa Casa.

Neste modelo sdo langados os valores que o hospital deveria receber e pagar,
independente da efetivagao dos valores, ou seja, sao langadas as receitas que a Santa

2, 1152
sp

www.gestisolucoes.com.br
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Casa deveria receber no més e todas as despesas a serem pagas com vencimento no
préprio més.

Este modelo apontara o resultado operacional da instituicdo, desconsiderando as
dividas do passado.

Se o resultado for positivo indica que o hospital consegue cobrir suas despesas com as

receitas produzidas, ou seja, consegue pagar todas as contas do més e pode utilizar o
excedente para amortizar as dividas pretéritas.

Caso o resultado seja negativo deverio ser tomadas mais aches corretivas, de modo a
eliminar o déficit corrente.

Iniciamos o preenchimento da planilha em fevereiro, pois em janeiro ndo haviam
informacdes suficientes para garantir a veracidade das informacdes.

ag. 63/222
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O resultado acumulado de fevereiro a julho de 2017 é negativo em R$ 253.381,23, ou
seja, um déficit mensal de R$ 42.230,20.

Este resultado poderia ter sido melhor, entretanto, foram desembolsados no ano de
2017 R$ 391.677,12 em despesas ndo decorrentes da atual gestdo, sendo R$
220.972,57 em rescisdes e R$ 170.704,55 em acertos de férias vencidas.

Caso nédo houvesse tais valores o resultado operacional médio do ano de 2017 seria
positivo em R$ 23.049,32.

Sendo assim, continuamos com déficit operacional na Santa Casa e devem ser
intensificadas as agées de melhoria propostas no diagnostico.

v Comparativo Resultados 2016 x 2017

Ao compararmos os resultados médios de 2016 e 2017, temos o seguinte resultado:

RESULTADO MEDIO 2016 -126.172,00
RESULTADO MEDIO 2017 -42.230,00
TOTAL 83.942,00

Em 6 meses de trabalho arduo e contando com a colaboragédo de todos os niveis da
instituicio, conseguimos uma redugio mensal de R$ 83.942,00 no prejuizo operacional
da instituicéo.

O resultado anual acumulado ainda é negativo, mas existem acgdes de aumento de
receita (negociagéo das tabelas com as operadoras) em fase final de implementagéo e
de diminuicdo de despesas (estabelecimento de metas de compras por setor) que fardo
com que a instituicio seja positiva operacionalmente e consiga quitar suas dividas do
passado de maneira continua e sustentavel.

= 1636106166
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Aspectos Gerais:

Estrutura Predial: Foi iniciado um plano de manutengéo com pintura das alas, troca
de equipamentos danificados, aquisicio de itens de seguranga, revitalizagio da
entrada do hospital e do laboratério e adequacéo da UTI. Importante ressaltar que boa
parte dos investimentos vieram por meio de doacdo dos medicos e da comunidade de
Ibitinga que tem participado com muita generosidade deste projeto.

Equipamentos: J4 existe um diagnéstico feito gratuitamente por uma empresa de
Engenharia Clinica especializada que apresentou um relatério com todas as
necessidades de manutengio corretiva e preventiva dos equipamentos, no entanto a
Santa Casa n3o dispée de mao de obra qualificada para corregio das nio

conformidades e nem possibilidade de firmar nenhum tipo de contrato de prestagéo de
servicos tendo em vista as dificuldades financeiras.

Todos equipamentos que estavam espalhados e mal acondicionados dentro do hospital
foram organizados e nao atrapalham o fluxo de movimentacio dos pacientes.

Ja os equipamentos novos que estavam fora de uso foram reavaliados e ja passaram a
ser utilizados quase que na sua totalidade.

Principais agdes de melhoria:

v Realizado levantamento de necessidades com proposta de cronograma
de manuteng&o corretiva baseada na prioridade de riscos e capacidade
de realizago.

v Realizado levantamento de equipamentos com necessidade de
manutengdo com proposta de cronograma de manutencdo baseada na
prioridade de riscos e capacidade de realizagéo.

¥ Realizado levantamento de equipamentos em desuso, com avaliagdo
criteriosa e planejamento de descarte e baixa de patriménio.
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Aspectos Gerais:

Coordenacdo: Esta sendo implantado um modelo de gestao assistencial,
que passa a ser organizado com definigdes claras das atividades e com
implantacéo de indicadores e controles que permitem avaliag&o constante
da qualidade da assisténcia prestada.

Processos, protocolos e instrugbes de trabalho: Os protocolos

institucionais da assisténcia passam por atualizagdo com uso de ferramentas
atualizadas em acordo com as normas preconizadas pelo Corem.

Modelo assistencial: Em implantagio o modelo de cuidados integrais, com a
adogéo de método sistematicos de gerenciamento da qualidade.

Indicadores e Resultados: Foram construidos e ja fazem parte da rotina do
servigo de Enfermagem

Principais acdes de melhoria:

¥" Realizado estudo de dimensionamento de pessoal e distribuicdo didria de recursos
humanos baseado na taxa de ocupagio institucionais.

¥ Desenvolvido método de avaliagdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

¥ Implantado indicadores minimos de processos e resultados com método de analise.

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAQ ASSISTENCIAL:

Foi contratado uma profissional médica que passou a compor a equipe, que ja tem
realizado avaliagdes in loco dos resultados além de auditorias e validagdes dos
processos assistenciais garantindo seguranca aos processos e consequentemente
qualidade a assisténcia prestada.
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Principais acdes de melhoria:
» Contratagdo do Profissional Médico
* Analise dos riscos assistenciais
* Avaliacdo continua do Antimicrobianos

* Auditorias de processos

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA:

A estrutura fisica da UTI foi modificada atendendo as questdes legais que foram
notificadas no Diagnostico da Gesti e na avaliagio do Orgéos Competentes que em
auditoria de rotina fizeram inimeras notificagdes que foram atendidas.

Atualmente a UTI esta finalizando os Ultimos detalhes para que seja conferida a ela um
novo nivel que permitira aumento de performance de receita dos convénios.

Equipe médica: Passou por um processo de mudanga do quadro de profissionais

de forma que foram ajustadas questdes legais de prestacdo de servico e de
assisténcia.

Equipe de enfermagem: A equipe passa por um processo de mudanca de forma
que ja est@o sendo adequados para atender as questdes legais.

Protocolos clinicos: Ja esto sendo discutidos e desenvolvidos.
Principais a¢ées de melhoria:

¥ Adequado a equipe médica e de enfermagem conforme legislagdo vigente (RDC-7)

¥ Implantado método de avaliacdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

¥ Em implantagéo os modelos assistenciais, com foco na seguranga do paciente.

v’ Implantados indicadores minimos de processos e resultados com método de andlise
e plano de melhorias continua.
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CENTRO CIRURGICO

Passou por uma organizagéo estrutural importante, tendo todos os equipamentos sem
utilidade retirados, permitindo uma limpeza e organizagéo do setor.

Tem a implantag&o dos kits cirdrgicos de material e medicamento sendo implantados, o
que ja permite maior controle e rastreabilidade dos produtos além do controle eficiente
de dispensacao, que ja reflete na qualidade da cobranga da conta do paciente.

A confiabilidade da equipe médica aumenta a cada dia de forma que o nimero de
procedimentos e a procura pelo Centro Cirtrgico tem aumentado.

Passa por adequagBes nos processos com capacitagdo e freinamento da equipe e a

substituicdo dos insumos que eram inadequados para limpeza dos materiais cirtirgicos.
Principais agoes de melhoria:

¥v" Em implantagdo o sistema de dispensacéo por kits cirrgicos, retirando das salas

todos os materiais e medicamentos em uso

v Desenhado o processo seguro de estoque e dispensagdo de materiais e
medicamentos.

¥ Em implantagéo o protocolo de cirurgia segura.

¥" Reestruturado os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

UPA

Aspectos Gerais:

Teve a gestdo compartilhada entre um lider operacional e um lider admirativo que vem
desenvolvendo um trabalho importante de ajustes dos processos e organizagio do

fluxo de paciente.
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Teve a estrutura modificada e ndo conformidades importantes como a adequacdo da
Sala de Raio X realizadas de modo que o servigo tem recebido bastante elogios por
parte dos clientes.

Equipe médica: Tem se reunido com frequéncia com os lideres da Santa Casa

buscando um alinhamento das rotinas com implantagio de sistemas que organizam e
agilizam a transferéncia dos pacientes com implantagfo de protocolos e reorganizagéo

da escala.

Equipe de enfermagem: Tem eliminado os salarios substituigdo e horas extras
com adequagdes importantes do quadro que permitem uma assisténcia com maior
qualidade mantendo o equilibrio financeiro.

SUPRIMENTOS

O Departamento de compras passou a ter um comprador dedicado, que passou por um
intenso treinamento e teve seus processos adequados as necessidades de mercado.

Foi contratado o servico da Plataforma de Compras Bionexo, que trouxe novos
fomecedores para o portfélio da Santa Casa, além de favorecer o controle e registro de

todas as compras.

Foram implementados indicadores de gestéo e acompanhamento em parceria com o
Financeiro que auxilia no acompanhamento do plano orgamentario do hospital, onde o
Compras se mantem dentro das metas de gasto estipuladas.

Dentro do histérico de 2016 podemos verificar abaixo que os gastos se mantiverem
mesmo com um aumento de valores de cerca de 10% conforme demonstrado nos
quadros abaixo:

= 163610 6166
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= 7 R % ousle male scals mals sl assisténcia, quanto de gestao. Os resultados ja aparecem de modo que as contas t2m
Totas FOWIARAL RS JSAMADE RS MMM AL OIS B AN R NITIAN0 RS MRAOAIY RE MAMLGE 5 PRI NS meTsel RS MM RS 30PISLW m R o R L.
sido fechadas com maior facilidade e maior assertividade.
Foi construido o Plano Operativo da Santa Casa com a Prefeitura de modo que a
de = e
% bssrbaedl Wbndonnd) Wasidonsl ool b B sl Wobeond b Wi o contratualizagéo ficou oficializada com um plano de atendimento clarc as duas partes.
|Medicamentos RS 17.349.81 | RS 57.61644 [ RS 7572272 47.570,64 | RS 57.433,80 | RS 58.71430 | R$ 71.620,96
| Miaterial ar RS _16.482,13 | R$ 45.524,07 | R$ 50.963,54 | R$ 40.588,58 43.307,98 40.975,70 54.649,77 H & PP 2
— N e e Tk F& blh..lp 5 O volume de atendimentos particulares e pacotes tem aumentado significativamente
Material de Escritorio RS 2.628,60 | RS 186875 | RS 765219 | RS 152418 RS 548638 | RS 2.087,B6 | RS 7.513.35 ! i i i
= T = T T T com um trabalho muito bem realizado pelo Comercial e com o ajuste das tabelas e
_ [Mate RS 349680 |R$ 9595464 | RS 292234 |ms 400842 |R¢ 6.58,02 | 3.868,70 | RS 5.425,96 i A
TR : ST S e W,mﬂlmw pacotes que foram atualizados de acordo com as praticas de mercado.
£ nto 23.139,5 | RS 3324070 | RS 29.915,56 | RS 27.745,62 | RS 29.83865 | RS 29.297,10 | RS 2603598
H= = Lmals o es © wmawewoeaRmcuaRzow
== ases Medicinals RS 5172241 [ RS 43, 18 | RS 3819871 52175, RS 0. 24 51.765,79 | RS 35.037,35
Material Permanente RS - |ms =
Material o RS 40,00 | R 27,30 [R$ 19200 |R$ 726,00 RS RS -
Informatica = = M RS 128,90 FATURAMENTO TOTAL DADEFATURADA | ALTAS | FATURISTA
[ b SR 8400 B 15Mm SH00 | 85 Lz L = JANEIRD R 53.942,42 32 26 CRISTIANE
iaiinl% RS 11032 |RS 274372 | RS 2009,54 EEM&FE FEVEREIRO xm T 5 S ERTEAAHE
0 - - A
Total RS 12539384 | RS 216.992.07 | RS 230:744,44 | RS 197.197,92 | Ré 22812026 | RS 210847, [ RS 23778368 MARCO RS 52.097,99 18 16 CATARINA
ABRIL RS 23.205,96 16 16 CATARINA
A Farmacia e o Almoxarifado passaram por reformas fisicas, estruturais e de MAIO RS 39.533,57 18 17 CATARINA
. 7 JUNHO RS 42.890,27 30 30 CATARINA
processos, sendo que todas as rotinas passam por novas formas de serem realizadas JUNHO-AMBULATORIO RS 348,56 3 3 CATARINA
com o sistema agregando valor a cadeia de suprimentos. ﬁﬁm e “.M m.__.mﬁa.ﬂ 34 u Q.H”__“”
- ,00 2 2 CA
Estas novas rotinas ja refletem resultados no faturamento que tem maior facilidade no Ll L) 294.611,10 171 163

fechamento das contas sem a necessidade de movimentar itens na conta com tanta
No comparativo de Janeiro de 2017 a Junho de 2017 percebe-se que as atualizagdes

de tabela também surtem resultados favoraveis ao fluxo de caixa.

frequéncia.

Os Cadastros de Materiais e Medicamentos tem sido revisados e passam por
atualizacdo estrutural e adequacéo dos valores de cobranga sendo que as tabelas de
cobranga estdo sendo atualizadas para que sejam cobrados os materiais corretos nos
valores acordados com os convénios, evitando assim o alto indice de glosa que o
hospital recebia.
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QESTAD E MOLUGOTS [ TERASIA TENINVA

CLIENTE: Santa Casa de Ibitinga
PERIODO DAS ATIVIDADES: fevereiro de 2017 a janeiro de 2018

Consultores: Jean Marco, Luis Santin, Marcos Reis, Carlos Melo e Guilherme Garcia

Relatorio de Resumo de Atividades Relacionadas aos Recursos Humanos

Durante os trabalhos desenvolvidos ao longo do ano de 2017 em Assessoria e Consultoria voltados a
melhoria dos processos assistenciais, administrativos e operacionais, visando a sustentabilidade
financeira e aprimoramento e manutengdo da qualidade dos servicos prestados na instituicdo,
realizamos avaliacdes da execu¢do desses processos pelos colaboradores, considerando os
resultados apresentados por eles até aquele momento, dimensionamento de pessoal adequado do
setor para execucdo dos processos e melhorias propostas nos mesmos para que ao final, os
resultados e objetivo da assessoria, fosse atingido.

Com isso, ao longo do trabalho, identificamos possivel remanejamento na estrutura organizacional e
sendo assim, fizemos vérias propostas de substituices, contratacdes e adequagdes no quadro de
colaboradores, tais sugestdes foram formalizadas em relatérios de visitas apresentados
mensalmente e também evidenciado no relatério de diagndstico apresentado no inicio do projeto,
sendo amplamente divulgado nos meios de comunicagio da cidade, inclusive na Camara Municipal.

Vale salientar que a Assessoria e/ou Consultoria é meramente orientadora para as melhores praticas
do mercado e em nenhum momento tem o poder de decisdo, que sempre fica sob a

responsabilidade da dire¢do da institui¢do, ou seja, as propostas sugeridas em alguns casos foram
aceitas e em outras nao foram.

Sem mais a informar e a disposicdo para mais esclarecimentos,

Atenciosamente,

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

Luis Santin
Coordenador de Projetos

& 16 36 Uk iy
Rua Séo José, 1152
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27 43 RS 47.842,25 ) CRISTIANE :
g RS 887776 CRISTIANE P A R BRAD
2 2 230,69 CRISTIANE IVONE GAMBERINI E 15 RS 23,77 | R$ 356,55 23022017 03/03/2017
4 4 RS 215 87 CRISTIANE ELPIDIA RODRIGUES GARBIN 13 RS 23,77 | RS 309,01 22f02/2017 06/03/2017
35 36 RS 21.727,66 CRISTIANE 18 [ 2,77 | RS 427 86 02/03/2017 13/03/2017
UPA INTERCAMBIO in 10 RS 882,99 CRISTIAME 10 RS 23,77 ﬁm 237,70 Uc___dm____us..__. cw_____g____uouﬂ
VILA MARIA INTERCAMEIO 3 h RS Shm_mw CALIIANE MARIA DOLORES SANCHES RUIZ 5 RS 23,88 | RS 14328 | 0s/0s/2017 11/05/2017
o ERNESTA MASSUCO SCARPIM 2 RS 2388 | RS 47,76 24/05/2017 29/05/3017
FAEC 7 IVONE GAMBERINI ROQUE 3 RS 24,23 | RS 72,87 02/06/2017 03/06/2017
convenios “QUANTIDADE FATURADA TS FATURAMENTOTOTAL | __FATURISTA BENEDITO APARECIDO TEIXEIRA 6 RS 24,29 | RS 145,74 | 17/06/2017 24/06/2017
_F?.. 2 2 RS 76,03 CRISTIANE R
| 2 2 RS 75,03 |
j UNIMED
l CABESP 01/2017 VALOR BRASINDICE RS 276,00 | RS 331,20
QUANTIDADE FATURADA ALTAS FATURAMENTOTOTAL|  FATURISTA |
INTERN. 1 1 RS 2.173,91 CRISTIANE VALOR NOTA FISCAL RS 2024 | 88 2229
—
_ . : L Mo_mmﬁzﬂb 73 DIETAS JA FATURADAS COM VALOR DE NF _ m g.mm _
Fonte: Faturamento
FATURAMENTO DE CONVENIOS 2017
Ainda estdo sendo finalizados as revisdes dos cadastros de materiais e medicamentos,
UNIMED 07/2017 i
jconvENios ANT IDADE FATURADA ALTAS FATURAMENTO TOTAL | FATURSTA devem w._s.m__wmﬂ em duas semanas. i ] ] N
2 32 RS 4701530 | catamina A farmacéutica da UPA n&o tem condigées de fazer a revisao, tem feito a revisdo, mas
16 16 RS ZB.551,08 CATARINA 1 1 2 H i
R R e 5 S 5 o o nmn_w.ﬂa continua com divergéncia o que dificulta o processo de cobranga na conta
AMBULATORIO SANTA CASA LOCAL 10 10 RS 134915 | CATARINA do paciente.
VILA MARIA LOCAL 4 4 RS 244,98 CATARINA 7 - 2 = P z
R RN s 2 = < - e Tem sido realizado interaces mEB.o financeiro e ao setor de noa.m_.n_m_ de pacotes,
LABORATORIO LOCAL 5 5 RS 18,71 | CATARINA que naturalmente tem gerado questionamentos de valores, o hospital &€ um prestador
ﬂﬁ..ﬁa_._o I TERCAVELS m_ h 3 S CRARIBA de servigo tem custos que s&o remunerados através dos materiais € medicamentos,
sempre utilizando a pratica de mercado das revistas Brasindice e Simpro.
FAEC07/2017
CONVENIDS GUANT IDADE FATURADA ALTAS FATURAMENTO TOTAL | FATURSTA
INTERNACAD 1 1 RS 990,57 CATARINA
TOTAL 1 1 RS __ 89057
| CASS1 07/2017
__zﬁazhmho 1 1 RS 95,99 CATARINA
_E 1 1

Identificado valores de dietas enterais, com cobranca a menor no convénio Unimed
sera feito um estudo dos valores de consumo para possivel cobranga futura.
Finalizamos os valores que deveriam ser cobrados conforme contrato:

= 1636106166 = 163610 6166
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Desde o inicio do projeto ja era de conhecimento de todos que o trabalho néo seria facil

Pag. 70/222

dado as condigdes estruturais, auséncia de controles, dividas, desmotivagéo da equipe
e necessidade de capacitagdo dos colaboradores, mas diante de tudo isso o trabalho
tem sido bem realizado dentro do cronograma estabelecido.

Tudo tem acontecido dentro do planejamento de forma consistentes onde as mudangas
tém sido consolidadas com mudanga de rotina e de cultura de todos.

Mesmo com a caracteristica politizada da cidade de Ibitinga, cada vez menos estes
fatores tém influenciado as decisdes tomadas de modo que as decisées passam a ser
mais profissionais e menos politicas.

O desafio ainda é muito grande frente as dividas e dificuldades existentes, mas a
participagéo da comunidade e a motivago dos colaboradores tem sido combustivel
para que a motivagdo se mantenha elevada, refletindo assim na qualidade da
assisténcia que tem sido alvo de elogios por parte dos usuarios que j& percebem as
mudangas e melhorias.

" il

Luis Santin Jean Patrocinio Carlos Melo

Marcos Aurélic Seixas dos Reis
Enfermeiro Consultor

Guilherme Garcia
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GESTAO E SOLUGOES EM TERAPIA INTENSIVA
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RELATORIO DE EVOLUGAO DO PROJETO
Instituicao: Santa Casa de Ibitinga
Cidade: Ibitinga - SP

Datas: janeiro 2018

GESTI SOLUCOES

A GESTI Solugbes trabalha intensamente para fazer bem ao seu investimento.
Grandes profissionais, tecnologia e conhecimento de todos os detalhes que fazem a
diferenga na qualidade e custos do seu Hospital.

Somos especialistas em oferecer solugdes para a gestdo do seu hospital com énfase
nos servigos de:

Gestao de Servicos de CTI Geral, pediatrica e neonatal;
Gestao de custos de materiais e medicamentos;
Organizagao de equipe médica;

Locagéo ou parceria para Equipamentos;

Consultoria para Acreditacao Hospitalar (ONA 1, 2 e 3)1;

€ X s 8 %

Estudos de Viabilidade;

Y

Gestéo de processos e Cursos especificos.

As solugdes de nosso portfélio trabalham em conjunto ou individualmente, conforme a
prévia andlise de suas necessidades.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

! Em respeito @ Norma Operacional N° 13, da Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA, que dispde sobre a
atuagdo das Instituicbes Acreditadoras Credenciadas — IACs, e proibe que tais instituigdes realizem consultoria, a
GESTI Solugbes informa que ndo & uma IAC, tendo, portanto, total autonomia para realizar consultoria de forma
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CENTAD £ SOLUGHEE LM TERAPA NTENSAL

e Promover gestdio e  solugbes em  assisténcia e
organizagéo hospitalar, com énfase em alta qualidade, ética,
transparéncia e Sustentabilidade.

¢ Consolidar-se como a principal empresa nacional em gestao de
unidades de terapia intensiva e tornar-se referéncia nacional em
solugcbes e gestdo na area da salude, mantendo a qualidade nos

processos operacionais.

« Comprometimento

¢ Credibilidade

o Eficiéncia

e |novagao

e Qualidade

* Raciocinio Estratégico

e Respeito

e Responsabilidade Social

e Transparéncia

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Luis Oscar Santin — Graduado em Administragdao (Faculdades Associadas de Sao
Paulo), Especializacdo em Gestdao em Saude (Centro Universitario de Franca), MBA
em Gestédo de Planos de Saude (Centro Universitario Sdo Camilo), atua ha mais de 15
anos na administracdo hospitalar, com experiéncia em certificagdo ONA (com
certificagbes em 02 hospitais) e em implantagdo de sistemas financeiros,
administrativos, comerciais e medicina de grupo. Foi Diretor Administrativo e Financeiro
da Medilar Emergéncias Médicas, Diretor Administrativo do Hospital S&o Jose,
superintendente geral do Hospital Montenegro e Gerente Administrativo e Financeiro
do Hospital Unimed Franca. Atualmente &€ Consultor e Coordenador de Projetos da
GESTI Solucdes nas areas, Diagnéstico, Administrativa, Financeira, Gestdo de
Processos, RH entre outras em diversos Hospitais e Operadoras de Saude.

Marcos Aurélio Seixas dos Reis — Mestre em ciéncia, linha de pesquisa Tecnologia e
Inovagdo, na area de Seguranca do Paciente, P6s-Graduado em Gestdo de Negdcio
em Saude, Faculdade de Administracdo, da Fundagdo Armando Alvares Penteado —
FAAP, 2012. Pés-graduado em Prevengédo e Controle de Infecgées em Servigos de
Saude (2008), Enfermeiro (2004), 10 anos de experiéncia em enfermagem em
instituicdo acreditada com exceléncia (ONA Ill) pela Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA). Professor Tutor do Curso MBA-USP de Gestdo em Saude —
INEPAD / FIERP.

Jean Marco do Patrocinio - Graduado em Gestdo em Logistica pela Universidade
Metodista de S&o Paulo, Estagio académico na Embraer S/A, Pés-Graduagdo em
Gestédo de Negocio de Saude pela Uniara, 17 cursos especificos na area farmacéutica,
06 em prevencao de acidentes de trabalho, 03 em brigada de incéndio e 32 cursos e
atualizagbes em gestdo de pessoas e processos, consultor de Projetos GESTI e
consultor de negécios e projetos Interact Solutions.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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GAETD E SCLUGIE BN TERAPU INTERSA

Guilherme de Escobar Garcia - Graduado em Administragdo de Empresas pela
Universidade Moura Lacerda, Pés-Graduado em Gestao Financeira e Controladoria e
em Gestao Empresarial pela FGV. Durante 12 anos atuou nas areas Administrativa,
Financeira e Controladoria em empresas de grande porte. Desde 2015 € consultor de
Projetos da GESTI Solugbes nas areas, Diagnéstico, Administrativa, Financeira,
Gestao de Processos e RH.

Carlos Roberto de Melo - Enfermeiro formado pelo Centro Universitario Bardao de
Maua de Ribeirdo Preto. Pés-Graduagdo - Formagcdo Docente em Educacgao
Profissional Técnica - Area da Saide USP 2010. Membro do grupo de pesquisa na
FEA-USP em Ribeirao Preto na area de controladoria. Gestao de Contas Médicas nos
Servigos de Saude — ABRAMGE -SP- 2010. Curso de Auditoria de Contas Hospitalares
e Técnicas de Faturamento — Unisaopaulo — 2010. Mapeamento e Modelagem de
Processos — Com Exito - Sao Paulo 2012. Gestao do Negécio pér Processos — Com
Exito- Sdo Paulo 2012. Pés-Graduagdo em Qualidade nos Servigos de Satde, Feluma
- BH.
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1. INTRODUCAOQ

Foi iniciado em fevereiro de 2017 o trabalho de consultoria na Santa Casa de Ibitinga.
Inicialmente foi dedicada uma carga de trabalho superior tendo em vista a necessidade
de acdes rapidas e de um “choque” de gestao visando a reorganizagdo dos processos
administrativos, operacionais e administrativos, com foco na melhoria da qualidade da
assisténcia, ajuste dos custos e aumento de receita.

Inicialmente foi realizado uma analise do perfil dos gestores e dos colaboradores em
posicOes estratégicas onde geraram acdes de realocacao de colaboradores de acordo
com suas competéncias, substituicdes de pessoas por pedido de desligamento e outras
desligadas pela instituicdo. Com isso foram realizadas contratagdes que atenderam as
essas substituicées, além de adequagdes legais como contratagdes de jovens
aprendizes e das adequagées solicitadas pelo Juiz do Trabalho, em virtude das nao
conformidades relacionadas ao salario substituicdo que era utilizado de forma incorreta.

Durante todo o ano foram realizados treinamentos e trabalhos visando a implantagéo
de um modelo administrativo baseado em resultado com a implantacéo de indicadores
de resultado das areas.

Acbes de melhoria da estrutura fisica do hospital visando adequagido as normas
técnicas, bem-estar dos clientes e melhor visibilidade para atrair novos clientes e novas
operadoras de saude.

Houve um trabalho intenso para anélise e entendimento de toda a divida do hospital
que foi ao longo do ano sendo monitorada e acompanhada com acdes que ja refletem
no fluxo de caixa e na retomada da confiabilidade dos fornecedores e colaboradores.

Chegando assim ao fim do ano de 2017 com resultados significativos nas melhorias de
qualidade da assisténcia prestada, auto estima dos colaboradores e analise e
entendimento da situagéo econdmico financeira do hospital.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

“* 16 3610 6166

Rua Sdo José, 1152 | Centrg

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 1&.:)Yalrass

www.gestisolucoes.com.br

Pag. 76/222



o
o v . chanta

ELTAD £ B LCBES (v TR AT

2. OBJETIVOS ALCANCADOS

v" Melhoria da assisténcia prestada, frente ao gerenciamento dos custos e seguranca

do paciente;
v' Reavaliagdo do modelo assistencial;
v Criagéo dos indicadores estruturais, processos e resultados;
v" Restruturagao dos servigos de apoio assistencial;

v" Melhoria dos resultados financeiros.

3. METODOLOGIA

Reunides in loco, com os responsaveis pelos Setores/Departamentos, para
levantamento de informagbes referentes a assisténcia, indicadores e custos das

Unidades assisténcias, administrativas e de apoio.

4. ANALISE SETORIAL

Lideranca
Aspectos Gerais:

Desde o inicio quando houve o consenso da nomeagéo da administradora do hospital,
foi iniciado um trabalho de acompanhamento, treinamento e orientagédo frequente, tanto
durante as visitas quando em contatos telefénicos, e-mails e relatérios. Foi perceptivel
o desenvolvimento da administradora que por sua vez procurou sempre estar alinhada

as definigées da consultoria quanto as diretrizes vindas do Interventor.

A administradora, assim como os demais gestores, foi uma profissional que passou por
uma carga intensa de troca de conhecimento quanto a cobranga por resultados,
entretanto ainda necessitando de apoio frente aos problemas da Santa Casa e as

exigéncias de competitividade de mercado e novas tecnologias.
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construgdo de um Planejamento Estratégico que norteie a instituigdo para os proximos
anos com independéncia das questées politicas que trazem histéricos de mudancgas.

Principais agdes realizadas

v Organizagéo e definicao das atribuicdes de cada gerencia;
v' Processo de renegociagao dos contratos;
v' Renegociagéo do passivo planejamento dos pagamentos;

v Iniciado o processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico voltado para a
Saude do Municipio

v' Reorganizado o quadro gerencial do Hospital

v Implantado os principais indicadores de producédo, desempenho e qualidade da
instituicao;

v' Desenvolvida a metodologia de analise de indicadores de desempenho,
producao e qualidade.

Servico Assistencial

v' Produgio

Foi implantado um sistema de monitoramento e acompanhamento das estatisticas de
producdo dos servicos do hospital. Estes dados tém sidos importantes e tém
contribuidos para as analises de organizagdo e viabilidade dos servigos prestados,
além de contribuir diretamente para o controle das metas pactuadas com o SUS que
permite renegociagdo dessas metas com possibilidade de aumento dos servigos
prestados e consequentemente aumento no faturamento. Segue indicadores de
producao desenvolvidos ao longo de 2017.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

“= 163610 6166

Rua Sao José, 1152 | Centr=

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14 {ig-2%a

www.gestisolucoes.com.bi

Pag. 781222



o*

ua.l ® .
GE;TI —.//.//.- cassaan[l)tealbmnga

OIETAD £ S0LLGOTS M TERAPA TGS

Internacdes - Global
1 a7
s m
AN FEV MAR AER MAI JUN L AGO SET ouT NoV DE MEDiA
g AN - 2018 —a—AN0-2017
Internagdes - SUS Internacdes - Convénio
s Mom "

BN PV MAR ABR MA MW JUL RGO SET  OUT MOV DEZ MEDIA
whng-2006- SUS = &g 2017 - 5U% ® &ng-2016 - Cowéng A~ 2017 Cornvineg

Taxa de ocupagdo - Global

18N FEV MAR ABR MAI JUN Iy AGO SET ouT NOV (74 MEDIA

e Ar 2016 b ln0-2017

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

¥ 163610 6166

Rua Sdo José, 1152 | Centr.

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.57%

www.gestisolucoes.com.br

Pag. 79/222



Santa
asd pe Ibitinga

a
» ’a C
]

--...
GESTI

IR i AOLUCTSES F TRRRPU INTTHEAA

Taxa de ocupagdo - ALA|

'8169-1¥/G-7AE/-L¥ST 0BIpoo 0 swlojul & BINjeUISSE J1ayu02/1q-Bal ds ebuniqrjdes//:sdpy 8sseoe No ¥ 0BIPOD O EI9| ‘0jUBWINOOP O JepljeA eled
sejuely [I|ey euep eunsug Jod sjusiujepbip opeuisse [eulbuo op eidod ewn 9 1S3 - 82:91:0} 2202/20/L| W OpIgadal ZZ0Z/L LY oU 0]090}0.d - 2202/S9 oN YAIF30TY VINILYIN

ey
]
MEDIA
”
MEDIA

g8 8 g
-
g g g
2 5 2 5
=
= =
| = B _ || B 5
21| T 1| B :
< (=] o = W
§] = B = g ]
a &
s % g s § g % B
J.W “ I.m = JW
[ =]
| - { o t
o W
= = 2 o -
m
2 5
— ot - =y
3 3 ’
. g g

FEV
FEV
FEV

AN
JAN

* 163610 6166

H

Rua S3o José, 1152 | Cent-:

+59

LN
A

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 1%,

www.gestisolucoes.com.bt

Pag. 80/222



dd B_ _Santa
P 3
GESTI -/5. = Casa De Ibitinga

SERTAY | SO UCDES T THRARG tTSYA

Taxa de ocupagdo - UTI

AN FEV MaR AR MAl JUN L AGO SET our NOV DEZ MEDIA

e A0 - 3015wt A - 2017

Em relacéo a produgédo observamos que ndo ouve alteragdes significativas nas taxas
de ocupacgdo, com excegdo da Unidade de Terapia Intensiva, que apresentou redugéo
na taxa de ocupacgdo de 17%. Mesmo apresentando uma taxa de ocupagéo global
estavel, observamos uma redugcdo na propor¢cdo de atendimento de convénio e

aumento no atendimento do paciente SUS.
v ASSISTENCIA

De forma geral houve grandes avangos nos processos assisténcias, na qualidade do
atendimento da populagéo por meio de reorganizagéo do fluxo do paciente, reviséo dos
processos assistenciais, e descricdo de rotinas para padronizacdao do atendimento,
assim como maior interagdo entre todas as unidades de saude do municipios e
servicos de apoio direto a assisténcia.

O principal desafio da assisténcia para 2018 sera a implantagdo de protocolos
institucionais, refor¢gar a implantacdo de protocolos de seguranca do paciente e
aprimoramento dos processos de gestdo da qualidade, evoluindo para o processo de
melhoria continua e com isso garantir uma assisténcia segura e de qualidade para a

populagdo de Ibitinga.

v" SERVIGCO DE ENFERMAGEM.

De forma geral houve uma grande evolugdo na gestdo da assisténcia, com implantagcéo
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Foram realizados Treinamentos, inspe¢bées in loco, reunides com o grupo de

coordenadores e sistematizado o modelo de superviséo.

v" Evolugao do plano de agao:

1. Realizar estudo de dimensionamento de pessoal e distribuicdo diaria de recursos
humanos baseado na taxa de ocupacao institucionais.
* Implantado mapa diario de distribuigdo de escala.

¢ Implantado indicador de solicitagdo de horas extras e banco de horas.

2. Desenvolver método de avaliagcdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

e Desenvolvido modelo de avaliagdo de desempenho, falta implantagdo pela
coordenacéao de enfermagem

e Desenvolvido e implantado modelo de reunides periédicas para discussdo de
resultados.

e |mplantados indicadores de seguranca do paciente.

3. Rever o modelo assistencial, levando em consideragdo a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente.

e |Implantada classificagdo de complexidade assistencial

* |mplantado indicador de complexidade assistencial

e Revisto 0 modelo de distribuicdo a atividades da assisténcia.

4. Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
plano de melhorias continua.

e Apresentado modelo de notificagdo de ocorréncias, indicadores basicos de
producdo e qualidade, desenvolvido modelo de anédlise de ocorréncias e
indicadores. Necessita acompanhamento de adeséo.
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Realizado reorganizagdao das unidades de internagdes retirados equipamentos e

materiais em desuso, implantado modelo de supervisao.

v SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO ASSISTENCIAL

Contratado médica infectologistas, remanejado um técnico de enfermagem para

acompanhamento dos processos, iniciado controle de antimicrobiano e processo de

vigilancia de medidas de prevencgao de infecgdes.

v' Evolugéo do plano de agédo

T

Método de gerenciamento de riscos de infecgdes relacionadas a dispositivos
invasivos.

Implantado modelo de acompanhamento de dispositivos invasivos para as areas de
internacgao.

Método de gerenciamento de antibiéticos € manuais de antibidticoterapia profilatica
e terapéutica.

Iniciado controle pela médica infectologista, desenvolvido indicador de adeséo a
antibioticos

. Sistema de educagéo continuada com foco na prevengéo de infecgdes

Discutido modelo de cronograma de capacita¢des, necessita de acompanhamento.

Acompanhamento e divulgagédo das taxas de infecgdes assistenciais.

Iniciado reunides de divulgacao bimestral.

Unidade de terapia intensiva aduilto.

A unidade passou por reorganizacdo de processos, mudanga de coordenacio e com

isso melhora no seu resultado. Foi reorganizado o dimensionamento de enfermagem,

designado coordenacao de enfermagem, iniciado discussdes de resultados da unidade.
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Ainda se faz necessario o desenvolvimento de protocolos multidisciplinares,
refinamento nas analises de resultado e evolugdo nos processos de seguranga do

paciente.

v' Evolugéo do plano de acao
1. Adequar a equipe médica e de enfermagem conforme legislagéo vigente (RDC-7)

e Designado coordenadora de enfermagem, ainda necessita ser definido o

responsavel técnico da unidade.

2. Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados

em boas praticas institucionais.
e I|niciado a elaboragado de protocolos multidisciplinares

3. Desenvolver método de avaliacdo de resultado assistencial assim como de

desempenho da equipe.
e |mplantados indicadores basicos e método de discusséo

4. Rever o modelo assistencial, levando em consideracado a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente.
e Iniciado modelo de classificagdo de complexidade assistencial e iniciado protocolos

basicos de seguranc¢a do paciente.

5. Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
plano de melhorias continua.

e Implantados indicadores basicos e método de discussao

v UNIDADES DE INTERNAGAO.

Realizado reorganizagao das unidades, elaborado e iniciado plano de correcdo de
irregularidades estruturais. O modelo assistencial também aprimorou, modificado
processos assisténcias que ofereciam maior risco.
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v' Evolugéo do plano de agéo

1. Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados

em boas praticas institucionais.

* Realizado reorganizagao do processo, iniciado modelo de acompanhamento de

processos.

2. Desenvolver método de avaliagdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

e Implantados indicadores béasicos e método de discusséo

3. Rever o modelo assistencial, levando em consideragao a complexidade assistencial
com foco na seguranga do paciente.

e Implantada classificagdo de complexidade assistencial
e Implantado indicador de complexidade assistencial

e Revisto o modelo de distribuicdo a atividades da assisténcia.

4. |Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
plano de melhorias continua.

* Implantados indicadores basicos e método de discusséo.

v" CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE MATERIAIS ESTEREIS

A unidade apresentava na ocasido maior nimero de ndo conformidade em relagéo a
processos, estrutura e organizagéo, passo por processo de reorganizacdo e desenho
de processos, definicdo de modelo de kits cirurgicos, restricdo de acesso de materiais e
medicamentos pela equipe técnica, entretanto precisa avanca em relagéo a redenho de
processos assistenciais, definicdo de atribuigdes e adesdo da equipe médica ao
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protocolo de cirurgia segura.
v" Evolucéo do plano de acao
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1. Implantar sistema de dispensagéo por kits cirurgicos, retirando das salas todos os

materiais e medicamentos em uso.
e Descrito processo e incido kits das principais cirurgias
1. Definir processo seguro de estoque e dispensagdo de materiais e medicamentos.
e Revisto processo, reduzido o estoque local e definido o acesso pela equipe técnica.

2. Implantar processo de manutencdo preventiva e corretiva para equipamentos

criticos.
e Nao implantado
3. Implantar protocolo de cirurgia segura.
e |Implantado parcialmente

4, Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

e Revisto os processos

5. Desenvolver método de avaliagdo de resultado assistencial assim como de
desempenho da equipe.

e Implantados indicadores basicos & necessario desenvolver metodologia de analise
e plano de melhoria.

6. Avaliar criticamente a organizacéo da unidade

* Realizado reorganizacao, retirados equipamentos em desuso, revisto a quantidade

de materiais nas salas cirlirgicas

7. Retirar todos os equipamentos em desuso, ou mesmo que ndo sdo das atividades
do centro cirurgico.

v UPA

A unidade passou por reorganizagdo do processos, revisao e distribuicdo de materiais

e equipamentos alocados em outras unidades de satde do municipio, implantado o
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medicamentos.

v" Evolugao do plano de acao

1. Implantar controle de patriménio, assim como auditoria de equipamentos existentes

para futuras prestacées de contas.
¢ Realizado
2. Reorganizagao do fluxo de pacientes no municipio
e Iniciado processo necessita maior integragéo com as outras unidades de saude

3. Revisdo imediata do fluxo de atendimento, bem como a necessidade de

reestruturagao fisica do local;
e Realizado reorganizagéo dos processos, adequacdes fisicas em discussao.
4. Definir processo seguro de estoque e dispensacéo de materiais e medicamentos.
5. Implantar processo de manutengao preventiva
e Nao implantado

6. Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados

em boas praticas institucionais.
¢ Realizado parcialmente

7. Rever o modelo assistencial, levando em consideracéo a complexidade assistencial

com foco na seguranc¢a do paciente.
e Revisto o fluxo do paciente e rediscutido o processo de classificagdo de prioridades

8. Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
plano de melhorias continua.
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11.Revisto e reorganizado os processos assistenciais.
v PRONTO ATENDIMENTO VILA MARIA.

Foram discutidas modelos de reorganizar a unidade, da implantagdo de modelos
assistenciais mais seguros e iniciado a discussdo do fluxo do paciente, entretanto,
devido ao numero de ndo conformidades da unidade Hospitalar e UPA, as agdes da
unidade receberam menor acompanhamento dos processos assistenciais.

v" Evolucao do plano de agéo

1. Rever a necessidade da unidade no local em que esta inserida

¢ Emdiscusséo

2. Reorganizagéo do luxo de pacientes no municipio
e Emdiscussao

3. Revisdo imediata do fluxo de atendimento, bem como a necessidade de
reestruturagao fisica do local;

e |Implantado parcialmente

4. Definir processo seguro de estoque e dispensacdo de materiais e medicamentos.
e |Implantado parcialmente

5. Implantar processo de manutengéo preventiva

» N&o implantado

6. Reestruturar os processos administrativos e de logistica com processos baseados
em boas praticas institucionais.

¢ Nao implantado

7. Rever o modelo assistencial, levando em consideragéo a complexidade assistencial
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* Implantado parcialmente
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8. Implantar indicadores minimos de processos e resultados com método de analise e
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plano de melhorias continua.
e Nao implantado
9. Avaliar criticamente a organizagao da unidade.

e Implantado parcialmente

Servicos de Apoio

v Almoxarifado

Aspectos gerais

O Almoxarifado passou por transformagdes tanto no que diz respeito a parte estrutural
quanto a organizacional.

A equipe contava com dois colaboradores sendo que a farmacéutica dividia o trabalho
entre o Almoxarifado e a Farmacia e um auxiliar com bons conhecimentos técnicos,
porém com pouco conhecimento no software utilizado (Wareline). Sendo modificado as
atribuicées fazendo com que a farmacéutica fizesse a gestao do setor com o auxiliar
sendo alocado como Lider do Almoxarifado com fun¢gdes mais administrativas, com
isso foi contratado um jovem aprendiz que passou a compor o quadro com atividades
operacionais de atendimento de requisicbes e entregas de pedidos aos clientes
internos.

Houve um avancgo importante na gestdo do estoque onde as requisi¢bes passaram ser
solicitadas via sistema melhorando o controle e rapidez do atendimento. Isto permitiu
que todo o processo fosse remodelado e a implantagdo da dupla conferencia fosse
iniciada.

O espaco passou por mudangas que passaram a atender os critérios técnicos e legais
de armazenamento onde os vazamentos de agua que danificavam as caixas dos
produtos foram consertados e uma pintura foi realizada para a retirada do mofo que
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Os colaboradores passaram realizar controle de temperatura que evidenciou a
necessidade da climatizagdo do ambiente realizada.

Houve uma mudancga no layout que permitiu que nao existam mais produtos estocados
no chao e nem encostados na parede e no teto nao obedecendo as boas praticas de
armazenamento propostas pela Vigilancia Sanitaria. 85.

Foi implantado cronograma de inventarios rotativos e gerenciais.

Principais agdes realizadas

v' Implantado Indicadores de Gestdo com apuragdo mensal dos nimeros e
divulgagéo para a equipe de trabalho.

v' Desenvolvido plano contingencial formalizado para atendimento das
unidades nos horarios em que o almoxarifado estiver fechado.

v" Criado rotina para realizar follow-up de recebimento de entregas parciais
e faltas de entrega entre o Compras e o Almoxarifado;

v" Revisados itens estocados contabilizando todos os itens que estavam
sem estoque no sistema;

v" Detalhamento dos pedidos solicitados ao Compras;

v Realizado treinamento e ajustes no Wareline

COMPRAS

Aspectos gerais

Houve de imediato uma nova organizagdo do setor de compras onde identificamos,
dentro do quadro de funcionarios uma assistente que passou a liderar o Compras com
competéncia para assimilar as orientagées determinadas. E uma profissional que ainda

necessita de evolugdo e experiéncia, porém como ja ressaltado assimilou bem a

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

funcao.
No diagnéstico foi possivel verificar que existiam cotagdées com um nimero limitados de
fornecedores que pelo histérico de débitos néo disponibilizavam prazo de pagamento,
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assim sendo foi realizado um trabalho de renegociagao das dividas que permitiu a
retomada de crédito com os fornecedores aliviando assim o fluxo de caixa do hospital.
Também foi adquirido a Plataforma de Compras da Bionexo que nada mais € que um
pregao eletrénico onde fornecedores do Brasil todo passaram a realizar cotagoes. Este
sistema além de aumentar o numero de fornecedores também traz maior transparéncia
e confiabilidade ao processo pois registra todas as escolhas feitas pelo comprador.
Conforme observa-se nos quadros abaixo a média de gastos de 2017 esteve superior a
meta de era de 250 mil ainda em virtude das renegociacdes e das adequacgdes de
produtos que foram feitas como por exemplo a compra de materiais de esterilizagao
que teve que aumentar em virtude das adequagbes de processos para que fossem

cumpridos os requisitos técnicos preconizados na lei.

CONTROLE DE COMPRAS Total /Ano MEDIA
Medicamentos RS 701.477,58 | RS 63.770,69
Material hospitalar RS 468.594,64 | RS 42.599,51
Material de Limpeza RS 8870898 | RS 8.064,45

Material de Escritorio RS  46.679,65 | RS 4.243,60
Material de Laboratorio [ RS 111.007,43 | RS 10.091,58

Material Descartavel RS 7858705 | RS 7.144,28
Material Grafico RS 3431514 | RS 3.119,56
~  |Alimento RS 312.617,79 | RS 28.419,80
§ Material Radiologia RS 23.781,68 | RS 2.161,97
8 Gases Medicinais RS 499.758,14 | RS 45.432,56
g- Material Permanente RS 67.631,64 | RS 6.148,33
S Material Construcdo RS 4,263,75 | RS 387,61
Material Informatica RS 14.606,45 | RS 1.327,86
Gases GLP RS 1348500 | RS 1.22591

Material Manutengdo RS 60.83861 | RS 5.530,78
Tecidos e Armarinhos RS 1.664,40 | RS 151,31

Utensilios Cozinha RS 3.007,98 [ RS 273,45
Material Ortopetico RS 367.856,62 | RS 33.441,51
Material de Esterilizacdo | RS  10.654,67 | RS 968,61

Total RS 2.909.537,20 | RS 264.503,38
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DESEMPENHO DE COMPRAS 2017
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Desta forma ainda existem muitos desafios para 2018 pois o acompanhamento e
controle dos custos deve ser muito mais eficiente e austero visando o enquadramento

das metas estabelecidas em acordo com o fluxo de caixa.
Principais acdes realizadas

v" Criado metodologia de algada de compras e aprovagdes do Financeiro e
da Administracédo
Todas as compras foram centralizadas;

Os contratos estdo sendo negociados;

% N %

Foram realizados renegociagdo com fornecedores para retomada crédito;

<

Criado metodologia de Follow-up;

v Criador padrdo de compras dentro do Plano Orgamentario;

FARMACIA

Aspectos Gerais:
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enfermagem para o turno vespertino na Farmacia, desta forma foi organizado o
problema de dispensagdo no horario de pico de atendimento da Farmacia durante a
manha e no periodo da noite.

Foram feitas varias reuniées de interagao de processo entre a Farmacia a Enfermagem
e o Faturamento com o intuito de organizar o modelo de dispensagéo e devolugédo dos
materiais e medicamentos, onde foram realizados ajustes de processos que fizeram
com que houvesse melhoria na qualidade do atendimento da Farmacia e melhoria na
qualidade do prontuario.

Foi implantado o modelo de dispensacgéo de Kits para o Centro Cirtrgico fato este que
retirou o estoque circulante sem controle. Foram estornados para a Farmacia
aproximadamente R$ 50.000,00 que passaram a integrar os Kits com total controle da
Farmacia.

Foram realizados ajustes nos estoques da UPA e do Pronto Socorro da Vila Maria onde
foram implantados estoques minimos e maximos assim como a implantagéo de
auditorias e contagens que ajudam no controle dos estoques

Principais a¢des realizadas

v" Desenvolvidos kits cirurgicos.
v Iniciado o desenvolvimento do manual de diluigdo e reconstituicéo.
v'  Realizado a verificagdo da padronizacédo do estoque

v Reorganizado o organograma com definigées das fungdes. Criado
cronograma de inventario com relatérios gerenciais;

v Revisado os fluxos e processos para garantir a seguranc¢a de entrada e
saida de itens no setor;

v Reavaliado os fluxos de dispensacao, devolugdes, entrada e saida.

v Realizado interacdes com a enfermagem com o objetivo de retirar
estoques nas unidades,

v" Revisdo dos Carros de Urgéncia,

“* 163610 6166
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v Em fase final da revisdo dos cadastros dos itens e suas parametrizagoes;

v" Criados protocolos de controle de materiais e medicamentos de Alto
Custo e Antibidticos.

¥v" Criado modelo de trabalho para materiais OPME.

v" Faturamento

Aspectos Gerais

Houve uma melhora significativa com as agdes sugeridas e implantadas, com o
entendimento do propésito do movimento para melhorar a Santa Casa.

Abaixo um resumo das agdes do diagndstico realizadas e construidas pela consultoria
€ a equipe do Faturamento.

Principais agdes realizadas

v" Processo de dispensacéo, na tentativa de validar, se a inclusdo de itens e se os
mesmos sao baixados do estoque da Farmacia e evitando a exclusido de itens.

v Interagdo das areas de farmacia, enfermagem e faturamento, entre outros;

v Interagdo quanto as nao conformidades, ligada ao fechamento do faturamento, na
tentativa de estabelecer normas e rotinas;

v' Processo do controle de contas a serem fechadas tanto (SUS), quanto

(Convénios), na competéncia do més de producéo;

Controle das contas, que por algum motivo encontrasse aberta no sistema;

Controle dos prontuarios e sua localizagao;

Fechamento dos prontuarios nos setores de origem;

Capacitar a equipe de auditores internos e secretario de ala;

AL R U SR

Atualizagdo de regras contratuais vigentes com interagdo do setor de cadastro ou
comercial;

v" Interagéo da equipe médica para o preenchimento de Laudos, AlHs, documentos,
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prescrigdes entre outros evitando que sejam perdidos os prazos de faturamento:
v' Identificagdo e o retorno de glosas, gerando relatérios com interacdo com o

financeiro:
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v Indicadores de pendencias para entendimento sobre a qualidade do prontuario.

v" Indicadores do faturamento do SUS

PLANO OPERATIVO / CONTRATUALIZACAO SUS

PLANO OPERATIVO SIH 2017

QTDE PACTUADA QTDE FATURADA % VALOR PACTUADO VALOR FATURADO
JANEIRO 370 282 -23,78% | R$ 225.772,94 | RS 189.400,23 | -16,11%
FEVEREIRO 370 276 -25,41% | RS 225.772,94 | RS 175.395,93 | -22,31%
MARGO 370 292 -21,08% | RS 225.772,94 | R$ _ 171.225,89 | -24,16%
ABRIL 370 259 -30,00% | RS 225.772,94 [ R$  184.359,03 | -18,34%
MAIO 370 318 -14,05% | RS 225.772,94 | RS 220.363,61 | -2,40%
JUNHO 370 304 -17,84% | RS 225.772,94 | RS 226.944,45 JRETTAN
JULHO 370 335 -9,46% | RS 225.772,94 | RS  205.805,86 | -8,84%
AGOSTO 370 358 -3,24% | RS 225.772,94 | RS  220.383,67 | -2,39%
SETEMBRO 370 331 -10,54% | R$ 225.772,94 | RS 226.907,03 RN
OUTUBRO 370 355 -4,05% | RS 225.772,94 | RS  222.925,24 | -1,26%
NOVEMBRO 370 349 -5,68% | RS 225.772,94 | RS  216.206,61 | -4,24%

-15,01% RS 225.772,94 205.447,05

Fonte: Faturamento

PLANO OPERATIVO SIA 2017
QTDE PACTUADA QTDE FATURADA % VALOR PACTUADO VALOR FATURADO %

JANEIRO 7983 7688 RS 33.959,48 | RS 27.626,58 | -18,65%
FEVEREIRO 7983 7051 -11,67% | RS  33.959,48 | RS 28.895,76 | -14,91%
ABRIL 7983 6962 -12,79% | RS  33.959,48 | RS 25.515,81 | -24,86%
MAIO 7983 8989 60 RS  33.959,48 | RS 41.773,11 019
JUNHO 7983 8888 RS  33.959,48 | RS 34.076,04 EMUEY
JULHO 7983 8777 9,959 RS  33.959,48 | RS 56.006,65 WTA
AGOSTO 7983 9037 P RS 33.959,48 | RS 50.491,20 RN
SETEMBRO 7983 7353 -7,89% | RS 33.959,48 | RS 43.786,85 8,94
OUTUBRO 7983 7343 -8,02% | RS  33.959,48 | RS 39.325,96 8
NOVEMBRO 7983 6788 -14,97% | RS  33.959,48 | RS 35.417,56 WL

20I1d 0 H b /b 3 2 0590 48 R b. b4 4 0%

Fonte: Faturamento

= 16 3610 6166
Rua Sdo José, 1152 | Centin

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 24.¢

www.gestisolucoes.com.by

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

Pag. 95/222



o

Gé;TI !//:7.-_ Cg&!nl;)te%fﬂnga

ETED § EOLUCHI M THRAM TR,

Observando as colunas em azul verificasse onde a Santa Casa esta atendendo acima
do pactuado, a linha em vermelho indica que houve uma queda de lancamento de

tomografia pela Secretaria de Saude na competéncia correta.

v" Indicador de Faturamento SUS

SUS

MES QUANTIDADE TOTAL FATURADO
JANEIRO 278.460,03
FEVEREIRO 14196 305.094,45
MARCO 14840 349.635,99
ABRIL 12692 368.392,05
MAIO 10646 378.800,77
JUNHO 10386 353.167,04
JULHO 12002 390.613,30
AGOSTO 14268 371.899,60
SETEMBRO 13847 363.950,76
OUTUBRO 14191 347.512,97
NOVEMBRO 10231 295.085,88
DEZEMBRO 266.881,13
Media 339.124,50

Fonte: Faturamento
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SUS 2017
MES QUANTIDADE TOTAL FATURADO
JANEIRO 10281 320.466,59
FEVEREIRO 10589 316.236,51
MARCO 11937 315.203,78
ABRIL 11280 324.953,00
MAIO 13117 395.492,05
JUNHO 12455 388.246,30
JULHO 11241 376.788,38
AGOSTO 11881 391.695,77
SETEMBRO 11892 396.381,62
OUTUBRO 397.349,02
NOVEMBRO 371.676,12
Média 363.135,38

Fonte: Faturamento

Nas tabelas acima podemos observar que comparando 2016 com 2017, houve um
aumento média més em valores de faturamento do SUS, quando analisamos todo o
faturamento realizado pela Santa Casa, aqui estédo incluidos todos os procedimentos,
tanto da UPA, pronto socorro da Vila Maria, procedimentos externos e procedimentos
de pacientes internados.
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v" Indicadores de Convénios

Convenios Total 2016

MES

QUANTIDADE

TOTAL FATURADO

JANEIRO 131.312,45
FEVEREIRO 202 101.379,13
MARCO 149 127.642,21
ABRIL 175 133.900,35
MAIO 116 113.643,94
JUNHO 147 80.447,33
JULHO 187 160.478,25
AGOSTO 189 123.613,55
SETEMBRO 176 130.827,70
OUTUBRO 154 116.503,49
NOVEMBRO 115 80.684,92
DEZEMBRO 118.583,43

Média

Fonte: Faturamento

118.251,40

D 0 J
QUA DAD A RADO OTAL R BIDO ALOR OSA

A RO 92 63.087,21 62.840,53 246,65
9 95 100.542,21 99.715,29 826,92
ARCC 80 114.170,51 110.559,09 3.611,42
AER 73 74.722,82 74.383,21 339,61
AIO 69 84.827,70 82.439,80 2.387,90
O 85 102.212,61 98.225,99 3.886,62
D 68 78.405,79 76.749,09 1.656,70
AGOSTO 71 120.924,07 115.088,82 5.835,25
BRO 79 88.791,88 86.506,81 2.285,07

D BRO 71 120.826,07 120.961,89 -
D BRO 54 102.868,26 101.607,11 1.261,15
D BRO 61 71.368,68 71.189,18 179,50

Fonte :Faturamento

g D
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Nas tabelas acima indica que mesmo diminuindo o nimero de atendimentos o valor de

il Santa
,'/,’./4 Casa e ivitinga

faturamento se manteve interessante, comegamos a ter alguns controles que antes nao

havia na Santa Casa, como controle de recebimento e valores de glosas.

v" Comparacgéao de ticket médio por atendimento

Convenios Total 2016
MES QUANTIDADE TOTAL FATURADO Ticket médio
JANEIRO 131.312,45 893,28
FEVEREIRO 101.379,13 501,88
MARCO 149 127.642,21 856,66
ABRIL 175 133.900,35 765,14
MAIO 116 113.643,94 979,69
JUNHO 147 80.447,33 547,26
JULHO 187 160.478,25 858,17
AGOSTO 189 123.613,55 654,04
SETEMBRO 176 130.827,70 743,34
OUTUBRO 154 116.503,49 756,52
NOVEMBRO 115 80.684,92 701,61
DEZEMBRO 118.583,43
Média 118.251,40

Fonte: Faturamento
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Convenios 2017

MES QUANTIDADE TOTAL FATURADO Ticket Médio
JANEIRO 92 63.087,21 685,73
FEVEREIRO 95 100.542,21 1.058,34
MARCO 80 114.170,51 1.427,13
ABRIL 73 74.722,82 1.023,60
MAIO 69 84.827,70 1.229,39
JUNHO 85 102.212,61 1.202,50
JULHO 68 78.405,79 1.153,03
AGOSTO 71 120.924,07 1.703,16
SETEMBRO 79 88.791,88 1.123,95
OUTUBRO 71 120.826,07 1.701,78
NOVEMBRO 54 102.868,26 1.904,97
DEZEMBRO 71.368,68 1.169,98
TOTAL 93.562,32 1.250,28

Fonte: Faturamento

Fizemos varios treinamentos e controles do processo de faturamento. Nesta analise
mesmo reduzindo o nimero de atendimento, a qualidade da cobranga e a implantagéo
da auditoria de enfermagem auxiliou a melhorar as evidencias de uso de itens nas
contas. Com isso o e nitido o aumento do ticket médio por atendimento com aumento
de 41%, agora estamos trabalhando em negociagbes das tabelas de outros convénios.
Gostaria de deixar registrado que o maior convenio que a Santa Casa atende, fizemos
a andlise do contrato e propomos algumas mudangas para aumento de receita, mas
néo foi negociado na sua totalidade pela Administracao.

Além das agdes propostas no diagnostico situacional, realizamos varias outras em
conjunto com a equipe de faturamento, conforme segue.
EQUIPES E FUNGOES

Com a implantagdo das novas rotinas e fluxos o setor de Faturamento ficou dividido da
seguinte forma:

Funcionaria: Catarina: Gestora

Trabalhos desempenhados: faturamento e fechamento de internagdes e
atendimentos ambulatoriais de convénios e contas particulares, fechamento SUS aih e
bpa e atualizagdo e fechamento do cnes, ciha, organizagdo de requerimentos de
prontudrios e Faas, orcamentos de cirurgias particulares, relatérios de produgéo e
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Funcionarias Noemi: auxiliar de faturamento

Trabalhos desempenhados: faturamento SUS aih e bpa Santa Casa
Funcionaria Roseli: auxiliar de faturamento

Trabalhos desempenhados: faturamento SUS bpa - Pronto Socorro Vila Maria
Funcionaria Selma: auxiliar de faturamento

Trabalhos desempenhados: faturamento SUS bpa -UPA

Funcionario Thiago: analista de custos

Trabalhos desempenhados: auditoria de contas de internagcées e ambulatérios e
controle de permanéncia SUS.
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Na ocasido do diagndstico situacional apresentado em janeiro de 2017, nos foi

apresentado o seguinte resultado da institui¢ao:

IAN/16  FEV/16  MAR/16  ABR/16  MAIf16  JUN/16  JUL/16  AGO/16  SET/16  OUT/16 m
7535090 | 753.580| 753.590) 503.590| 753.590| 503.590| 753.590| 753.580| 753.530 6.785.920 | 53%

8

C

S

Z

G

X

)

5

=

SUBVENCAO 503,610 é
SUS AIH/SIA 408212 | 383.063| 405199 | 389.305| 382424| 332.612| 401.407| 344.714| 181.307| 313409 3541651 | 28% S
CONVENIDS 132145 | 101379| 127642 133.900| 106.592| 134.741| 159.664) 125.263| 10925| 94383 1126635 | 9% ?‘m'
PRO SANTA CASA £3.000| 63.000| 63.000] 63.000 0| 63.000 0] 63.000 0| 63000 441000 3% éé
PARTICULARES 17907| 32618 46.195| 33710 21570| 21699 38.475| 42402| 27.031] 38471 39071 3% T‘%é
COMISSAQ |BIMAGEM 27437| 26862 27765| 25453| 28725| 30.239| 28569 32.216 0 0 227.266 | gg
(2]

OUTRAS RECEITAS 5731 6243 6903| 11292 s9p7|  9.215]  9418|  4475| 34.883| 35182 129269 | 1% .g:
<

DOAGOES 10503 9473 9623| 9894 9550|  9.789 100 21066| 10360] 9283 99640 1% gﬁ
o

DESCONTOS OBTIDOS 428 1350 ’ ; 76 7| a4 3 20616 | 0% §>§’
2!

TOTAL RECEITAS 1178972 442208 1423474 1060382 1355660 1.143.640 1388967 1019.855 1311039 88
g

Q =

88

DESPESAS IAN/16 | FEV/16 | MAR/16 | ABR/16 | MAI/16 | JUN/16 | JUL/16 | AGO/16 | SET/16 | OUT/16 TOTAL % g-i
HONORARIOS MEDICOS 418847 | 548705| 521109 515466) 475301 | S502.724| 492318 [ 523520] 513.743| 982430 5494.164 | 39% ig
o ®©

SALARIOS E ENCARGOS 462395 | 498.171| 502944 | 517.477| S16219| 544.225| 595.978| 605.039| 559.739| 622197 5424084 | 39% K=
Itn

MATERIAIS E MEDICAMENTOS 149479 | 139806 | 163.115| 175721 134304 | 164.889| 195558 | 179.468| 163.117| 143303 1608761 | 12% Q
GASES MEDICINAIS 30508 | 28224 33765| 36563 | 23477 32950| 65.622| 45264| 28329 38.002 362514 | 3% f%
ENERGIA ELETRICA 44109| 26707 24897 9448|1002 940 24202| 20274| 28426| 24.504 204240 1% §§
- (<} >

MANUTENGAO E CONSERVACAD 4481  6273| 15494| 47007| 13537| 14140 36784 27310] 21462  9.704 196192 | 1% g%’
o

AIMENTACAQ 14714 8601| 33106| 13076 18501 21735| 18776 | 26.474| 19.253| 14189 188215 | 1% E§
DEPRECIACAO E AMORTIZACAD 11463 | 11463 | 11463 | 11463 11463 | 11463 11463 | 11463| 11463 11463 114634 | 1% %%
o =

SERVICOS DE TERCEIROS 9504| 9954| 10026| 10147 B38| 8123| 7853| 5721 2628] 6287 18731 1% %%
w

INFORMATICA 2439 503 994 |  4386| 27478 5337 13824| 5691| 12.250] 5.2 78034 | 1% §-\3~
N =

LAVANDERIA 4627 2503 9419 6716 4a%6| 6218  6278| 4682|6167 5746 56611 | 0% §g
=9

DESPESAS LOCACAD 1951 3943| 3294| 3767| 4656|4654 | 3435 11836| 3434|  S4m 46374 0% 58
o @©

[TELEFONIA 5662 4409| 4020) 3mel| 3452 3612 4030  2641] 3438 330 38426 | 0% Sz
JURDS, MULTAS, E DESPESA BANCARIA 765| 6068| 6780 971|  1697| 1968 957 11939 3278 697 18563 | 0% g%
o O

VIAGENS E ESTADIAS 1785 1394| 1193 3639| 1466 2818 108 686 1725 735 16223 0% o=y
]

IMPOSTOS E TAXAS 1866 0 881 590 686 0 997 612 0| 4338 9969 | 0% §3
©

DESCONTOS CONCEDIDOS 0 0| 133| 1176 1118] 1305 997| 1023 1277|1268 9495| 0% %E
MATERI AL DE ESCRITORIO ol 27| 2362 0 0 0 0 0 0 0 4378| 0% <Z(‘§
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 577 407 662 143 307 7 133 137 42 a8 3585 | 0% %%
w O

DESPESAS DIVERSAS 0 g 0 0 78 258 0 0 0 0 337 0% Q%
m —_

TOTAL DESPESAS 1165362 | 1299248 | 1.346.856 | 1.361.019 | 1.246.774 | 1328.239 | 1480.385 | 1483581 | 1373.225 | 1878.809 13963498 | 100% <3
xgc

Eo

[Csaston] ELs
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Nos nuimeros consolidados entre janeiro a outubro de 2016, apurou-se um resultado

negativo acumulado de R$ 1.261.723, ou seja, um déficit mensal de

R$ 126.172,00/més.

A partir deste cenario foram implementadas agdes corretivas e de melhoria, a fim de

melhorar o déficit da instituicdo e dar transparéncia na gestéo financeira da instituicao.
Segue abaixo algumas mudangas promovidas a partir do diagnostico da consultoria:
» Substituicdo imediata do gestor financeiro do setor;

« Juncdo no mesmo espago dos setores financeiro, tesouraria e prestacdo de
contas, para dar celeridade nas rotinas de prestagéo de contas e transparéncia

nas atividades do dia-a-dia;

 Elaboragdo dos controles de fluxo de caixa e resultado do més em planilhas

eletrénicas;
e Conciliagdo do contas a pagar,
e Conciliagao do contas a receber;
» Recebimentos contas particulares antigas;

e Alteracdo do processo de fechamento e pagamento dos honorarios médicos.
Anteriormente quem executava os célculos, os fechamentos e os pagamentos
era o gestor financeiro, o que gera fragilidades imensas no processo;

e Alteracdo do processo de recebimento e emissdo de notas dos atendimentos

particulares;
e Renegociagdo de fornecedores em atraso (CPFL, LG, Arena, Intermed...);

e Regularizacao das férias dos colaboradores.
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v Fluxo do Més (Novo Modelo)

Elaboramos um novo modelo para acompanhamento da evolugéo do resultado da

Santa Casa.

Neste modelo sdo lancados os valores que o hospital deveria receber e pagar,
independente da efetivagéo dos valores, ou seja, sdo langadas as receitas que a Santa
Casa deveria receber no més e todas as despesas a serem pagas com vencimento no

préprio més.

Este modelo apontara o resultado operacional da instituigdo, desconsiderando as

dividas do passado.

Se o resultado for positivo indica que o hospital consegue cobrir suas despesas com as
receitas produzidas, ou seja, consegue pagar todas as contas do més e pode utilizar o

excedente para amortizar as dividas pretéritas.

Caso o resultado seja negativo deverédo ser tomadas mais agdes corretivas, de modo a

eliminar o déficit corrente.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

“ 163610 6166

Rua Sdo José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 34 Soiis

www.gestisolucoes.com.h:




@ Santa
9,.7’5 Casa o. Ibitinga

N | v | MAR | AR | MAL | N | s | Ao | ser | our | Nov [ bEz | _TOTAL | _MEDA |

145743661 139284427 1482351 16 1374.50559 1452.276,06 1.488.70228 1500.174,72 150352022 143688506 1485.34350 1 43555782 1858 83604 | 1799927433 143953113

RECEITAS (Entradas)

ey
IHESULTADOLQUIW[SALDOFMLI | -?i.:ac,ls[ zzm,:s| -5?.059.301 lim,ul -51.510.23| -s:.rsa,:sl AE.Bisﬂ?l s:.:ua.:a[ 25.01758] 3162819 766597 -1ss.nsa.15|| -mans,ﬂ[ 49051.43|§'

SANTA CASA DE IBITINGA
FLUXO DO MES - 2017

TOTAL |  MEDIA |

RESULTADO LIQUIDO (SALDO FINAL) | [ smsssaae| | -19.057.43]

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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O resultado acumulado do ano de 2017 & negativo em R$ 588.689,16, ou seja, um
déficit mensal de R$ 49.057,43.
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Este resultado poderia ter sido melhor, entretanto, foram desembolsados no ano de
2017 R$ 391.677,12 em despesas ndo decorrentes da atual gestdo, sendo

R$ 220.972,57 em rescisdes e R$ 170.704,55 em acertos de férias vencidas.

Caso nao houvesse tais valores o resultado médio do ano de 2017 seria negativo em

R$ 16.417,67.

Sendo assim, continuamos com déficit operacional na Santa Casa e devem ser

8
g
Z
K
o
&
=
2
B
o
g
g
s . . . o, S o
intensificadas as agées de melhoria propostas no diagnostico. £e¢
T <
o5
S g
. . o N
v Comparativo Receitas e Despesas 2016 x 2017 8
Ao compararmos os resultados médios dos meses de janeiro a outubro dos anos de .§.§;
. 59
2016 e 2017, temos o seguinte resultado: 8o
®©
g e
85
o'c
SE
o016 2017 20172016 % £
SUBVENCAQ - ESTADUAL E MUNICIPAL 678.592,00 766.090,00 87.498,00 | 13% =
n £
SUS AIH/SIA 354.165,20 466.135,59 11197039 [  32% g
©
CONVENIOS 112.663,50 96.833,27 -15.830,23 | -14% §.E'
{4}
PRO SANTA CASA 44.100,00 59.850,00 15.750,00 |  36% S5
PARTICULARES 32.977,70 36.101,44 3.123,74 9% IN %
OUTRAS RECEITAS 47.679,10 25.863,47 -21.815,63 -46% § E’,)
o
TOTAL RECEITAS 1.450.873,77 180.696,27 14% g ]
£2
23
s 2017 2017 x 2016 % ==
[
HONORARIOS MEDICOS 549.416,40 454.422,78 9499362 | -17% g2
- 0
SALARIOS E ENCARGOS 542.408,40 616.629,32 74.220,92 14% PN EQ
o
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 160.876,10 151.484,39 939171 -6% S
GASES MEDICINAIS 36.251,40 51.061,40 14.810,00 41% 5 é
[=4
ENERGIA ELETRICA 20.421,00 28.374,71 7.953,71 39% % E
MANUTEN(;EO E CDNSERVA(;KD 19.615,20 15.691,92 -3.927,28 -20% é (g
ALIMENTACAQ 18.821,50 28.500,01 9.67851 | 51% ag
SERVICOS DE TERCEIROS 7.873,10 21.174,82 13.301,72 | 169% 8o
@
INFORMATICA 7.803,40 412158 368182 | -47% ge
TELEFONIA 3.842,60 3.155,86 686,74 | -18% 22
<
IMPOSTOS E TAXAS 996,90 26.293,20 25.296,30 | 2537% o5
OUTRAS DESPESAS 28.019,80 63.592,98 35.573,18 127% 8 S
| w o
TOTAL DESPESAS { 1.464.502,97 68.153,17 5% S(C g
zs
€l >
|RESULTADO PERIODO | | -126a7230] |  -1362920| |  112.54330] s9x% | <8
o

De maneira geral, houve um aumento de 14% nas receitas totais da instituigéo,
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Municipais. Houve queda na produgdo de Convénios, mas existem negociagoes em
andamento que podem melhorar os resultados para o ano de 2018. Em relagao aos
particulares houve um aumento de 9% em relagdo a 2016, muito em fungao do

fortalecimento e do trabalho efetivo na montagem dos pacotes.

Em relacdo as despesas, houve um aumento de 5% em relagédo a 2016. O grupo
Salarios e Encargos teve um aumento de 14%, mas neste valor estdo incluidas as
rescisbes promovidas no inicio do ano (a fim de melhorar e dar transparéncia a gestao,
principalmente no Financeiro e Departamento Pessoal), além do dissidio do ano

corrente.

O grupo de Honorérios Médicos sofreu forte retragdo. Este ponto merece uma analise
especial, pois no ano de 2016 o gestor financeiro € quem fazia os calculo, os
fechamentos e os pagamentos, ou seja, verificava-se falta de processo e grande
fragilidade. No modelo atual as escalas sdo enviadas ao setor que faz as conferéncia e
calculos e apoés o fechamento repassa ao Financeiro que confere novamente e

processa os pagamentos.

Existem outros grupos que possuem variagdes elevadas, entretanto podem ndo estar
langados com as mesmas bases de comparagao. A titulo de exemplo podemos verificar
que no ano de 2016 o valor de impostos aponta R$ 996,90. Este langamento esta
incorreto e/ou alocado em outro grupo, razdo pela qual devemos focar nos valores
globais de despesas nos periodos analisados.

Em 10 meses de trabalhos, contando com a colaboragdo de todos os niveis da
instituicdo, conseguimos uma reducdo mensal de R$ 112.543,10 no déficit mensal da

institui¢ao.

O resultado anual acumulado ainda & negativo, mas existem agdes de aumento de
receita (negociacao das tabelas com as operadoras) em fase final de implementacéo e

de diminuicao de despesas (estabelecimento de metas de compras por setor) que farao
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com que a instituicdo seja positiva operacionalmente e consiga quitar suas dividas do

passado de maneira continua e SUStentavel.
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Na ocasido do diagndstico situacional apresentado em janeiro de 2017, foi evidenciado
que o setor era desorganizado, faltavam arquivos para a guarda de documentos, ndo
haviam processos definidos, o sistema era ineficiente, haviam erros de salarios em
todos os meses analisados e ndo havia planejamento do quadro de colaboradores.

A instituicdo desembolsava mensalmente valores expressivos de salarios de

substituicdo e nao havia controle sobres as horas extras.

Além do mais, o gestor ndo se dedicava inteiramente ao departamento, pois executava

outras fungdes.

A partir deste cenario foram implementadas acdes corretivas e de melhoria, a fim de
melhorar o fluxo das informacgées e dar transparéncia para a instituicao.

Segue abaixo algumas mudangas promovidas a partir do diagnéstico da consultoria:

e Substituicdo imediata do gestor. Atualmente a responsavel tem dedicacédo

exclusiva ao setor;

Realizada a troca do sistema;

e Realizado controle de horas extras;

Realizado controle do salario de substituicao;

Organizacao do arquivo fisico dos documentos.

Em relagéo a evolugéo de colaboradores segue abaixo a tabela indicativa do nimero
total de colaboradores no ano de 2017 (e o total final de 2016):
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JAN/17  FEV/17  MAR/17  ABR/17  MAI/17 JUN/17  JUL/17 AGOf17  SET/17  OUT/17 NOVf17 DEZ/17
ADMINISTRATIVO
APOIO - OPERACIONAL 60 60 60 58 63 66 68 68 68 67 70 70 g
ASSISTENCIAL 156 156 161 151 173 175 176 185 186 185 189 189 189 §
TOTAL GERAL 229 229 238 7 252 257 261 270 m 269 276 215 2765

Podemos verificar que houve aumento de 47 colaboradores (21% do posigdo em
31/12/2016), entretanto, esta expansado deveu-se ao cumprimento de adequagdes de
dimensionamento impostas pelos 6rgaos fiscalizadores do Trabalho, bem como da
assinatura de um TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) firmado entre e instituigao
e o Ministério Publico (margo 2017), onde a Santa Casa de Ibitinga nao promoveria

mais demissodes até o final do ano de 2017.

Outro ponto importante a salientar € a adequacao do numero de jovens aprendizes,
que no momento do diagndstico situacional era deficitario e hoje cumpre a legislacao

vigente.

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria
Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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CONCLUSAO

Concluimos que em houve avangos importantes no que diz respeito aos processos
operacionais, assistenciais e administrativos, porém ainda existem muitos desafios a
serem enfrentados pois o endividamento e o controle dos custos ainda demandam

atencao e muito trabalho.

O principal € que, financeiramente o resultado melhorou bastante, além da qualidade
assistencial. Seguindo com a metodologia de gestdo implantada, com certeza,
seguiremos melhorando ainda mais os resultados financeiros e operacionais.

Luis Santin Jean Patrocinio Carlos Melo

Marcos Aurélio Seixas dos Reis &
Enfermeiro Consultor

Guilherme Garcia

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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.-..' RELATORIO DE ATIVIDADES

GESTI

e S T —

1. CLIENTE: Santa Casa de Ibitinga

2.  PERIODO DAS ATIVIDADES: 12 e 25 de janeiro de 2018
3. Consultores: Carlos Melo e Guilherme Garcia

4.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Reunido Financeiro

Realizada reunifio para estruturagdo da montagem dos resultados da insfituicdo
segregando os valores de receitas e despesas entre Santa Casa, UPA e Vila Maria.

O modelo ja esta disponibilizado, conforme tabela abaixo:

sAnTA casa [ eA ) TYTTIETY

DESPESAS [Saidas) 000

0.00 .00

RESULTADO LIQUIDO (SALDO FINAL)

Os critérios para preenchimento ja estdo definidos e deve haver uma interacéo entre
financeiro, almoxarifado e departamento pessoal para agilizar a conclus@o desta
atividade.

-\ RELATORIO DE ATIVIDADES

GESTI

S L T TV

Estes resultados so fundamentais para “atacarmos” especificamente as demandas,
visando o aumento das receitas e a diminuicéo das despesas.

Reunido Faturamento e Financeiro (Carlos, Guilherme, Monica e Catarina)

Fizemos a andlise novamente dos valores de contas particulares com relagéo ao
processo de faturamento e recebimento. Assim poderemos acompanhar como e realizado
nos convénios. Observamos uma fragilidade da parte do financeiro em acompanhar este
processo, outra analise foi a redugdo da receita nos atendimentos de pacientes
particulares. Orientamos ao faturamento para fazer alteracbes na forma de faturar os
pacotes, para evitar grandes diferengas de desconto.

Outro ponto discutido seria os controles realizados pelo setor de contas a receber,
acompanhando as datas negociadas em contrato, para evitar atraso por parte das
operadoras. E com relagdo a Unimed, até foi negociado com data fixa de ser todo o dia
15, segundo a administradora. Onde criamos alguns controles quanto ao recebimento, as
baixas dos convénios e emisséo da nota fiscal.

Reunido com Tecnologia da Informacao

Discutimos os processos da revisdo dos cadastros de material e medicamentos, ainda
continua em execugdo, mas em breve deve ser finalizado.

Segundo o gestor, podemos utilizar o modulo de glosas, j@ que o sistema tem
disponibilizado, orientamos a fazer a capacitagdo dos usudrios dos setores envolvidos.

E definir de que forma sera baixado os valores em aberto no sistema, assim comegar a
fazer as baixas mensalmente ap6s os recebimentos.

Construgao do Plano Operativo de 2018

Realizamos a analise do dltimo plano que foi assinado em 2016. Em 2017 n&o foi feito
um novo plano com metas atualizadas e valores analisados quanto aos custos de
atendimentos pela Santa Casa.

Apés anélise da série histérica dos atendimentos de 2017, onde verificamos 0s
atendimentos ambulatoriais e dos pacientes internados, observamos varias situagdes.
Atendimentos de procedimentos realizados que ndo estdo pactuado, sendo assim ndo
tem remunerag3o, procedimentos realizados a menor com relagéo as metas quantitativas,
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procedimentos realizados a maior e com relagdo aos valores financeiros observamos PLANO OPERATIVO / CONTRATUALIZACAO SIH/SUS 2017

valores faturados a maior quando comparado com o pactuado.

Isso mostra a necessidade premente de uma revisdo, em parceria com a secretaria de

PPy - = . PA ADO REA ADO
saude do municipio @ com a DRS. Na nossa viséo existe um potencial grande de novas
habilitagées para Santa Casa e aumento de valores pactuados para este novo plano 228 102 -55%
operativo 39 36 7%
pe ) 83 166 100%
Abaixo as tabelas de 2017 do SUS : p 20 12 -40%
PLANO OPERATIVO / CONTRATUALIZACAO SIA/SUS 2017
PA ADO REA ADO

RS 94.809,20 -39%
O R$ 27.393,27 33%
RS 41.33347 | RS 80.161,88 94%
ed RS 800791 | RS 5.416,19 -32%
H. 0o
5 — ORIENTACOES PARA O CLIENTE (AGOES):
ORIENTACOES AO CLIENTE
Gestor do Faturamento Santa Casa, UPA e 0OS
Agéo Responsavel | Prazo Status
Fazer a criagdo das contas de pacote no . .
18121 -15,49% ; Catarina Fevereiro
.002 2 10% mesmo atendimento. |
6.373 57,208 =" —
269 0 Fazer analise do processo de baixa via modulo .
2835 85,35% Buana Fevereiro
2 o8 61% de contas a receber e recurso de glosas.
5 99,54% 5 : L
114.336 63,41% Fazer a planilha de controle de recebimento [ i
0 -99,45% - Monica Fevereiro
o 100,008 dos pacotes e particulares.
1] -100,00%
o -100,00% Implantar as datas de recebimento no sistema ; .
0 -100,00% Cantarina Fevereiro
2897 58,505 conforme cada contrato.
Finalizar o preenchimento do plano operativo. | Catarina/Mario Fevererio
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Fazer revisdo dos valores em aberto e iniciar a : i :
Monica/Catarina| Fevereiro

baixa via médulo de glosas e recebimento.

Gestor do Financeiro

Acao Responsavel | Prazo Status

Preenchimento da planilha com os resultados
por centro de custo da instituigao.

Monica Fevereiro

PONTOS DE ATENCAO DAS ATIVIDADES:

5 — PROXIMA VISITA:
Consultor

Calos Melo

Guilherme Garcia
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¢® RELATORIO DE ATIVIDADES

o

GESTI

CLIENTE: Santa Casa de Ibitinga

PERIODO DAS ATIVIDADES: 12 e 25 de janeiro de 2018
Consultores: Carlos Melo e Guilherme Garcia

; ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Reuniao Faturamento e Financeiro (Carlos, Guilherme, Monica e Catarina)

B wWN =

Fizemos a andlise novamente dos valores de contas particulares com relacdo ao
processo de faturamento e recebimento. Assim poderemos acompanhar como e realizado
nos convénios. Observamos uma fragilidade da parte do financeiro em acompanhar este
processo, outra analise foi a redugdo da receita nos atendimentos de pacientes
particulares. Orientamos ao faturamento para fazer alteragbes na forma de faturar os
pacotes, para evitar grandes diferencas de desconto.

Outro ponto discutido seria os controles realizados pelo setor de contas a receber,
acompanhando as datas negociadas em confrato, para evitar atraso por parte das
operadoras. E com relagdo a Unimed, até foi negociado com data fixa de ser todo o dia
15, segundo a administradora. Onde criamos alguns controles quanto ao recebimento, as
baixas dos convénios e emissao da nota fiscal.

Reunido com Tecnologia da Informacéo

Discutimos os processos da revisdo dos cadastros de material e medicamentos, ainda
continua em execugao, mas em breve deve ser finalizado.

Segundo o gestor, podemos utilizar o médulo de glosas, ja que o sistema tem
disponibilizado, orientamos a fazer a capacitagdo dos usuarios dos setores envolvidos.

E definir de que forma sera baixado os valores em aberto no sistema, assim comecar a
fazer as baixas mensalmente apos os recebimentos.

Construgdo do Plano Operativo de 2018

Realizamos a analise do (ltimo plano que foi assinado em 2016, ja em 2017 nao foi feito
um novo plano com metas atualizadas e valores analisados quanto aos custos de
atendimentos pela Santa Casa.

Apbs andlise da série histérica dos atendimentos de 2017, onde analisamos os
atendimentos ambulatoriais e dos pacientes internados, observamos vérias situagbes.

o.o RELATORIO DE ATIVIDADES
s 0¥
s e

GESTI

Atendimentos de procedimentos realizados que n&o estio pactuados, sendo assim néo
tem remunerac&o, procedimentos realizados a menor com relag@o as metas quantitativas,
procedimentos realizados a maior e com relagéo aos valores financeiros observamos
valores faturados a maior quando comparado com o pactuado. Isso mostra a necessidade
premente de uma revis&o, em parceria com a secretaria de satide do municipio e com a
DRS. Na nossa visdo existe um potencial grande de novas habilitagdes para Santa Casa

e aumento de valores pactuados para este novo planc operativo.

Abaixo as tabelas de 2017 do SUS:
PLANO OPERATIVO / CONTRATUALIZACAO SIA/SUS 2017

PACTUADO REALIZADO

2
A

olo|olo|o s oo

TUADO
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evidenciamos programa sistematizado de capacitagio da equipe para atendimento do

WL A A,

paciente critico.

Protocolos clinicos: Nao foi evidenciado nenhum protocolo clinico implantado e
gerenciado, o que dificulta a uniformizagéo das condutas, as orientagbes sobre
condutas s&o realizadas a distancia pela coordenacéo da unidade.

Processos administrativos e acompanhamento de resultado: Os processos
administrativos sdo frageis, ndo evidenciamos método de andlise de resultado, existem
indicadores assistenciais e de resultados, mas com muitas falhas de formulas e analise
superficiais. E necesséria a capacitagdo das liderangas sobre a utilizagdo de

indicadores e processos de analises de resultados.

Seguranca do paciente: Existem protocolos implantados com indicadores de
incidéncia de alguns eventos adversos com infecces relacionadas a dispositivos e
lesdo de pele, entretanto ndo foi observado método de gerenciamento e
acompanhamento da ades&o dos profissionais aos protocolos estabelecidos.

v GESTAO DE CUSTOS:

« Materiais e medicamentos

Custos materiais e medicamentos

# 1636106166

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS
Medicamentos | TN T BN it 72,64%
materiathospitatar [ 27.22%
Material gifico | 0,29%
Material de escritdrio | 0,25%
Material descartivel | 0,18%

Material de ériesee pritese | 0,01%

Nao evidenciamos nenhum modelo de andlise de custos, mesmo tendo disponivel no
sistema integrado, informacgbes de custos de materiais e medicamentos. A gestao de
custos, especialmente em unidades criticas com atendimento ao SUS é fundamental,

pois pode comprometer o resultado da instituigdo como um todo.

Mesmos ndo fazendo parte do escopo do projeto, analisamos os custos diretos da
unidade, que inclui materiais utilizados para assisténcia, medicamentos e recursos
humanos. Consideramos os custos elevados quando analisamos a complexidade dos

pacientes atendidos pela unidade, como podemos observar nas tabelas a seguir.

5717744 | 4580768

B
CUSTOS TOTAIS 18067804 20525684 10181934 17224571 18750023
Pacientes dia 130 174 135 1 140

# 163610 6166
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Custo P/Dia - materiais e medicamentos 25076 81 13932 19973 28527 2.30%
Custo P/Dia - recursos humanos 113907 851,03 1.08157 122380 105402  78,70%

Custos diretos per P/Dia i 1.179.64 1.420.88

uTl Hospital
Ibitinga A B C

Custos com materiais e medicamento 28527 198,22 230,18 298 60

Hospital Hospital

Comparativo

Comparamos os custos com outras trés unidades, sendo as unidades A e B com perfil
semelhante ao da UTI de Ibitinga e a UTI C de maior complexidade, o resultado indica
a necessidade de maior gerenciamento dos cusios, especialmente apos as
adequagdes e classificagio como UTI tipo Il, que devera atender pacientes de maior
complexidade. A falta de protocolos gerenciados, de visitas com definigdo de plano

terapéutico pode contribuir com os custos elevados da unidade.

Materiais para assisténcia
LUVA DE PROCEDIMENTO 6.800,00 5231
AGULHA 25X8-AGULHA HIPODERMICA DESC 25X8 1.563.00 12,02
SERINGA DESC. 10 ML S/AGULHA -BICO SLIP-SER 1.503,00 11,56
ELETRODO DESCARTAVEL ECG-ELETRODO PARA MONITO  1.312,00 10,00
GAZE ESTERIL 13F 7,5 X 7,5CM C/10UNI-COMPRES 796,00 6,12
TIRA TESTE GLICOSE FREESTYLE OPTIUM NEO H 794,00 6.11

Numa andlise simples dos materiais utilizados no més de julho na unidade,
percebemos a utilizacdo de 25 pares de luvas de procedimento por pacientes em 24
horas, 10 eletrodos por paciente por dia, 6 tiras de glicemia por paciente por dia,
consumo que deve ser analisado, pois, porque realizamos 25 procedimentos com
necessidade de luvas para todos os pacientes da unidade? Para monitorizar um
paciente utilizamos 5 eletrodos, que tem indicag&o de troca a cada 48 horas ou quando
houver falhas de condugdo, porque utilizamos 10 por dia para todos os pacientes?
Porque realizamos monitorizagio de glicemia a cada 4 horas para todos os pacientes,
independente se existe alteragio ou ndo da curva glicémica? Os dados do sistema
estdo corretos?

= 1636106166
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As movimentages de medicamentos também geram duvidas pelas quantidades
utilizadas dentro dos meses, conforme quadro abaixo.

3ariodo de 05/2018 3 10/2019  Preca de Compra

i 1|

Diante do exposto fica claro a importancia das andlises de custos em todas as
unidades assistenciais, especialmente as de atendimento de alta complexidade.

No comparativo de valores pagos nos materiais e medicamentos foi possivel observar
que existe a possibilidade de melhoria nas negociagdes com redugéo estimada de 8%
dos valores de compra de materiais e medicamentos, representando uma economia de
até R$ 6.000,00 ao ano.

« Recursos Humanos

Equipe médica

Pagamento de Agosto de 2019

51,5 X 1.000,00 51.500,00
10,5 X 1.200,00 12.600,00
Coordenagédo 5.000,00

Plantdes 62 69.100,00
O valor pago pelos plantdes médicos esta dentro do esperado para a regiéo e perfil dos
pacientes atendidos, a recomposicdo da equipe com a qualificagdo médica exigida

pode aumentar os custos atuais, especialmente com a inclusdo do médico diarista e

coordenagao médica com a titulagio necessaria, o impacto para essas duas alteragbes
seria em forno de R$ 8.000,00.

= 163610 6166
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GESTI g ——F GESTI B
Equipe de enfermagem
Cenério Atual Quantidade | \\q 455 calarial | Folha Média Total
existente
Enfermeiros - Atual
ENFERMEIRO 4 5.988,44 23.953,76 .
; 78.979,4
Necessario | Existente TECNICO DE ENFERMAGEM 18 3.056,98 55.025,64
Total Parcial 5 Cenério Atual com Quantidade
Média salarial | Folha Média Total
Férias 0 & adequagdo existente
Reserva Técnica 10% 1 ENFERMEIRO 6 5.988,44 35.930,64
94.013,26
Total 6 TECNICO DE ENFERMAGEM 19 3.056,98 58.082,62
Resultado -2
- — : . Cenério com 9 ou 10 leitos | QU2MH92de | 40 ia salarial | Folha Média Total
O dimensionamento de enfermeiros atual esta deficitario em dois profissionais, sendo existente
um para a coordenagdo e um para a assisténcia direta. O numero de enfermeiros para ENFERMEIRO 6 5.988,44 35.930,64 —
8 ou 10 leitos ndo se altera, assim como ocorre na equipe médica. TECNICO DE ENFERMAGEM 24 3.056,98 73.367,52 .4
T i e
T e S ESTRUTURA FiSICA:
Necessério | Existente ——— H. e
Total Parcial 16 . 1] v W
= W o) _ _ EQUIBAMENTOS V |
Férias 1 DORMITORIO | AT we || A-sT3m :’ 4 _< WA
18 MEDICO | | 1 > N
Reserva Técnica 10% 2 A=22,96 m* = q i % —— | ) [\
Total 19 s = . =3 w " | Revsam __
Resultado -1 2 g = " 53 | __ V,NA_,
Técnicos de enfermagem (10 leitos) 4 »..; . I = J_
Necesséario | Existente m __ i i B , ; ,u i
Total Parcial 20 i = I
Férias 2 5 4_ m_m m_m L}
Reserva Técnica 10% 2 & NaT || ‘ll:
Total 24 o A=88,48 m* _ Q _
Resultado 5 =8| ;“ﬂ_ﬂsg |
- || A= g7 |
O niimero de técnicos de enfermagem esta deficitario em umn profissional para UTI com - w_.” w| 7_ v |
8 leitos, esse relacionado a reserva técnica e de 6 técnicos, considerando 10 leitos. N S =

1635610 6166 = 163610 6166
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A estrutura fisica atual apresenta fragilidades relacionadas a banheiros para pacientes,

Assisténcia de otorrinolaringologica
e area de guarda de equipamentos que por vezes e utilizada para internagéo de Assisténcia m_im_ de infectologia
pacientes de cuidados intermediarios. _.wﬁnm:n_m clinica ginecolégica
A enfermaria em anexo, utilizada como leitos semicriticos ndo apresenta condigbes Assisténcia cirurgica geral
adequadas para a assisténcia, o local de preparo de medicamentos & banheiros nao Servico de fibrobroncoscopia
tem o dimensionamento minimo exigido. Servico de diagndstico de morte encefélica.
A estrutura atual comporta até 8 leitos, com adequagdes € possivel ampliar mais um Cirurgia cardiovascular,
leito na drea hoje destinada a semi-intensiva. | Cirurgia vascular; ) ol

| 5 i\ E _
« Comparagio da estrutura atual com a exigida pela legislagao vigente. Clregia :m:-o_om_nm =

Cirurgia o;oumn__nm.

Requisitos para UTI tipo Il - corrigidos pela RDC 7 Cirurgia urologica;

Cirurgia buco-maxilo-facial;

Especialidades que necessitam ter fluxo garantido

Radiologia intervencionista;

wmmoo:mnn_m magnética;

bwm_mﬂman_m ..__,::ngm_

}.ﬁ_mﬂm_._nm F«Swnmﬁ_om

Tomografia computadorizada;

|
&=

Assisténcia Encm udioldgica

| Anatomia patologica;

Assisténcia psicologica

B ool -y | _ Exame comprobatodrio de fluxo sanguineo encefilico. |

Assisténcia odontoldgica

Assisténcia social

bﬂ_ﬂmzn_m _n___.__nm <mmn=_m_. Requisitos para UTI tipo Il - corrigidos pela RDC 7

bmm,ﬂm:n_m nm terapia ocupacional RECURSOS HUMANOS

_, .bmmﬁm:n_m n:.._mnm_l cardiovascular . e Exigido Responsavel técnico com titulo de especialista em medicina intensiva para UTI
Assisténcia clinica neurolégica e \adulto ou titulos de especialista em medicina intensiva

_ Assisténcia clinica c:ou.mn_wnm 3 Adequacso |€ necessaria a contratacio de coordenador com titulo de especialista e ou
>mm§ mzn.m dlinica urolégica | n:mm_mnmﬁo da naoamzm«uc atual

m Assisténcia clinica mma:um_.;ma_am_nm Exiaido Médico diarista com titulo .__m especialista em medicina intensiva para UTI
Assisténcia clinica nefrolégica, incluindo hemodislise _ g adulto ou titulos de especialista em medicina _amzaﬁ

| Assisténcia clinica hematoldgica | 0 coordenador pode assumir a funcdo de diarista, ummnm que ndo seja em dias

3 z T Adequacdo e hordrios do seu plantdo - E necessdrio implantacio da visita Didria com

Assisténcia hemoterapica srofsional qualificado: _

| Assisténcia oftalmolégica — - = =

* 1636106166
Rua 530 José, 1152 | Centro
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Um médico plantonista durante as 24 horas, exclusivo para até dez pacientes

Exigido ou fracdo, sendo que pelo menos um terco da equipe deve ter titulo de
especialista
Para adequacio da equipe atual, pelo menos 3 dos plantonistas devem ter
Adequacao titulos de especialistas e todos com residéncia em especialidades clinicas e ou
.n:.._«m_nmm
. Um m:rm:.:m:a coordenador, mxn__.E,..o da unidade, responsavel pela drea nm
Exigido
m=_"mq3...mm3 com titulo de especialista
Adetiiiaciv | m necessdria a contratagdo de mais um ni&:..m:? e n_mm:_._m_omo nm um deles
q |como naown_m:mnor ue tenha titulo de especialista
[ Um enfermeiro, exclusivo da unidade, para cada dez _m;om ou 389 por turno
 Exigido
| de trabalho;
Adeqiiacio | 0 dimensionamento atual ndo conta com enfermeiro para cobertura de folgas
i e ou férias, é necessdrio a noa:mSBo de pelo menos mais um enfermeiro.
| Exicido Um ﬂmoﬂmqmumzﬁ para cada dez leitos ou fracao no turno da manha e da
e ”mam
| Adeguacso Atualmente a nocmn_._a por 18 horas & suficiente, desde que comprovado em
_mmnm_m.
i _c:._ auxiliar ou técnico de m:?..:._mmm..: para cada dois leitos ou fragdo, por
Exigido
2_30 de trabalho;
B:m,:._m_zm para 8 leitos € necessdrio a no_._ﬁm.ﬁmﬂmc de mais um técnico para |
| Adequacao _noum;_.:m de reserva técnica e para 10 leitos é necessério a contratagio de 6
técnicos de enfermagem
| Exigido _ :B F_._ﬂo:».._o @ﬁ_cm_eo responsavel um_u mm:.ao nm limpeza;
N3o existe funcionario exclusivo, é necessdria a destinacdo de pelo menos um
Adequacdo
funcionario com umn_nmnmo mxnw:m_.__w
Exigido Um Auxiliar administrativos exclusivo da ::Emnm‘
_ Adequacs Nio existe funciondrio exclusivo, é necessaria a destinagdo de pelo menos um
g funcionério com dedicacdo exclusiva
_ Exigido Acesso a cirurgido geral, tordcico, cardiovascular, neurocirurgido e ortopedista.
5 .. m. necessario a elaboragdo de fluxo de acesso as especialidades exigidas, ou
Adequagdo |

| processo de contra-referéncia

# 16 3610 6166
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l
HUMANIZACAO
Exigido n_._:mnﬁwmmo
= |A unidade n_mvc:_u__zm n_m climatizacdo, deve mnqmmmag En.nmmo de
Metpiacho manutengdo preventiva
Exigido lluminagdo natural
|Adesmczo Pode ser m.._an;:ﬁa _uoﬂ.mnc_uma._m_:om de humanizacdo que permita
acompanhamento (dia ou noite) |“
Exigido Ei.&ﬂ_am entre os leitos |

A unidade dispge de n__Smn,_:mm

Oferecer garantia de visitas diarias n_om 33.:»3! a beira nc leito

| Deve-se considerar a ampliagdo do horario atual

Oferecer mmaszm de informacbes da evolucdo diaria _“_om En_mzﬂmm mam
familiares por meio de boletins.

Adequagdo Deve ser desenvolvido “
A unidade deve dispor de registro das normas institucionais e das rotinas dos _
Exigido procedimentos assistenciais e administrativos realizados na unidade
»Em_nmnom w_._:m.z..mu.m i
I humn:mﬂo zmnmmm_m_ ser revisto e mEm__Nmn_o
_?4. m»:r:_ﬂmﬂ e as responsabilidades de Sn_om os ﬂqomuu_o:m_m n:m atuam na |
Exigido unidade devem estar formalmente designadas, descritas e divulgadas aos
.usmmmmo.._mw que atuam na UTI
“bnmncmﬂn Deve ser atualizado o regimento da unidade
_. o Deve ser formalmente designado um Responsdvel Técnico médico, um |
Exisido enfermeiro coordenador da equipe de enfermagem e um fisioterapeuta
£ coordenador da equipe de fisioterapia, assim como seus respectivos
substitutos.
Deve ser registrado nos devidos conselhos de classe e ou em regimento
Adequacdo
interno da unidade. ]
Exigido A equipe da UTI deve participar de um programa de educacdo 85.:5%.
| para desenvolvimento das competéncias :23&:&
Adequacdo Necessita ser desenvolvido o programa especifico da unidade
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Equipamento / material

nnmnnn.:mnn__g:hn

exigido existente

Cama de Fowler, com grades laterais e rodizio, uma por paciente 8 10
| Monitor cardiaco *.*ancmsau respiratoria, oximetria de pulso,
frequéncia cardiaca, radioscopia, temperatura, pressdo arterial ndo- 8 9
invasiva) ke H =1
Monitor nm pressdo invasiva; v 1 1
materiais um-m acz_ﬁoznmnuo am Emmmua venosa central 1 1
| Materiais e equipamento para Soznﬁ_umnna de pressao mao_._m_ 1 1
invasiva oo Rl v hi TR e A
z_mqnm_ﬁumc cardiaco externo, el mﬂqon_om e mm:aoq na _.._._amnm. | 1 1
Carrode amm:ﬂ.snno com monitor, nmmnc:_mn_oﬁ material para 2 1
intubacdo
Desfibrilador e Cardioversor | 2 2 _
Capnografo | 1 2
m_mqanm:“_amaa _uo_.a:_ 1 1
| Bomba de infusdo 32 23
Pontos de oxigénio e ar comprimido medicinal e pontos de vacuo 8 10
Ventilador pulmonar com misturador tipo blender, 6 9
Ventilador mecanico mmumn_ﬁ co para :.m:m_..énm com bateria : | 1
Equipamento para ressuscitagdo manual do tipo baldo auto inflavel, 12 8
com reservatorio e mascara facial
Conjunto de nebulizagdo, em mascara, um para cada leito; 8 4
Méscaras com venturi que permita diferentes concentracdes de gases; 8 6
Cilindro de oxigénio e ar comprimido, disponiveis no hospital; 1 2
| Conjunto CPAP nasal mais umidificador aquecido, 2 1
_amﬂmzm.m de interface facial para ventilagdo pulmonar nao invasiva 2 1
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e Santa %
GESTI [ £ comin
e i l
Equipamento para mensurar pressio de balonete de tubo/canula 1 0 _
endotraqueal (“cuffémetro”);

Aspirador portatil; 1 0
Negatoscopio; 1 1
| Oftalmoscépio; 1 1

Otoscopio; 1 £ |
Ventildometro portatil 1 0

foco cirrgico portatil 1 “ 0 _

B = = _

| Equipamento para afericio de glicemia capilar 2 2 m

Dispositivo para elevar, transpor e pesar o paciente 1 1 _

| Poltrona com revestimento impermeavel 4 2 [

_ kit (“maleta”) para acompanhar o transporte de pacientes graves _ i 1 i

| Bandejas para procedimentos de: didlise peritoneal, drenagem tordcica, _ )

| toracotomia, pungae pericardica, curativos, flebotomia, acesso venoso 1 = _

| profundo, pun¢do lombar,  sondagem vesical e traqueostomia; = |

_ Maca para :dnmuc:n com cilindro de E.wn:.o. _ 1 1 7

PR L = e Sl 22 )

| Fita métrica A i it R e ol e R

no_.___::B bmnﬂoa_ﬁmao Eqauaﬂqo. mmmn_:o:_m:o.:m_:o_ estetoscopio 8 8 _

RECEITAS

Aspectos Gerais:

O processo de faturamento é realizado de forma manual.

Os prontuarios so fechados, organizados e levados ao faturamento.

A equipe realiza as analises dos prontuarios, que apresenta muitas falhas de

anotagdes, checagens e carimbos.

Nas contas de convénios, os itens séo langados pela farmacia,
auditoria de enfermagem para melhor cobranga.

no fluxo existe uma
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" -.tl. Santa LY o.. ]

< e Casa pe itin : > ’a
2 De Ibitinga
GESTI i : GESTI L ]
N WU MR b e
Ja nas contas do SUS, o importante é manter os documentos com qualidade nas FATURAMENTO UTI - UNIMED
checagens, anotagdes e evidencias do tratamento médico. DIARIAS

9 coe mEs | rarurapas | VALORFATURADOUTI | 1oy mépio

Os faturistas, seja do convénio ou do SUS, avalia as autorizagbes e as AlHs dos JANEIRO 2 RS 1.162,62 | RS 581,31

. o FEVEREIRO 16 RS 9.300,96 | RS 581,31

procedimentos. Prepara as cobrancgas de taxas conforme os contratos e as indicagbes MARCO 29 RS 16.857.99 | RS 58131

médicas. ABRIL 8 RS 4.650,48 | RS 581,31

MAIO 7 RS 4.069,17 | RS 581,31

Prepara os arquivos com o restante da fatura de outros setores, faz o envio para JUNHO 13 RS 7.557,03 | RS 581,31

operadoras de satde e para secretaria no caso das contas do SUS. JULHO 5 RS 3.139,05 | RS 627,81

AGOSTO 18 RS 11.320.95 | RS 628,94

Como veremos a seguir, ndo sao muitos pacientes atendidos de convénios na Santa SETEMBRO 13 RS 8.199,36 | RS 630,72

P OUTUBRO 9 RS 5.676,48 | RS 630,72

_ TOTAL 120 RS 71.934,09 | RS 599,45

I traad déncia d i i . i
0 mesa depencindli depacinnine 4o CLIS pantecupar e aaciade O convénio mais atendido na Santa Casa e por sua vez na UT| é a Unimed Ibitinga e a

Unimed intercambio. No periodo analisado o valor da diaria em média foi R$ 599,45,

FATURAMENTO SUS - UTI houve um reajuste na diaria no més de setembro passando para R$ 630,72. Gerando
o mh..u._._._gbmabubu VALOR FATURADO UTI i um faturamento total de R$ 71.930,09, mas para manter uma unidade desta
com, i i i isam ser
AN 106 RS 14.73400 | RS 139,00 plexidade com custos elevados sd@o valores muito baixos que precisa
FEVEREIRO 108 RS 15.012,00 | RS 139,00 aumentados o mais rapido possivel.
MARCO 166 RS 23.074,00 | RS 139,00
{aBRIL 120 RS 16.680,00 | RS 139,00
MAIO 124 RS 17.236,00 | RS 139,00
JUNHO 113 RS 15.707,00 | RS 133,00 m)...carsﬂmz._.oc._._-%
JULHO 129 RS 17.931,00 | RS 139,00 DIARI VALOR FATURADO UTI
AGOSTO 117 RS 16.263,00 | RS 139,00 FATURADAS TICKET MEDIO
SETEMBRO 122 RS 16.958,00 | RS 139,00 JANEIRO 4 RS 151488 | RS 378,72
TOTAL 1105 RS 153.595,00 | RS 139,00 OUTUBRO 6 RS 2.27232 | RS 378,72
TOTAL 10 RS 3.787,20 RS 378,72

O faturamento das diarias do SUS seguem os valores da SIGTAP devido a habilitagao
da UTI ser Nivel |. Vejam que nfo passa de R$ 139,00 por diaria, no periodo de janeiro
a setembro valor total faturado foi de R$ 153.595,00.

Um convénio também atendido neste periodo foi a CABESP com um valor de Ticket
médio de R$ 378,72 por didria, muito mais baixo ainda. Sem divida a UTI precisa rever

as receitas e melhorar o seu resultado com mais pacientes de convénios.

1636106166 “ 163610 6166
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g. 127/222

Vejam abaixo os custos de pacientes DIA de UTl em alguns hospitais de Sao ; e
Paulo. (FHEOSP/PLANISA).

CUSTO SEM DEPRECIAGAD | S RETURSCS EXTIRNDS
BES MAT/WED € (M HONDRARD
A0 CONSIDURAR CUSTS FORA DA AMDSTHA

ESTRUTURANTES
Santa Casa de Aragatuba 813 = g73
Santa Casa de Franca BOS ar% B9
Santa Casa de Guaratingueta 1004 9NN 1134
Santa Casa de itapeva 1075 8 1.166
Santa Casa de Mardia 1238 BS% 1294
Santa Casa de Sio Carlos 1257 D% 1434
Santa Cata de 540 jose dos Campos 1157 9% 1321
MEDIA 1059 8% 1165
MEDIA DO GRUPO - SEMESTRE ANTERIOR 1039 1% 1165
T [ :
" Santa Casa de Braganga Pra R . . TR R — — —
Santa Casa oe Sertionnho %89 83% 1.008
Hospital M 24 ax 930
Sants Casa de Dragens 7% Fe 947 Gerencial FEHOSP Comparativo Consolidado AUTORIZADAS.
Santa Casa de Muverava 10632 B 106l
Santa Casa de Presidente Prudente G4 BYX 1 016 oo
Houpital B 1757 P 1 300 Podemaos ver que na media, o custo de uma UTI fica em R$1.316,00, sem os custos de
Santa Casa de Ribeirdo Preto 1059 ars 1162 > :
Saciedade Matonense de Benemeséngia 1008 4% 1057 materiais @ medicamentos.
MEDIA 1062 BN 1006
20600 0O GRUIPD - SEAMSTRE 109 - e Lembrando que foi analisado com uma taxa de ocupagio média de 80%. Vimos na
T ESTRATEGICAS analise da UTI da SANTA CASA que a média é de R$ 1.339,00 com material e
Santa Casa de Braganga Pla 1548 T6% 1472 .
Santa Casa de Sertdonnho 989 B% 1.008 medicamento.
Hospital M B4 o 530
Santa Caza de Dracena E7G a7 (T4 . . . . a
Santa Casa de Ituverava 1062 B 1061 Para conseguir ter uma boa performance, precisa aumentar as receitas de paciente dia.
Santa Casa de Presidente Prudente G934 8% 1016
Hospital & 1257 83I% 1300
Santa Casa de Ribeirao Pretn 109 9w 1182
Sociedade Matonense de Benemeréncia 1008 Bax 1057
MEDIA 1062 % 1106
C - T CONTRATOS/CREDENCIAMENTO
APOMD
rmandade g Jabatcabal 131 7% 1799 Aspectos Gerais:
Hospital v 1107 Ten 1.076
Hospetal AD s a5 arg
Hosptal X 1126 5% %0 Os contratos da Santa Casa estao em fase de negociagio, mas dentro do que ja vimos
Santa Casa de Rip Claro 122 BE% 1318
:El?.ssnl:a.ﬁg G “;.-p..m ﬁ w“ o que mais gera atendimento é a UNIMED que ja foi reajustado este ano.
OUTROS
T AmcusgloBeneficente de Campo Grande | 2001 9% 23 Séo 04 convénios com contratos vigentes e com pouca demanda.
MEDHA 2001 ko L33
MEDNA DO GRUPO - SEMESTRE ANTERIOR 1717 I 2.051
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plv e S
RESUMO CONTRATOS CONVENIOS - HOSPITAL SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE IBITINGA ¥ Indicador de Faturamento global da UTI. (Receitas).
CABESP CAsS! FAEC UNIMED FATURAMENTO JAN A NOV UTI 2019

e CONV VALOR %
DATA ASSINATURA = - = 01/06/2019 M_‘._.-m_»z._mﬂ uhMMMM@M w”

= = - 01/06/2019 PARTICULAR| 46.977.43]  10%
MEDICAMENTO _|BRASINDICE VENDA BRASINDICE PF + 10% BRASINDICE VENDA BRAS FAB + 20% CABESP Nm,wmm e =
MATERIAIS BRASIDINCE VENDA | BRASINDICE 898/18 PF - 20% | BRASINDICE PF - 15% NF + 20% st

= CASSI 27.988,32 6%
OPME NF +12% NF NF + 10%
TABELAS DE 8,5% DIARIAS
INDICE REAJUSTE DIARIAS E TAXAS: TOTAL 451.570,39 100%
10% LINEAR 5 - 7,5% OUTROS CODIGOS MEDIA 41.051,85
FILME 21,7 27,79 [ 19,40
30 DIAS APOS O tododia 15domes | . Para verificar a viabilidade do servigo, analisamos as receitas geradas da UTI.
o dia L6 apds a
PAGAMENTO ENVIO DO - subsequente a 6. Ditie rss
FATURAMENTO entrega das contas ; Entre convénios, particular e SUS em média, a receita fica em R$ 41.051,85 media
" i e ...-dq.m. P
It = I e

y | wnAopossui | ossui | wmRopossuf | e

) ) - Ja vimos neste relatério que o custo do servico passa de R$ 187.000,00.
O resumo demonstra que os valores de material € medicamentos, necessitam de

aumento e o valor do filme no caso da UNIMED esta muito defasado. Ficando invidvel se ndo rever a habilitagio no SUS e se ndo ampliar o numero de

atendimentos de convénios.

v Valores negociados das diarias de cada convénio. ) ;
ESTUDO DE POSSIVEL RECEITA NO MERCADO DA REGIAO DE

VALORES
CONVENIO | VALOR IBITINGA
CABESP RS 378,72
CASSI RS 210,00 Aspectos Gerais:
FAEC RS 210,00
UNIMED RS 630,72 Procuramos analicar as cidades proximas a Ibitinga, pensando em investimentos na

Os valores pagos pelos convénios séo muito baixos, somente o da UNIMED tem um UTI e o que teriamos de demanda de habitantes com planos de saude e possiveis

- : ; usuari ra utili i i ;
valor razoavel, mas também, na média do mercado, esta baixo. suarios para utilizar os servicos como particular na Santa Casa

= 1636106166 = 1636106166
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2]
m“lvl\
IBITINGA 60.033 26%
__._._}vOEw 43.120 19%
BARIRI 35.264 16%
TABATINGA 16.496 7%
BORBOREMA 16.046 7%
IACANGA 11.710 5%
NOVAEUROPA 11.186 5%
REGINOPOLIS 9.621 4%
AREALVA 8.560 4%
BORACEIA 4.823 2%
GAVIAO PEIXOTO 4,798 2%
ITAJU 3.835 2%
URU 1.165 1%

A analise foi em um raio de 40 Km de Ibitinga, onde se encontram 12 municipios,
temos um numero de habitantes de 226.657. E uma populagao importante que deve

Santa
Casa pe witinga

ser analisada para divulgar a Santa Casa e seus servigos, principaimente a UTI adulto.

¥ N° Leitos de UTI na regido:

PR L AT ORI T L
ESTADO:SAOD PFAULO
FMUNICIPIO:ITAPOLIS
Descrigio

UTI ADULTO - TIFO 11

1T

Existente

Sus

NEo Sus

1]

TOTAL

FERLAT IO TIPC LD
ESTADO: SAC PFALILO
PALIPMICY RO AT A O
Descricio
UTI ADULTO - TIFO I
UTT PEDIATRICA - TIFPO 111
LTI NEONATAL T I

o

Existente
i\
3
>

NE&o Sus

TOTAL

=m

Ay = u

ESTADOHISADS FPAULDS
FALUNICTPIOTAQLUIARITIMNGA
DescricSo

UTI ADLULTO - TIFO IO
UTI PERIATRICA - TIPS I

UTI NEQNATAL - TIFO I

Existente

-
z

=

Sus

TOoOTAL

A

ajoc o

RELATORID TR LE

ESTADO:SAC PAULS

MUNICIPIOIIBITINGA
Descrigiio

T ADILTO - TIFOD 3

Existente
1o

TOT AL

a0

_.d.o.-.>-| GERAL

56
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O numero de leitos de UTI na regido mais Ibitinga é de 56 leitos no total, sendo 32
leitos SUS e 24 leitos de convénios e particulares segundo o CNES. Somente em
Ibitinga tem a UTI Tipo I. Em Matao a UTI tipo 11l em Taquaritinga e Itapolis & tipo I1.

Para o SUS vejam as remuneragdes por tipo de UTI.

Procedimento:

Descricio

Instrumento de Registio

08.02.01.029-6 - DIARIA DE UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIO ADULTO

A diara de unidade de cuidado ink diaro adullo de acoes reaiizadas em
estabelecimentos hospilalares destinadas ao atendimanto de pacientes adullos considerados de
médio risco & que demandeam assistincia confinea. porém de menor complexidade que na UTI
adullo

04-AlH {Proc. Especial)

Modalidade de Atendimento 02 - Hospitalar

Complexidade
Tipo de Financiamenlo
Sexo

Idade minima

Idade méaxima

Valor do Servigo
Ambulatorial (SA)

Valor do Servigo Hospitalar
(SH)

Valor do Servigo
Profissional (SP)

Tolal Hospitalar (TH)
Calegoria (Familia) CBO
Habéitacao

Leita

Atiibuto Complementar
Origem SIGTAP
REMNASES

MC - Média Complexidade
Média e Alta Complexidade (MAC)
Ambos

12 Anos:

130 Anos

0,00
RS 119,10

RS 19,90

RS 130,00

2251 Médicos ciinicos, 2252 Médicos em especialidades ciringicas, 2253 Medicos em medicina
diagnistica e lerapéutica

28.04 - Unidade de Cuidados Intermediarios Adulto

85 . UCI-A

036 - Exige Autorizagio

0602010105 - DIARIA DE UMDADE DE TERAPIA INTENSIVA DE ADULTO (UTH)

147 Tratamerto Infensivo

Esta & a remuneragéo da SANTA CASA de Ibitinga no valor de R$ 139,00.

Abaixo os valores que podem ser compor a unidade, caso a UTI seja qualificada e

habilitada para niveis acima.

5018 08.02.01.008 03 DIARIAS DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

(UTI ) RS 478,72.

5019 08.02.01,009 01 DIARIA DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO (UTI

Ii) R$ 508,63.

Claro que existem critérios analisados e construidos na Santa Casa para chegar neste
valor, mas sem duvida é o melhor caminho e possivel de ser alcancado.

= 163610 6166
Rua S3o José, 1152 | Centro
Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br



'8169-1¥/G-7AE/-L¥ST 0BIpoo 0 swlojul & BINjeUISSE J1ayu02/1q-Bal ds ebuniqrjdes//:sdpy 8sseoe No ¥ 0BIPOD O EI9| ‘0jUBWINOOP O JepljeA eled
sejuely [I|ey euep eunsug Jod sjusiujepbip opeuisse [eulbuo op eidod ewn 9 1S3 - 82:91:0} 2202/20/L) WS 0pIgadal ZZ0Z/L LY oU 0]090}0.d - 2202/S9 oN YAIF30TY VINILYIN

....... Santa ..-.. Santa

Pag. 130/222

1\ ‘a CASA pe i ¥ “ﬁ Casa Un_w..c_m_r.."
GESTI L =/ GESTI H L
BEFTML N A S AT I O TR SR
v" N° de Beneficiarios de planos de saiide na regido de Ibitinga: Quando analisamos as duas maiores cidades IBITINGA e ITAPOLIS, o nimero de
WOO0H FEE RN AL vidas fica ainda maior, as duas cidades juntas somam mais de 19.000 mil usuérios de
r:wmﬂsﬁﬁﬁi T _ - EE : -— plano de saude. Para onde estdo indo estes pacientes quando necessitam de
L 5| o8 lm) 1 W USHES B atendimento? isso precisa ser analisado e trabalhado para que utilizem a SANTA
K0 RANCISUD SSTEWS 0E SOE T ®m w | n | ®w [ | & @ =m [ 11 |m|m
N (E BTV i W e | w8 |5 [ 11 1 [ | s |m CASA de Ibitinga.
ED (E B N a2 w3 1 | w |m
NVED DO ESTADD (E SO PALD ® =6 | 8 ? (3 ®m & 1 i oW =
KSTRCAENORSTURSOUOE | EEEEE T W | o |x
CENTRAL NAONAL UhIRED L] ] £l 1@ ] 4 3 1 Fil i i ] -
ames ] — T T Jw|m v CONSIDERACOES FINAIS
TOTL | i | | | um | m

Existe a viabilidade de transformacdo da unidade em tipo I, deve-se antes realizar

i icipi Ibiti | li imer i . - . ;

"o N, S 08 THUNIRTRION: 8 e R AP T g T sian e, U8 negociacdo com a Diretoria Regional de Satde para levantamento da necessidade de
| d ide de 19.71 i pod lient ; ! ) . .
prnesoe 5 RV UELEIO8; O b 4o aiguma forma earen digntes 1o novos leitos. Como discutido anteriormente, acreditamos ser importante a adequacao

Rifurg, Cabe G- rabaiho fe:diviigachit e mehor au etinmees @ gactio de Lill da da unidade atual, implementar um processo de avaliacio sistemética de resultados

Santa Casa. . - . L .
assistenciais e financeiros. Os indicadores encontrados estdo inadequados e ndo
¥ N°de Beneficiarios de planos de saide em Ibitinga e Itapolis demonstram o desempenho clinico e viabilidade financeira da unidade.
— P E importante que sejam implementados dois projetos, um de reestruturagéo da unidade
=R pREh il  Social ST o R | 2 %
UNIMED DE IBITINGA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO Lol &% atual, abrangendo a reestruturacdo do corpo clinico, implantagdo de protocolos
INACIO E SPANGHERO LTDA, 1.225 10% )
UNIMED DE ARARAGHARA : COOP; DE TRAB. MEDIGO ol 2] gerenciados e capacitacdo das equipes assistenciais e método de avaliagdo de
|UNIMED NORDESTE PAULISTA - FED. INTRAFEDERATVA DAS COOP_ MEDICAS 302 %
UNIMED DE BEBEDOURO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 274 w i 5 i i i i
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL T o resultados e outro projeto de adaptagdo da unidade para criar condigbes para Tipo Il
UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERAGAO ESTADUAL DAS COOP. MEDICAS o = conforme previsto pelo Ministério da Sauide, esse a ser executado em médio prazo.
e 138 A0 pois exige investimentos estruturais significativos.
E I RN | A T -] %
c2_r_mU Um _W_.._._z.u__r COOPERATVA DE TRABALHO MEDICO 2.902 3%
UNIMED DE BEBEDOURO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 1.100 15% e
UNIMED DE ARARAQUARA - COOP. DE TRAB. MEDICO 518 k] =K
[UNIMED CAMPINAS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 385 5% Y } .
IUNIMED DE CATANDUVA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 360 5% | T— -
MEDISERVICE OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE S A. 262 ™ &
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 180 3% I
SA0 FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA 169 ™
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL 168 %
|UNIMED REGIONAL MARING A COOP.DE TRABALHO MEDIGO 152 % . ) } .
UNIMED DO ESTADO DE SAQ PAULO - FEDERAGAD ESTADUAL DAS COOP. MEDICAS 133 ™% Luis Oscar Santin Marcos A Seixas Reis Carlos Roberto de Melo
\UNIMED SEGUROS SAUDE S/A 119 %
[OUTROS 1.028 1%
TOTAL 7487 100%

= 163610 6166 ¥ 163610 6166
Rua S3o José, 1152 | Centro 30 José, 1152 | Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160 Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gestisolucoes.com.br www.gestisolucoes.com.br
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FASES

Importagao dos dados
12 Analise dos dados

Identificacdo de erros de
lancamentos

Correcao dos erros
22 Analise Médica
Acoes de Melhorias

Erros de lancamentos
encontrados

Lancamentos de OPME
Materiais de consumo escritorio
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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JAN/20

Més  Seletione uma Empresa Uflizar os (dmos 2 Meses?

M2 Hosph SitaCasadebiings - I

Més - 01724020
Grugo Vialor Tota %
NEDCAMENTOS RS 161143 nes )
MATERIL HOSPTALAR RS 45821 aiy [
Totas: RS 43,1407 100.00%
Aadlise por Centros d Cusls
Mes Ceniro e Custo Tots das Despesas  Diaras Custo {Vr, Diéa) Mtz Desvio Meta %
OV2020 Ut Aduke RE43.1406T 181 RE 28801 R§ 25000 -100.00% 100.00%

GESTI

R L

JAN/20

Cantre Custa Estoqua Material £ (i ¢ Vr.Unit. VrTotal LB
Uti Adut FARMACIA ALTEPLASE SMGML FRASCO AMPOLA SOML INJETAVEL 40 R§185000 R§ 780000 18.08%
Ut Aduto FARMACIA NOREPINEFRINA BMG INJETAVEL 280 R§1578 REATO2A4  10.00%
Ut Adulto FARMACLA EQUIPQ PBOMEA INFUSAD -V 169.0 RS 1700 REZATION  GBB%
Ut Adulto FARMACIA AMOKICILINA+CLAVULANATO: 16 INJETAVEL 810 RS2129 RS 185223 419%
Uti Adulto FARMACIA SORO FISIOLOGICO 0.9% 100ML 6500 R$ 168 RS 100200  253%
Uti Adulto FARMACIA FENTANILA 10ML INJETAVEL 50 R 448 RS 105280 24%
Uti Adulto FARMACLA CEFEPIMA; 2000MGML INJECAO EV 80 R§37.00 RE 103600 240%
Ut Aduto FARMACIA TIRATESTE GLICOSE FREESTYLE OPTIUM NED H 1410 R§ 080 R§536.90 217%
Ut Adulto FARMACIA IMIPENEM 500MG INJETAVEL 550 R§1700 R$835.00 217T%
U Adulto FARMACIA JEVITY PLUS 1.2 40 RS 2250 R§02250 2%
Ui Adutio FARMACIA CIMETIDINA; 150MGML 2ML INJETAVEL %70 RS 340 RSETIB0  203%
U Aduto FARMACIA HEPARINA SODICA: S00UVML FRASCO SML 460 RS 16.62 RETTATZ 1%
L8 Aduta FARMACIA CEFTRIAXONA: 1000MGAIL 10ML INJETAVEL mo R§10.00 RETTOO00 178 %
Uti Adults FARMACLA EQUIPD P/BOMEBA INFUSAD - ALIMENTACAD 8.0 R§ B30 RS 785.40 1.7 %
Ut Aduta Gifihcs, | MEOSELAMUMENIG e MOML AVEOLA 1M, WO I3 RSTIT0  169%

o o1l
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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SETEMBRO/20

Més  Selecione uma Empresa Usiizar os utimos 2 Neszs?

092020  Hospta Santa Casads binga - Mic

Mis - 0912020
Grupo Viakor Total L
MATERIAL HOSPITALAR RS 20406.90 awy )
MEDICANENTOS RS50306.47 1Y @
Tolsis: RETOTI5YT 10000 %
|
¢ Mis Centry de Cuslo Total das Despasas  Didrias Cusit (Vi Didria) Meta Dasgwo Weia %

(82020 UsAdulto RETTISHT 18 REGi745 R§ 25000 120.96% 10000%
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

Relagdc de Meteriais por Contros de Custos - Hoapital Santa Casa de Ibitinga - Mids 00/2020

Centro Custy Esioque Material ¢ Ot * Velind 2 VeTetgl £ 2
Uti Adullo FARMACIA  AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS 21400 RSSO0 R$1241200 1557%
Ut Adto FARMACIA I":wa MALEATODE: SIMGAL AMPOLA 10N F80 RSITSD  RSIOMSO0  1269%
Uit Adulto FARMACIA  NOREPINEFRINA 84G INJETAVEL 8840 RS8T8 RESE0OD TN
U Aduto FARMACIA  ALTEPLASE SWGML FRASCO AMPOLA SOML INJETAVEL 20 R$200200 REA00NOD  502%
Ut Adulto FARMACIA  FENTAMLACITRATO: SOMCGMLAMPOLA ZML 17780 R§1T9 RE3IE262  3M9%
111 Aduto FARMACIA  ENOKAPARINA SODICA: BIMGIML 0 EML INJECAD 1020 52090 RE30M0B0 1IR3
Usi Acuio FARMACIA  LUVADE PROCEDIMENTO LATEX NEDIO 60000 RS045 REZTON00 3%
Ut Adul FARMACIA  ATRACURIO; 10MG/ML SML INJETAVEL 0o RS 24.15 RE258405  324%
Ut Adulte FARMACIA  TAZOBACTAM, 4 SMGAWL FRASCO AMPOLA INETAVEL 1014 RS 2100 REZ1I2100  286%
Ut Adulto FARMACIA SOR0 FISIOLOGICO 0,8% 100ML 2830 RS 183 RE160220 201%
Usi Adulto FARMACIA  LUVADE PROCEDIMENTO LATEX PEQUENO 38000 R§043 RE154800  104%
Ut Adulto FARMACIA MEROPENEM: 1000MGUL FRASCO-AMP INJECAD BV o RS 1855 RE146545  184%
Ut Aduto FARMACIA  FENTANLA 10ML INJETAVEL 1380 RE§7 8 RS10G710  138%
Ut Aduto FARMACIA  BICARBONATO DE SODIO; 5 AMGML FRASCO 250ML §0 RS 2340 R§1LOTE40  1.35%
Uti Adulto FARMACIA EQUIPO PBONBA INFUSAD - V 64 RS 17.00 RETOM00  132%
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OUT/20

Més Salacione uma Empresa izar o8 (imos 2 Meses?

Andlise de Custos

102020 Hospdd Sanla Casade biings -

Wés - 102020
Gawpo Valor Total %
MATERIAL HOSPTALAR RSZTTSS0 sos )
MEDICAMENTOS R§41207 BMA0% g
Tos. RS6397022 10000 %
Fndie por Centros de Cusios
hés Caniro de Custo Total das Despesas  Didias Cusko (Vi Diana) Wets DesvioMela %
102020 Ut Aduto R§GISTEZ 153 RE4B16 RE20.M 67.26% 100.00%

Centro Cusin Estogue Maderial & Qide & Velhit & VrTotal & %4
Ui Adulta FARMACIA AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS 15210 RES80 REBB2IB0  1370%
ViAduto Mowcy, | RMECUMIMERTODE BRICALAPOL 40 RSI6EI  RSTERE  1212%
Ut Adulte FARMACHA ALTEPLASE SMG/ML FRASCO AMPOLA SOML INJETAVEL 30 R§2,00200 RS 6005.00 ©8.38%
UtiAdulio FARMACIA TAZOBACTAM: 4 SMGML FRASCO AMPOLA INJETAVEL 1in RE2020 RS2B4820  445%
Uti Adulto FARMACHA LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX MEDIO 51000 RS 047 RS 2.397.00 375%
Uti Adulte FARMACIA NOREPINEFRINA BMG INJETAVEL 70 RS B.78 RS 238684  375%
Uti Adulta FARMACIA FENTANILA 10ML INJETAVEL bl R§ 785 RS 238115  360%
Ut Adulto FARMACIA ENOXAPARINA SODICA; 60MGML 0,6ML INJECAD o RS 30.00 RE231000 381%
Lt Aduto FARMACIA ATRACURIO: T0MG/ML SMLINJETAVEL a0 RS 28.19 Rs 22210 348 %
Uti Adulto FARMACIA OMEPRAZOL, 40MG/ML FRASCO-AMP 10ML 800 RS 2238 RS 183040 28%
Ut Aduito FARMACIA LUVA DE PROCEDMENTO LATEX PEQUENO 2600.0 RS 047 R§ 122200 181%
Ut Adulta FARMACIA SORO FISIOLOGICO 0,8% 100ML 7260 RS 153 RE118038  185%
Uti Adulta FARMACIA EQUIPO FIBOMBA INFUSAD - 68.0 R§17.00 R§ 113600 181%
Uti Adulte FARMACIA MEROPENEM. 1000MG/ML FRASCO-ANP INJECAO EV 5.0 R§ 1855 RS 103880 182%
Ut Adulte FARMACHA ENOXAPARINA SDDICA; 4DMGML INJECAO SC 510 RS 1890 REOEIOD  151%
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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NOV/20

Anzlise oe Custos

Més Selecions uma Empresa Utiizar 05 (timos 2 Meses?

1200 Hosoll Serta Cosadeloinga. - e

Wés - 1172020
Brpe Valor Total b
MEDICKNENTOS 753856310 nns )
MATERIAL HOSPITALAR RS 14,980.14 T9% E
Totats:  R§ 5355324 100,00 %
Wis Centro o Cusio Tolal das Despesas  Didrias Custo {Vr Didria) Mela Desvio Mata %
1220 UsAduto RES3SSIM 1B RE40268 RS 25000 B1.06% 100.00%

Cantro Custo Estoque Matgnal = Qnde = Vel * Vi Tolal ¢ %%
UtiAduto FARMACIA  ALTEPLASE SMGAL FRASCO AMPOLASOML INETAVEL 80 RSZONOD  RSIGOIEN  991%
Ui Aduta FARMACIA mzfmmmm O TGN AUPOLA 1041 M0 RSB RSIMEH/ BN
Ui Adulo FARMACI  AVENTALMANGALONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS 90 RSS®  RSIGBA  573%
Ut Adulo FARMACA  EQUIPOPIBONBAINEUSAD - V W0 RSLM  RSLNON  319%
UtiAduto FARMACIA  LUVADE PROCEDIMENTO LATEX MEDID 20 RSOS  RSIEEN  313%
Ui Adule FARMACI  FENTANLA1OML MUETAVEL 180 RSIS  RSITAID  294%
Ui Addto FARMACIA  NOREPINEFRINADMG INJETAVEL 1840 RSBM  RS1AG  260%
Ui Adut FARMACIA  CEFEPINA 100ONGML IOML INECADEV 70 RSRS  RSIABET  267%
UiAduto FARMACI  ENOXAPARINASCDICA 6OMGML 05ML INJECAO B RSO RSILMON  213%
Ui Aduto FARMACI  ENOXAPARNASODICA, SOMGML INJECAD SC 50 RS1M REGIN  180%
Ui Adto FARMACI  LUVADE PROCEDMENTO LATEX PEQUENO ®000  RSOSH REGIND  171%
{2 Aduto FARMACK  TAZOBACTAM:4 SWGMLFRASCO AMPOLAINJETAVEL 40 RS2 REGBAAD  165%
Ui Aduto FARMACIA  SOROFISICLOGICO D.8% 100ML B0 RSLE RETMST  130%
Ut Adule FARMACIA  HEPARINA SODICA: SIOOUIMLFRASCO SHL N RSuUR REGSSS  122%
Ui Aduto FARMACW  ATRACURIC, 10MGINL SMLINJETAVEL 20 RSB REENSE  116%

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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PROXIMOS PASSOS

Visita Medica
Revisdo de protocolos
Indicagbes baseadas em evidencias
Acompanhamento dos dados mensalmente
Criacdo de metas de reducao

— i i

Acgoes DE Julho /2020:
Substituir

v’ Para o Metalise: Tronbrose do INFARTO.

v’ Rever o protocolo de Alteplase .

v’ Trocar : CEFEPIME POR TAZONCIN, 4,5E2,5G

¥' Rever o Protocolo de Clexane, utilizar a fondaparinux ,

heparina e xarelto . .-..."..

¥ Orienta¢io de a hemodialise. GESTI
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Laboratoério

Realizacdo de exames : CPK, PCR,

Hemoculturas automatizadas?

Acoes DE Setembro /2020:
Cotacéo de outras marcas de EQUIPOS de Bl.
Implantacdo do PEP.

GESTI
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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GESTI
o
GESTI

Agoes de novembro /2020

OBRIGADO!
Carlos Melo e Dr. Flavio

Analise e entendimento dos protocolos da Unidade.

Mudanca do profissional Diarista.

ag. 142/222
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‘Data: Ibitinga, 06 de Junho de 2020
Consultor: Carlos Melo

Pagina3de3

Para que tenha efetividade € necessario um diarista, que ficou acordado de ser a Dra.
Marinés, isso vai poder dar agilidade, com a orientagdo da equipe médica da GESTI, as
agdes vao funcionar com mais agilidade.
Visitamos a estrutura da UTI, para melhoria da gest4o observamos que algumas mudancas
devem acontecer o mais rapido possivel.

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:
Fragilidades em estoque e processos manuais.

7) ACOES QUE DEVEM SER INICIADAS elou EXECUTADAS ATE A PROXIMA
VISITA:

e Enviar os relatorios de consumo no 5° dia util do més subsequente. (Buana)

* Enviar os relatérios de consumo dos ultimos 6 meses da UTI adulto. (Simone)
= [Fazer a tripla conferencia dos itens dispensados na farmacia. (Farméacia/Enf)
» Fazer a lista de itens de estoque na UTI adulto e fazer a contagem para

estogue minimo e maximo. (Simone e IZA)

= Implantar o uso da caixa de urgéncia com lacre e reposi¢io didria. (Simone)

8) DATA DA PROXIMA VISITA:

Carlos Melo
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Hospital Santa Casa Ibitinga Hospital Santa Casa Ibitinga
GESTI

Data: Ibitinga, 08 de dezembro de 2020 _ PAgina 1 de 2 Data: Ibitinga, 08 de dezembro de 2020 Pagina 2 de 2
Consultor: Carlos Melo Consultor: Carlos Melo
1) INSTITUIGAO: Hospital Santa Casa de Ibitinga » Fazer revisio do protocolo COVID, repassar a equipe. (Admin e Diretoria Técnica)
2) CONSULTOR: Calos Melo » Fazer a mudanga do omeprazol para o pantoprazol. (Compras)

e Levantar a compra da fondaparinux. (Compras)
3) PERIODO DAS ATIVIDADES: dezembro

» Manter a revisdo do uso dos EPIs (Avental e outros). (SCIH )
4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES: * Avolta do uso de solicitagio dos exames de CKMB e CPK. (Laboratdrio)
Apresentacio dos custos do ano e gestéo da qualidade médica.
5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 8) DATA DA PROXIMA VISITA:

Carlos Melo

Dia08-12

¥" Reunido Administragéo e equipe medica. (Vanessa, Dr. Nassim e Carlos).

Falamos sobre o novo momento da Santa Casa e a integragio da equipe multiprofissional.
O processo de implementagdo dos protocolos passa pela equipe onde devem ser treinados
e 0s protocolos serem gerenciados.

Os processos ja existentes podem ser melhorados.

Passamos com o Dr. Felipe o fluxo de UPA, onde foi colocado a revisao e treinamento do
Protocolo da COVID ja existente.

Repassar com os setores o fluxo, via UPA, UT| e enfermaria dos pacientes COVID.
Realizagéo da apresentagéo de custos.

Foi colocado algumas demandas que ainda ndo foram resolvidas, como os exames de
laboratério de CKMB e CPK por quest&o conduta medica, mas vai ser retomado.

O consumo de Alteplase continua alto, deve passar da Santa Casa para custo da UPA,
isso depende da negociagao com a secretaria de salide.

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:
A interacio da equipe e movimentac¢do rumo as melhorias.
Acbes definidas e a implementacio dos protocolos.

7) AGOES QUE DEVEM SER INICIADAS elou EXECUTADAS ATE A PROXIMA
VISITA:

» Fazer a implantag&o de novos protocolos. (Admin e Coordenagao Médica da UTI)
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Hospital Santa Casa Ibitinga ...-.-
GESTI

Data: Ibitinga, 26 de janeiro de 2021 Pagina 1 de 2

Consultor: Carlos Melo

1) INSTITUIGAO: Hospital Santa Casa de Ibitinga
2) CONSULTOR: Calos Melo

3) PERIODO DAS ATIVIDADES: reuniio online de janeiro

4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES:
Apresentagéo dos custos de dezembro, projegéio e planejamento para sequencia do
trabalho em 2021
5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Dia 26 - 01

¥ Reunido Administragdo. (Vanessa, Simone, IZA e Carlos).
Conversamos e apresentamos o planejamento do processo de faturamento da UTI adulto,
pensando em aumentar as receitas conversamos em negociar o contrato com a Unimed.
Melhorar as tabelas dos outros convenios e rever os pacotes do particular colocar as
diarias de UTI na venda dos procedimentos. Foi colocado pela Vanessa de acrescentar
uma nova pessoa para venda destes pacotes.
Outro ponto seria a habilitagdo da unidade em Tipo Il para poder faturar a diaria melhor.

v Apresentagio de Custos. (Carlos, Dr. Flavio, Vaenessa e equipe Muiti).

Fizemos a apresentagio dos custos com material e medicamento para a equipe multi
disciplinar e a participacdo dos médicos responsaveis.

Devido a o cenario da pandemia, o hospital voltou a ter demanda de pacientes com
COVID, mas a estratégia de deixar o quarto para pacientes de convénios, podera ajudar a
aumentar a demanda e n&o perdermos pacientes para outros hospitais.

Apesar de ser passado pela Dra. Livia que o corpo clinico ainda esta distante, com o
pensamento de transferir estes pacientes.

Alinhamos que Processos de conduta médica e protocolos de COVID, ser&o mantidos e
revistos com a gestdo do Dr. Flavio. Foi colocado que seria importante uma reunido com o
corpo clinico, para aproximagéo da nova gestdo da UTI e como estamos atuando.

m E
Hospital Santa Casa Ibitinga
GESTI

11 s 3 e e

Data: Ibitinga, 26 de janeiro de 2021 Pagina 2 de 2

Consultor: Carlos Melo

O consumo de EPI aumentou muito, para controle seré feito a revisio dos processos de
compras e racionamento de uso.

Colocamos sobre a compra de heparina para podermos ter em estoque maior, assim que
for diminuindo o estoque de enoxaparina.

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:
A interagdo da equipe e movimentagdo rumo as melhorias.
Agoes definidas e a implementagéo dos protocolos.

7) ACOES QUE DEVEM SER INICIADAS efou EXECUTADAS ATE A PROXIMA
VISITA:
+ Fazer andlise dos contratos de convenios do Hospital. (Faturamento)
» Fazer atualizagéo da tabela do particular. (Recepgio)
* Manter a revisdo do uso dos EPIs (Avental e outros). (SCIH)
* Fazer reviséo dos protacolos COVID. (Dr. Flavio e Dra. Livia)
8) DATA DA PROXIMA VISITA:

Carlos Melo
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Hospital Santa Casa Ibitinga .1..1-
GESTI

Data: Ibitinga, 06 de Junho de 2020 Pagina 1 de 3

Consultor: Carlos Melo

1) INSTITUICAQ: Hospital Santa Casa de Ibitinga
2) CONSULTOR: Calos Melo
3) PERIODO DAS ATIVIDADES: junho

4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES:
Implantar o fluxo de gestdo de custos de materiais e medicamentos mais aumento de
receita da UTI ADULTO.

5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Dia 05- 06 08h00 as 12h00
v Reunido Compras, Enfermagem e Farmacia. (Simone, |za e Carlos).

+ Processo de dispensacéo
Acontece via sistema ap6s o recebimento de uma copia da prescrigao feita de forma
manual pelo plantonista, faz a separacdo e dispensacao para 24 h por horario e
separado item por item. A enfermagem vai buscar na farmacia os produtos, j& a
conferéncia acontece somente com a enfermagem na UTI. Se houver divergéncias a
farmacia € comunicada para solucionar a divergéncia.

* Processo de devolugao
A devolugcdo acontece diariamente feita pela equipe de enfermagem, fazendo a
identificagao e encaminhado para a farmacia.
Mas observamos que existe estoques no setor que muitos itens ndo sao devolvidos.

+ Processo de dispensacgao de dietas enterais e parenterais
O consumo de dieta parenteral é feito pela farmacia, solicita a manipulagao para uma
empresa terceirizada que faz as entregas em tempo habil, na cidade de bauru.
As dietas enterais sdo compradas das marcas Nestle, Fresenius, Aboth e Danone. Sao
dispensadas pela nutrigdo e langadas nas contas pelo setor de almoxarifado.

Hospital Santa Casa Ibitinga

Data: Ibitinga, 06 de Junho de 2020 Pagina 2 de 3

Consultor: Carlos Melo

s Processo de dispensacio de antibiéticos
A gestdo do consumo acontece pelo SCIH, onde estd composto por um enfermeiro e
técnico de enfermagem. Tem um meédico que presta servico fazendo uma visita uma vez
por semana, toda quarta-feira.

¥v" Processo de compras:
N&o evidenciamos uma plataforma de compras, ja teve no passado mas atualmente faz
contagdes variadas. Em média de 10 a 15 fornecedores para atender as compras do més.
Analisamos alguns precos estido bem acima do mercado, muito por conta da situagdo
atual.
Solicitamos o consumo dos Ultimos 6 meses para analisar.
+ Visita na UT| Adulto
Visitamos 0 local para auditar o fluxo de dispensagéo e estogue no setor.
Fizemos a analise do fluxo de medicamentos e materiais na UT! adulto, o estoque existe
uma quantidade em carrinho de urgéncia e nos armarios.
Néo tem controle de estoque maximo e minimo. A reposigdo acontece mediante a
prescricao médica mas apenas com registro da solicitagio da enfermagem.
Os psicotrépicos estdo acondicionados no mesmo carrinho de urgéncia.
A UTI tem 7 leitos no sal&o principal, 01 leito de isolamento e 02 leitos na semi-intensiva.
A farmacia dispensa os itens ACM e SN apenas com a solicitagdo manual pela

enfermagem, ao invés de validar na prescrigdo medica.

v Reunido com equipe médica. (Diretor Técnico, Diretor Clinico e Coordenadora
da UTI, Dr. Nassim e Carlos)

Colocamos como iremos trabalhar, a participagdo e a comunicagio com corpo clinico e
importante.

A implantacdo de protocolos clinicos e a implantagdo e controles dos indicadores de
qualidade assistencial, vdo trazer confianga para o corpo clinico do hospital.
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Gestao de custos assistenc
FATURAMENTO DA UTI
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FATURAMENTO DA UTI

TOTAL | CTDMRAS | QTCONTAS | ICETMEDO|TcKET MEDIO
UNIMED RS 426.444119| 154 M (RS 276912(RS 60062
(ABERP 6N 6 | 1 IR IR s
PARTICULAR R 30780 16 (O O R
(A R S MRS e
S B15900| 146 40 B45(R 64008
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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FATURAMENTO DA UTI

FATURAMENTO JAN A DEZ 2020

RSB00.000,00
R700.000,00
RS$600,000,00

R$500,000,00

F5400,000,00
R5300.000,00
f5200,000,00
R$400,000,00
R$- am

e

e
-
— NIMED e CABESP PARTICULAR  semmCASSH w55 TOTAL GERAL GEST'

FATURAMENTO DA UTI

APRESENTADO INTERNADO - FATURAMENTO UTI - JAN 2021
Valor(RS) | Qte Didrias | Qte. Contas | TicketMédio | Ticket Médio

UNIMED R$ 30.023,28 b 4 R$ 500388 RS 7.50582
CABESP R$
PARTICULAR | R§
CASSI RS s
SUS RS 19.321,00 139 39 RS 130,00 | R$ 495,41

(VLR RS 49.344,28 145 43 R§ 257144 | R§ 4.000,62
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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DEZ/20

Mis Selecions uma Empresa Uiz os Oltimos 2 Meses?

Anése de Cuslos

122020 Hosplal Santa Casa de lbilnga v Nio

Mes- 122020
Grugo Valor Total %
MATERIAL HOSPITALAR RS 1319539 CHPI |
MEDICANENTOS RS 424929 T TS|
Tolis: RS 8588832 10000%
Andlisa por Cerfros de Custos
v s Centro de Custo Total das Despesas  Didrias Custo (Ve Didng) Meta Desvio Mete %

{20000 N Ao RGSE8R 147 RSB RS20 79.29% 100.00%

Centro Custo Estoque Matgnal Ote ¢ Vrunit = VrToel 5 %
Ut Adulo A MIDAZOLANMALEATODE SHIGMLAVPOLA 520 RSIAE0  RSBO2ED  1217%
Ut Adulto FARMACIA ALTEPLASE SMGML FRASCO AMPOLA SOML INJETAVEL 40  R§2002.00 RSBO08.00 12.15%
Ut Adulte FARMACIA LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX MEDIO 46000 RS1.08 R§S5014.00 TH1%
Ut Adulio FARMACIA AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS 10150 RS4.20 R§436450 BA2%
Ut Adulto FARMACIA FENTANILA 10ML INJETAVEL 5350 RS 7.5 R§425643  BAE%
Ut Adulto FARMACIA LUVADE PROCEDIMENTC LATEX PEQUENO 27000 RS0.£0 R$243000 369%
Ut Adulto FARMACIA ENOXAPARINA SODICA BOMG/ML 0.6ML INJECAD 610 RS 35.00 RE213500 324%
Ut Adulio FARMACIA NOREPINEFRINA BMG INJETAVEL 40 RS6.95 RS 190430  289%
Ut Adulto FARMACIA ENOXAPARIMA SODICA 40MG/ML INJECAD SC 820 RS 18.90 RS 154980 235%
Uti Adulto FARMACIA MEROPENEM 1D00MGML FRASCO AMPOLA INJETAVEL 800 RS 17,80 RE 142400 216%
Ut Adulio FARMACIA TAZOBACTAM 4 SMG/ML FRASCO AMPOLA INJETAVEL T40 RS 19.00 RS 1406.00 213%
Ui Adulo FARICA  NETLREINISOLONASUCTINATO SODKO FRASCO 780 RSIBS0 RSO0  208%
Ut Adulio FARMACIA EQUIPO PIBOMBA INFUSAQ - V 710 RS 18.00 RS 1349.00  205%
s Adutio FARMACIA SORO FISIOLOGICO 0.8% 100ML 30 RS 163 RE119153  181%
Ui Adullo FARMACIA. ATRACURID 10MGML SML INJETAVEL 400 RS 2784 RS 111360  169%
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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JAN/21

Més Selecione uma Empresa \tilizar os itimos 2 Meses?

Andlise de Custos

01202 | Hospial Santa Casa do lbiinga~ +

Mis - 017204
Grapo Valor Todal %
NEDICAMENTOS RS 8548037 CYIT o
NATERIAL HOSPITALAR 7 %8625 R T
Tolais: RS 0748100 100.00 %
Andiss por Cantros de Cusins
s Centro de Custo Toml das Despeses  Dignias Custo (Vr.Didria) Meta Desvio Mela %
0202 UtiAdulo REGTABI® 187 RSS20 RSO0 -10000% 100.00%
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

Caniro Cusio Estoque Matenal & Otde ¢ \rUnit & V. Total = %
UtiAdulte FARMACK  MOROLMMALEATODE SONGALAMPOLA W70 RSN RSISABAN  1584%
UtiAdito FARMACIA  ALTEPLASE SMGIL FRASCO AMPOLASOML INIETAVEL 60 RSZ0200  RS1201200 1232%
UtiAduto FARMACA  AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS w300 RSEM  RSTEMZ  BOT%
UtiAdo FARMACIA  FENTANILA 1OMLINJETAVEL §70  RSTZ  RSSEBOD  BMd%
UtiAduRo FARMACWA  LUVADE PROCEDIMENTO LATEX NEDO 81000  RSO&  RSS6100  576%
Ut Adulto FARMACIA ENOXAPARINA SODICA BOMGML 0,EML INJECAD 1330 R§ 35.00 RS 4,655.00 4T8%
UtiAduto FARMACIA  TAZOBACTAM 4 5MGMLFRASCO AMPOLA INJETAVEL 1680 RSN ARSIV 1%
Ut Adute FARMACIA  NOREPINEFRINA BMG INJETAVEL @20 RSGE  RSZ00  208%
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Ut Adite FARMACI  PROPOFOL fOMGML 20ML NJETAVEL @0  RSZL&  RSZMZIE  218%
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Gestao da UTI

* Implantagdo dos protocolos.
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Gestao da UTI

* Despertar Diario (Midazolan e Fentanil
* Isolamento (Avental) Enfermagem
* Uso de luvas.

* Heparina - Protocolo
* Gerenciamento de antibidticos

* Implantou ???? . ._.-".

e | ) e s

20/12/2021

»
1}
L
c
o
<
G
X
o)
=
S
=
©
£
=
Q2
=
O
=
[}
a
[}
2
=
5}
£
©
=
k=)
S
o
°
©
£
7}
(2]
©
®
£
2
=
<}
o
°
o)
=3
Q
o
©
1S
=}
o
<
8
(2]
w
]
©
N
©
p
S
-
N
Y}
=}
I
N
N
=}
4
N~
-
£
[
e}
°
o)
[}
o
15}
<l
N
Y}
o
N
N
=
N~
<
o
c
)
Q
o
e}
L
<
o
)
N
N
=}
N
N
Iro)
©
°
z
<
o
o
L
O
L
o
<
o
Rt
'_
<
=

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.



2

= 00°6T 6S ‘€T : |godinby
',.-. ¥6 ‘v CT ‘8T : 8w oy exouy
ot'6 9L°S :|wQTlueluay u
00TZ £8 ‘ST : Bw 0§ plUIWIOQ =

esuniq) vis V dSOH

‘opedsaw

9p JOjeA @ apepiauenb ‘sesdwod ap 0ssa20.d 0 Jonay A

"SO}|E S210|eA
Wod 50.3n0 3 equioq 3p odinba owod suayl ap sodaud A

"OESez|U0Jped J3A ‘ BXOUZ 03| OWINSUO) A
1202/ A3d op segdy

i nojueidu) 4
¢ O}[3Jex no 8 euneday ‘xnuiedepuoy B opuezijin eIsaer a
' 9se|day|y ap 0]020301d 0 JaAdY A

‘eueday s

Jimpsqng
:1202/ ol1ouef ap segdy

»
1}
L
c
o
<
G
X
o)
=
S
=
©
£
=
Q2
=
O
=
[}
a
[}
2
=
5}
£
©
=
k=)
S
o
°
©
£
7}
(2]
©
®
£
2
=
<}
o
°
o)
=3
Q
o
©
1S
=}
o
<
8
(2]
w
]
©
N
©
p
S
-
N
Y}
=}
I
N
N
=}
4
N~
-
£
[
e}
°
o)
[}
o
15}
<l
N
N
o
N
N
=
N~
<
o
c
)
Q
o
e}
=]
<
o
)
N
N
=}
N
N
Iro)
©
°
z
<
o
o
L
O
L
o
<
o
Rt
'_
<
=

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

L202/T1/0T




2

[A

'8169-1¥.G-+AE -1 ST 0BIP9d 0 swoul © einjeuIsse Jaju09/Iq Bal ds ebuniql’ides//:sdpy assede no Yo 0BIpod o eI9| ‘0jusWINI0P O Jepl|eA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

A
Q)
=~
S

o
< o
o (=
o 0
N
g 1©
H @ o
o
<.
(@)

1S5
....0'-.

e e

{14

LZ0Z/21/0T

ag. 158/222



'8169-1¥.G-+AE -1 ST 0BIP9d 0 swoul © einjeuIsSE Jau09/Iq Bal ds ebuniqi’ides//:sdpy assede no Yo 0BIpod o eI9| ‘0jusWINI0P O Jepl|eA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

“OJNW OPEIOY|SLU W8} 0poj LN OWOD [BIOUS)SISSE 8 edipaw adinba ep ogdelajul y
'V1ISIA YO OYINILY/ANDVLSIA 30 SOLNOJ (9

'SOPEINJSXa Sojualue)es sop 8 odines op

apepljenb e eyjsow oss| QINQD ‘sejusioed sop SejjE SEU OPE)NSal 8P EJOY|SW BLWN SANOH
"pluouLiop ap osn Jiznpal esed sealepas sebolp senno ap osn ap oxn|

JBIAUS [BA 3 SODIPSLL $0j020j0id slew eiAr “eiq eJed opessed 1oy anb nonjuod oinel ig O
‘Sopey|eqe.) Jas oglansp sojuawudns esed openjuod

anb eduaiayp euwn nojussside 'y BAIND BP Sua) sop oelbal ep opdeiedwos ap salofeA 50
‘eip sjuaioed Jod s0}SNO SOP [9ARISPISLOD CJUBLUNE WIN 8ANOY 8nb sowessed

"Jeosiedwoo welsspnd OBU |1 N BU BPUBLISP ap sagjsanb Jod

SO.INO SO @ SElY) 8P BABISA BIAIT "BiQ B 'OIAR[4 "1g Op sjualios opdedioiued e & seuldiosip
jinw adinbe e esed ojuswedipsw o |eusjew weo sojsno sop oedejussaide e sowiezi4

‘eliaoal e ojuenb oedusie sp sjuabin eswaid anb sew 'ooibgjesise @ elwspued ep lenje
oueuso ou ‘lepdsoy o esed oulojes opizes wey anb apepiun Bwn @ BPIADR was "odInuas
Op 8pepliqejus)sns ap Sepep|NoyIp opuszel) ‘Jejnaiued 8 sojusAuod ap sajusioed soonod
3 SNS Elage] B OPIASP OXIeq ONNW 3 SjuaWea) ‘apepiun ep OJUaLLBIN}E) O SOLIBISOM

(minw adinbs a essauep ‘olael4 'ig ‘sope)) ‘sojsno ap oedejuesaidy 4
00U9lL se yoe :¥L seq

‘|LN @p sajo2ed sou

SEUEIP JUSSUl OSS| WoD Spepixs|dwod ejje @ elpaw sp sojuswipsooid Jezieas eied esipsw
adinba e woo [eydsoy op oyjegel} wn ages ‘spepiun eled eyssal elel apuo ‘|1n ap
Seuelp Jinjoul sowepspod anb apepixe|dwoo Jorew ap sojuawipaooid sopezijeal ogs ogp
‘[Enje OLEUSD Op 8pEPIEal BP 0JUSP OB]SS S8I0[EA SO OPEJIALL O Wo9 soweseduwon
'S8100ed SOp SI0|BA SO 3 [EjIdSOY OU SOpez|eal sasejnoiled sojuswipaooid SO Sowes|euy
(essiep @ sopeD) ‘|e1v18Ww09 J0j8s 0 WO oBIUNGY

yog: €L se yoe:zi seg

‘sesdwod ap Jojes o Jeljixne esed sesdwiod ap BJUSWIELIS) BLUN WIS OJUSLUNSIAUI

© @juepodul eSS SOJSNO SOB OJUBND) "BPEPIUN EP EJIS08) E Jeioyaw eled seiopelado

O]9 SOMED :10}NSU0Y
€ 2pz eubed 1202 9p odiew ap 60 ‘ebuniq) :eyeq
iLs3 —
..s.. ebuniq) ese) ejueg jepdsoy BseqejuEg .\,_-a

SE W09 sojenuod so Jejoobau a || jaaiu eled |1 n ep oedeyjgey e OBS ‘ojusLEp
solweA anb ‘sejisia sewpin seu sepexisp segde se oes 'sopeyjeqel) Wasss e souod sopnQ
‘lendsoy o esed JoyjaLu 0Inyny LN OPUENSOLU SjUBLUISIUadal

SopiAjosal Wweioj anb sew ‘jediniunw Jojsab op @ oeiun ep assedal e ojuenb sesisoueul
sspepjnolip Jod nossed jeydsoy op ogyseb e ‘pino) esed sops| ap epuelb epuewsp B wo?

"BPUSA ap JojeA Joyjaw wn sjuswienjuod Jewobau wissy

‘epnes ap sesopelado esed Jeinue ep sajue exieq ojnw no eajebau gjse webiew e anb

Susyl SO Jeaynuspi eled opeJn]e) X OLINSUOD OpPEWEYD ‘BLIS)SIS Op OLIg)ejal Wn sowusbng

"BpUSA ap SaJOJBA X SCJSNO ap Sal0JBA SO 0BS SOWENS|E anb ojuod onng

"$8S8W sownn sou jluejua} 8 Bw pg sppiuouuop

OwWod oedepas e 3 eulledaexous e owod nojuswne sojnpeid sunbje sp ownsuoo O

‘opejao.ed ogu 3 eJSIA e opuss ejse ojusebed o ‘soje senbojse Jeze; eied

eidwoo wes ‘sejuanbayy siew ogjsa seidwos se sjuswwijene anb eiojsab ejad opessed 104

'sagbeinobau sejsa Jeloyjaw espaid seidwos ap 10jas o seuw ‘|enje

OLBUS) Op sowages 'sgul e SgLU OpejUSLINE Wa) BSe ) Bjues eu anb sowedojo) “eidwoo

8p salojen sO Woo oelbal e wod soweledwos '0jsno J01eu LWOJ SUS) SO SOUBSSEH
"(sope) o essauep ‘suowns) "sojuswdns ogluney 4

Yyoe:-0L Se Yog-80 seq

€0—-60€Ela

!SYAIATOANIS3A S3AvValAILY (S
‘ojnpe | LN ep
sojuawedlps|y o sieusje|y sp SOISN2 SOp oJ@lana) @ oJisuel ap sojsno sop ogdejussaldy

‘OB3BLSIUILPE WOD S805E SEP OJUBLLBYUINY

$3AVAIAILY SVA OAILIr€O0 (¥

[efoussaid odsew wa elisIA :S3AVAIAILY SYA OAO3d (€
ojel SO[eD “HOLINSNOD (2

eBuniq| op ese) ejues jeydsoH :0YSINLILSNI (1

Pag. 159/222

o9\ SOJ4ED :i0)NSuU0D

€ 3p | euibed 120z 2p odiew 2p 60 'eBunig) :ejeq

1LS3 p—— |

--5. ebuniq| ese) ejues |ejdsoH mmuum_smw-m




'8169-L¥.S-¥AE /-1 ¥S3 061pod 0 swiojul 8 einjeulsse laju0d/q Bal ds eBuniqrides;/:sdiy assede no YO 06Ipgd o eig| ‘0jusWN0P O JepljeA eied
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01000J01d - 2202/59 oN YAIGI0TY VINILYIN

Pag. 160/222

OJa|\l SOED

'WLISIA VINIXQMd va viva (8
‘(ogdensiuiwpy) °|| |9AIU 0 esed || ) spepiun ep OBJE}IGEY B JEUCIDY o
“(leniawo) “spepixa|dwod ejje ap salejnaed sojuawipaocid Jeosng e
(sojuawiidng) “epuabns seidwoo sp ejusiwelsa) ep 0B58j00 19ZE4 o
(sojuswidng) v eAND BP SUS) SOP OBJE0D B I9ZE o
(e1AI7 "IQ 2 O1AB|4 “IQ) "SOj020)0Id SOAOU SOP OBSIASI JoZB]
(ojusweinje @ sojuawLdNS) "OPEINJES X OLINSUOD Op OLIOJE|) Op OBSIABI 19ZB4 e
‘sjuspuad (ojusLieine4) ‘|eidsoH op SOIUSAUGD Sp SOJeNUOD SOp SSI[BUE 19ZB4 =
Y1ISIA
VIIXQ¥d ¥V 31¥ SYAVLIND3X3 no/e SvavioINl ¥3S W3IAIA 3ND S305v (L

O] sOMeD OjINSuU0d
€ 9p ¢ euibed LZ0g ep odsew ap 60 ‘eBuniq) :ejeq

1LS3 Pr—
-..... ebuniq| ese) ejues |eyidsoy eseqejes”_




'8169-1¥.G-+AE -1 ST 0BIP9d 0 swoul © einjeuIsse Jaju09/Iq Bal ds ebuniql’ides//:sdpy assede no Yo 0BIpod o eI9| ‘0jusWINI0P O Jepl|eA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

p)
—
=
@
A D
o e
— 30
o o S
g zfm s
il @ 1)
25 ) o -
(w) oW
(@ -~
> )
2 8
i g =
m D m.e
=~ l“ v N
<

ILS39
s
o’

1S3
o

L20Z/T1/0T

ag. 161/222



'8169-1¥.G-+AE -1 ST 0BIP9d 0 swoul © einjeuIsse Jaju09/Iq Bal ds ebuniql’ides//:sdpy assede no Yo 0BIpod o eI9| ‘0jusWINI0P O Jepl|eA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

1SISSE  S0ISND 3P 0LISAD

ILN Vd OLNINVINLVYS

Sieldus-

1202/21/0T

ag. 162/222



070 8| dvese HI | RE o)t 8 orv o coare oy ¢ oV e e ) Lol
LESY QW O o | oL | WBLAOLE 8| OOIGHTE o | 000 TR S 0'Ge) Y §1s
Y
AT W0 | T |WONE SOy Sy mhu 0o B ohers YLt
i &0
LOGEH MG S8 O | 0 LTS | rAI0H O NS O SIOH 08 IConelh B e Sy | o

NEOL | NONL SO W w B oW @ W 0RO

1VYd39 OLNINVINLYS

LN VA OLN3INVYINLVS

»
1}
L
c
o
<
G
X
o)
=
S
=
©
£
=
Q2
=
O
=
[}
a
[}
2
=
5}
£
©
=
k=)
S
o
°
©
£
7}
(2]
©
®
£
2
=
<}
o
°
o)
=3
Q
o
©
1S
=}
o
<
8
(2]
w
]
©
N
©
p
S
-
N
Y}
=}
I
N
N
=}
4
N~
-
£
[
e}
°
o)
[}
o
15}
<l
N
Y}
o
N
N
=
N~
<
o
c
)
Q
o
e}
L
<
o
)
N
N
=}
N
N
Iro)
©
°
z
<
o
o
L
O
L
o
<
o
Rt
'_
<
=

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

LZ0Z/T1/0T




'8169-1¥.S-¥AE -1 ¥ST 0BIpod 0 swloul & BINjeUISSE Jlaju02/1q Bal ds ebuniqrjdes//:sdiy assaoe No ¥ 06IPYD O EI| ‘0jUSWINIOP O JepljeA eled
sejuely |I[e) eHEN eusuO Jod sjuswielbip opeusse [eulBlo op eidod ewn 9 els3 - 82:91:01 2202/20/L) Wd 0pIgadal ZZ0Z/L Ly oU 0]020}01d - 2202/S9 oN YAIgIOTY VINILYIN

Pag. 164/222

ol1Nnav iLn
SOLNINVIIGIW
SIVIYILYIN
SILN Sva SOLsSND

11S39
'...-'-.
1LS39
Jﬁﬁh

b20¢Z/T1/0T



20/12/2021

'8169-1¥.G-+AE -1 ST 0BIP9d 0 swoul © einjeuIsse Jaju09/Iq Bal ds ebuniql’ides//:sdpy assede no Yo 0BIpod o eI9| ‘0jusWINI0P O Jepl|eA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

122021

Dd/202

V.l

MEDIA GLOBAL

|
| W
I‘I. I
o1

his
D42021

-3
~| g
g .
iz
2z
23
= B
m
=
2 8 =
/ w s o) ==
[raddes=—cx} = M.mw
- | e W sm
= - 515 8 HE
£ 2
© .
; 15331
mM-mwm g
il :
2

MATERIAL HOSPITALAR

Andlse por Centros da Cuslos

Andiss da Custos

D4n02t
NEDICAMENTOS

ag. 165/222




'8169-1¥/G-vAE.-1¥ST 061D 0 SWIojul d BINJEUISSE UBjU09/Iq Ba| ds eBuniqrdes)/:sdpy 8sseoe no YO 06IPe9 0 BI9| ‘0JUSWNOOP O JepljeA eled
sejuely [l|ey elepy eunsi Jod sjuswienbip opeulsse [eulblo op eidod ewn 9 ejs3 - 82:91:01 2202/20/LL We 0pIgadal ZZ0Z/k Ly oU 01020101d - 2202/59 oN YAIgI0TY VINILYIN

) o .-.%-
¥, 7 SantaCasa Hospital Santa Casa Ibitinga ik
. GESTI
Data: Ibitinga, 27 de abril de 2021 wmnm_._m 1des
Consultor: Carlos Melo

1) INSTITUICAO: Hospital Santa Casa de Ibitinga

2) CONSULTOR: Calos Melo

3) PERIODO DAS ATIVIDADES: Visita em abril presencial
4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES:

Alinhamento das a¢des com administragao.

Apresentacao dos custos de margo da UTI adulto.
5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Dia 27 - 04
Das 08:30h as 09:30h

¥ Reunido suprimentos. (Simone e Carlos).
O consumo de alguns produtos aumentou com a Enoxaeparina e a sedagéo como
Dormonidde 50 mg e Fentanil nos ultimos meses.
Houve uma diminuicdo de uso muito devido a falta de no mercado, na UTI houve
colaboragdo quanto a indicagdo, mas nas enfermarias continuou prescrevendo.
O medicamento Tazocin 4,5 g esta em falta no mercado, sem contar o aumento no valor da
aquisicdo. Com a interagdo com a equipe medica tem acontecido a substituicio para
levofloxacino.
Os valores de medicamentos esto altos, existe a falta de Dormonid de 50Mg no mercado,
a Santa Casa tem recebido a ajuda do estado com medicagdes fornecidas pela secretaria.
Outro ponto que alertamos sdo os valores de custos x valores de venda por falta do
controle de custos.
Os cadastros e vinculos das tabelas, ainda néo foram analisados, ficou de serem vistos
pela gestora.

B
m.q». SantaCasa Hospital Santa Casa Ibitinga
Data: Ibitinga, 27 de abril de 2021 Pagina 2 de 5
Consultor: Carlos Melo |

Das 09:30h as 10:30h
¥" Reunido faturamento. (Relson e Carlos).

Analisamos o valor total de faturamento do hospital em margo, devido ao volume de
internagdes principalmente do convenio Unimed e um pouco do particular.

Para melhorar os processos de cobranga e a qualidade dos prontuarios que no momento
estdo com muitas falhas de checagem, anotagées, laudos e tudo que compbde a conta.
Para isso sugerimos uma acdo de integracdo, com a equipe de enfermagem, médica e a
farmacia.

Sugerimos as agdes de melhorias para o préximo més, com controles e fechamento dos
documentos antes de serem encaminhados para faturamento.

Abaixo o faturamento geral do Hospital:

FATURAMENTO TOTAL
JANEIRO RS 139.471,57
FEVEREIRO | RS 190.518,31
MARCO RS 5£22.374,28
ITOTAL RS 852.364,16
FATURAMENTO TOTAL
JANEIRO RS 36.695,00
FEVEREIRO | RS 41.825,00
MARCO RS 57.980,00
AL R$
QUANTIDADE| COMPETENCIA
316 RS 252.061,38 01/2021
266 RS 262.303,76 | 02/2021
582 | RS 514.365,14 TOTAL

Fonte: Faturamento
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Data: Ibitinga, 27 de abril de 2021 Pagina 3 de 5

Consultor: Carlos Melo

Das 09:30h as 10:30h

¥ Reunido comercial. (Carlos, Melissa e Dayane)
Fizemos analise de algumas conta particulares que apresentaram descontos de até 20%,
dados pela funcionaria do setor.
Ela passou que um tempo atras houve uma reunido que consta em uma ata, com
administragdo e antiga gestora do financeiro onde foi definido esta liberagdo de desconto.
Alinhamos que esta politica devera ser refeita, com a liberag&o somente da administracdo
para esses descontos.
Outro ponto observado foi a diferenga de valores cobrados em material e medicamentos e
nas didrias e taxas. Colocamos que para decidir quanto a reduzir ou aumentar deve ser
feito uma analise de custos das contas para posterior tomada de deciso.

Das 14: 30h as 16h00
v Apresentacao de Custos. (Carlos, Dr. Flavio, Vanessa e equipe Multi).

Apresentamos os custos da Unidade UTI adulto, em comparagdo a fevereiro o custo
paciente dia diminuiu isso foi com trabalhe da equipe de suprimentos e equipe
multidisciplinar, que procurou alinhamento e controles melhores para o uso.

Data: Ibitinga, 27 de abril de 2021 Pagina4 de 5

Consultor: Carlos Melo

Comparativo Custo

Mas a demanda por leitos ainda esta alta, dentro disso esta pratica uma série de agoes,

como compras e controles de consumo.

Foi colocado pela administrag@o as mudangas para melhorar o fluxo dos pacientes dentro
do hospital, treinamentos da equipe de fisioterapia e de enfermagem para atender o
paciente COVID,

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:
A interacao da equipe medica e assistencial como um todo tem melhorado muito.

7) AGOES QUE DEVEM SER INICIADAS e/ou EXECUTADAS ATE A PROXIMA
VISITA:

« Fazer andlise dos contratos de convenios do Hospital. (Faturamento) Pendente.

I
(=]
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oV, SantaCasa Hospital Santa Casa Ibitinga ...-..
= GESTI

Data: |bitinga, 27 de abril de 2021

PaginaS5de§
Consultor: Carlos Melo

» Fazer reviséo do relatério do consumo x faturado. (Suprimentos e Faturamento)
Pendente.

o Fazer cotagéo da ferramenta de compras sugerida. (Suprimentos) Pendente.

+ Acionar a habilitacdo da unidade UTI para o nivel Il. (Administragéo). Pendente.

» Implantar o fluxo de controle dos prontuarios na UTI antes de serem encaminhados
para o faturamento. (Faturamento)

¢ |mplantar o indicador de pendencias. (Faturamento)

» Fazer a analise do custo x venda das contas particulares. (Faturamento)

* Rever a politica de desconto no particular. (Administragio)

8) DATA DA PROXIMA VISITA:

Carlos Melo
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un-ﬁ SantaCasa

Hospital Santa Casa Ibitinga : ....-.-

GESTI

Data: Ibitinga, 22 de JUNHO de 2021

Pagina1de 4

Consultor: Carlos Melo

1) INSTITUICAO: Hospital Santa Casa de Ibitinga

2) CONSULTOR: Calos Melo

3) PERIODO DAS ATIVIDADES: Visita em junho presencial

4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES:

Alinhamento das agGes com administragéo.

Apresentacdo dos custos de margo da UTI adulto.

5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Das 08:30h as 17h00h

Analise do contralo da Unimed;

Realizamos a andlise e sugerimos um |
reajuste de 20% nas diarias e taxas

Analise dos outros contratos;

Sera enviado os valores das didrias e taxas
pelo Faturamento

Valorizagao da tabela a ser cobrada nos
pacientes excedentes do SUS.

Aguardando o faturamento enviar as faturas
excedentes.

Produgdo da UTI, quanto a consumo e
movimento.

Orientamos o faturamento a compor o
pactuado x realizado do plano operativo

m.ﬁ?ﬁnﬁ

Hospital Santa Casa Ibitinga

Data: Ibitinga, 22 de JUNHO de 2021

Pagina 2 de 4

Consultor: Carlos Melo

Itens dispensados com valores de venda
divergentes;

Analisamos que o cadastro de alguns itens,
estao sem amarragdo de vinculo brasidince.

Criagdo do relatério de consumo x faturado.

Afravés deste relatorio o faturamento vai
poder auditar possiveis divergéncias, de
itens zerados e valor a menor.

O processo de devolugio de materiais e
medicamentos da UTI.

A dispensagéo de 24 h da farmacia, impacta
em volume de itens na unidade.

Processos do PEP implantado na UTI.

Volume alto de impressao de documentos,
gerando retrabalho. Proposta de reduzir a
impressdo DA ENFERMAGEM, melhorando

processo.

Apresentamos os custos de abril e maio.

Na média geral houve pouca m:.mﬂ.nu.o.

ficando na faixa de R$540,00 paciente dia.

Sugestéo de uso do XARELTO para TVP.

Orientagéo de uso.

Avaliar pregos de itens: Tazobactan,
Presedex, Propofol e Tigeciclina.

Farmaceutica vai levanfar, para possivel

trocas de uso.

Acompanhamento do processo de
faturamento da unidade.

Implantado o controle de documentos,
revisdo do PEP.
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Hospital Santa Casa Ibitinga

o

m._.mm._._

[E————

Data: |bitinga, 22 de JUNHO de 2021

Consultor: Carlos Melo

Pagina 3 de 4

$-.m SantaCasa

Hospital Santa Casa Ibitinga

Data: Ibitinga, 22 de JUNHO de 2021

v Indicador de custos

o VLt Bl B |

..
1
_

v Indicador de Faturamento

Consultor: Carlos Melo

Pagina4de 4

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:

Valores errados de cadastro.

Analise do contrato Unimed.

Realizado

7) ACOES QUE DEVEM SER INICIADAS elou EXECUTADAS ATE A PROXIMA VISITA:

Carlos

Analise dos outros contratos de
. Pendente | Enviar as tabelas Relson
convenios.
Fazer o levantamento dos valores do
Pendente | Enviar para proxima visita Relson
Sus.
Fazer o levantamento de valores dos
; Pendente Simone
itens apresentados.
Fazer analise do processo do PEP. Pendente | Ver o certificado digital Buana
Implantar indicador de pendéncias da i
Pendente | Proxima visita Relson
uTlL
Fazer a reviso do cadastro de itens no Contratar alguém |
H & Pendente i Simone
sistema quanto a preco brasindice. experiente.

COMEND O P MR b o ook o oowmis| e [ moema
UNMED RS 3000328 | RS 11986431 | RS 1966%74 | RS 755430 | RS 16136454 (RS SB0mi7| 18 | &€ (RS 30aqrn(Rs 135807
(S

PARTICULAR RS SOI00(RS 150NN (RS SATHR| RS MRS MR 2 | 6 |R SM|R 1%
(A8

S5 [ 193100/ RS K000 |2 2461800 S 2080 T EERE TR
TOAL (RS A0344Z0 RS 212470 (R 627730 (RS 401 0652 | RY 06056 RS Ls06030| 38 | 70 [RS 25|k thsem

Falta o valor de faturamento do SUS de Maio.

8) DATA DA PROXIMA VISITA:

Carlos Melo
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Ciclo do PDCA

Projetos es p ec
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GESTI

FATURAMENTO DA UTI

Gestao de custos assistenciais
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FATURAMENTO DA UTI

Conta

Hospitalar

FATURAMENTO UTI

FATIRAMENTO 212
CONENO W PV R0 Mo wh  TOTL  [OARAS CONAS TOETM | TOETH
[ [ [

| | |
UNED |26 3002328 R 86431 1§ 66574 RS o840 RO 61845¢ RGBS THERA 26 | B[R 6% U2%

(ABEP
PARTICULAR RO SHI0IR 0410 R 700 RS 400 RS TIOE RS SO 4 | 0 RS ASMUIRS 10
o | [ I

S5 RS0 RS 200200 RS 240 RS 209 RS 28680 REATSH0 RS LAT2600) 106 | 14 |16 105197/%8 oo
0T RS ASA28 RS 2MUTAQ RS AR RS 40010602 REGLTR RSS0N RIS 40 3 B 260411 (RS 88086
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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b L
abril/21

Centro Custo Esiogue Matarial (Ote * VrUnit. & Vi Total ¢ e
Ut Adulto FARMACIA  TAZOBACTAM 4 5MGML FRASCO AMPOLA INJETAVEL 4o RS 33.00 RS 1379400  920%
Uti Adulle FARMACIA ROCURCNO BROMETO DE 10MGML ShL 2600 R$ 5038 RS 13.09360 882%
Uti Adulte FARMACIA AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL J0GRANAS 420 R§ 148 RS 1300216 BTT%
Ut Adulio FARMACIA BESILATO DE CISATRACURIO 2MG/ML SML INJECAD 1230 RS 54.78 RSB7ITH4  454%
Uti Adutto FARMACIA LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX MEDIC 85000 RS 0.85 RSBATE00  416%
Uti Adutto FARMACIA HEPARINA SODICA 5000UIML FRASCO SML a0 RS 17.96 R§517T248  348%
Uti Aduto FARMACIA MIDAZOLAM MALEATC DE SMGML AMPOLA 3ML 4870 RS 8.80 RS4TTZH0  3N%
Uti Adulto FARMACIA NOREPINEFRINA BMG INETAVEL 6860 RS 6.95 REATETI0 3%
Ub Aduito FARMACIA  LLUVADE PROCEDIMENTO LATEX PEQUENG 48500 RS 0.98 RE4SSTO0  307%
Ut Adulto FARMACIA  ENCKAPARINA SODICA 40MGML INJECAD SC 810 R§ 4777 RE4.MTOT  283%
Ui Adulto FARMACLEA SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML 21410 R§ 200 RS42B200  288%
Ut Aduto FARMACIA  PROPOFOL 10MG/ML 20ML INJETAVEL %0 R§43.38 R§4.164.48  2680%
Ut Adulto FARMACIA FENTANILA CITRATO SOMCGIML SML INJECAD ar20 R§ 183 RE3BI906  25T%
Lei Adube FARMACIA CEFEPIMA 1000MGML 10ML INJECAD EV 176.0 Ry 1810 RS 3,361.60 226%
Uti Aduto FARMACLA FRESUBIN HT 1.2 FIBRE 1000ML 130 RS 2800 RE3 16400 213%
Uti Aduto FARMACLA MIDAZOLAM MALEATO DE SMGISML AMPOLA 1830 RS 18.00 RE2OMI0  198%

Maio/21

Analise ce Cusios

Més  Seleconeuma Empresa Utikzar o Gitimos 2 Meses?

052021  Hospial Sarta Case de biinga

Més -052021
Grupe Valor Tota! %
MATERIAL HOSPITALAR RS 4012630 uss )
MEDICANENTOS RS 125,080 negs )
Toais R 165,154 10000%
ks Cantro de Custo Total das Despesas  Didras Custo (VD) hata Desvio Mata LY
052021 UtiAduto RE1GGIMN 305 RS54TT  RE30000 B1.50% 100.00%

ot 2 s
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Maio/21

Centro Custo Estoque WMaserigl @ QOnde Vi Unit % VirTotad & %%
Uti Adulto FARMACIA NOREPINEFRINA BMG INJETAVEL 14750 R§ 852 RS 1260108 7158%
LUt Adulto FARMACIA ATRACURIO BESILATO 10MGML 2,50 5220 RS 2347 RS 12.251.34 T3 %
Ut Adalo FARMACIA  TAZOBACTAMASWGOLFRASCOAMPOLANJETAVEL 420  RSZ000  RS1EH00  TH%
Ut Adulo FARMACIA  BESLATO DE CISATRACURIO 2WGML SHL NJECAD W0 RSSATE  RSONZ  B%
Ut o FARMACIA  PROPOFOL {OMGIL 200 UETAVEL 260 RSAIN  RSUMET  623%
Ui Aduto FARMAC  MDAZOLAMNALEATO DE SOMGML AUPOLA B[O RSB RSTMBAD  4T4%

INJETAVEL

Ut Aduto FARMACIA SOR0 FISIOLOGICO0,9% 100ML 382610 R§ 202 R§ 7,324.52 441%
Ui Adto PRGK | ERSSITACK TRAAL STEVAFECHIO0 B0 RSTO0  RSTAMOD  428%
Ut Adoto FARMACIA  FENTANLA 1OMLINETAVEL B0 RSBM  RSSSIM  335%
Ui Aduto FARMACIA  HEPARINA SODICA S000UIML FRASCO SHL 240 RS20 RSSOTED  301%
Ui o FARMACA  AVENTALMANGALONGADESCARTAVELIOGRAMAS 10900  RS420  RS4GMN  279%
0 Aduto FARMACIA  LUVADE PROCEDIENTO LATEX PEQUENO 00 RIS RSISER 2:%
8 Aduts FARMACA  LUVADE PROCEDINENTO LATEX MEDIO W00 RSES  RSATM 2074
Ui Ao o B e 70 RSMN  RAEO  227%

Gestao da UTI

* Revisao do protocolo COVID
* Alinhamento da dispensacdo da SEMI.
* Anadlise dos protocolos que faltam.

GESTI
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




Acdes de abril /2021:
v HOSP A STA Ibitinga
* Dorminid 50 mg : 20,20 33,20
" FentanillOml: 7,22 8,44
® Tazobactan: 24,23 28,00
v Meropenen 1g: 21,74 24,00
v’ Luva procedimento 0,72 0,95

Acoes de abril /maio 2021:

v’ Implantagdo de processos na melhoria do faturamento
das contas de UTI.

v’ Instrumento de controle de documentos.
v Indicador de pendencias.

v Treinamento da equipe assistencial.

v’ Analise do processo de recurso de glosas.

v Fazer a revisdo dos cadastros de vinculo dos itens de
venda.

v/ Fazer a auditoria dos itens consumo x faturado-."'-"...
GESTI

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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GESTI

OBRIGADO!
Carlos Melo e Dr. Flavio
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junho/21

Anilise de Custos

s Sslecione uma Empresa \tiizar os (ifimos 2 Meses?

062021 Hospital Sants Casa de bifinga .

Méss - 0612024
Brupo Vel Total %
MEDICAMENTOS RS 111940.00 wiss [
MATERIAL HOSPITALAR RS 77 66943 19482% Q
Totss: RS 13061073 100.00 %
i
Més Cartiro de Cusio Tota! das Despesas  Ddrins Custo (Vr.Didna) Meta Degvc Mata %
0802021 Ui Adulo RS 13951673 atl RE5EE11 RS 30000 W3 100.00%

GESTI

junho/21

Centro Custo Esioque Materlal * Qbde © Vrlnit. & Vi Total & %¢
UsAdutio FARMACA  PROPOFOL 10MGINL 20ML BUETAVEL 30 RS20 RSB0 W%
UBAdutio FARMACA  ROCURONIOSRONETO DE fOMGMLSM. %30 RSIAS  RSUI8E 8%
UBAdulo FARMACK  TAZOBACTAM&SMGMLFRASCOAMPOLAMUETAVEL 410 RS2860  RSMTMED  840%
UtiAduto FARMACIA  NOREPNEFRINABMGINETAVEL O RSATE  RIGETEE 4%
UtiAdute FARMACIA  AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL S0GRAMAS W00 A3 RSSEIE0  40B%
UtiAdune FARMACIA  FENTANILA 10ML INJETAVEL B850 RSBM  RESSHA 3%
Ut Aduto FARMACIA  BESILATO DE CISATRACURIO 2UGNL SMLINJECAO #0  RSIH0  RSS2E00 1M
iAo FARMACK  SOROSIOLOGICOO% 100ML W0 RSTE0  RSAMSED  34TH
UsiAduto FARMACK  ATRACURIO BESILATO 10MGML 25M. 20 RSZBAT  RSATAM 3404
Vs Addlto FARMACIA tﬂgf SHGL FRASCO AUPOLA SONL 20 RSZNSI3  RSASIAE  A02%
\ti Adulto FARMACIA LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX MEDIO 5850.0 R§058 R§ 330300 4%
Ut Aduto FARMACIA  HEPARINASODICA SO00UIML FRASCO 5L 0 RSIZE  RSAMEE  2M%
Ut Adulte FARMACIA  LUVADE PROCEDINENTO LATEX PECUENO 9000 RSO  RS2MZ0 2%
Us Adlto FARMACI  FENTANLLAGITRATO SOMCGMLANPOLAZNL WO RS20 RSZIZZN 1R%
s Adulto FARMACLA POLIMIXINA B 500.000U1 10ML INJECAD 520 REI.TY R§ 2.064.92 148 %
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Relacio da Materisis por Coniros de Custos  Hospial Santa Casa de Ibisinga - Wis 0772021 9=
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Ut Aduto FARMACA  TAZOBACTAM 4 SMGAL FRASCO AMPOLA INJETAVEL 20 RS2E0  RSE0BH  T8% g9
N ]
Ut Adkio FARMACIA  NOREPMEFRINABMG INETAVEL 80 RESET  RSSEIZ02  78% 5 g
o
Ui Aduto FARMACIA  FENTANILA 10ML INJETAVEL 6200 RSB RESGTE  TOMY s 3
Sx
Ui Adulo ey, | | MICAAANENODE SN raL) 20 RSME  RSAMBE  583% 8o
o O
ISl e}
Ut Aduko FARWACIA  PROPOFOL 10MGL 20ML INJETAVEL 400 REOSS  RS4OMO0  530% &5
Ui Aduto FARMACIA  ROCURONIOBROMETO DE 10MGAML 5ML M40 RSMZE  RSISMM  4E6Y% 8 o
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Ut Aduto FARMACIA  SORO FISIOLOGICO 0, 8% 100ML 1469,0 REZID  RE24S90 3% 5
0 Aduts FARMACIA  ENOXAPARINA SODICABOMGML 06ML INECAD 50 RSSAN  RS2IMES A% 2 %
L8 Aduto FARMACIA  AVENTALMANGALONGA DESCARTAVEL J0GRAMAS 7080 RE2EB  RE22984  3M% 812
w
Ut Aduto FARMACIA  ALBUMINA HLIVANA20% SOML B RSB0 RE1GEE0  257% X5
<3
Ut Aduo FARMACIA  EQUIPOP/BOMBAINFUSAD -V 850 RS1800 RSSO0 213% TS
Ut Aduko FARMACIA  HEPARINA SODICA S000ULML FRASCO SWL MO RSITHE  RIISELSL  206% Ee
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Gestao da UTI

* Fazer auditoria dos processos
adm/Assistencial.

» Efetividade dos protocolos.
* Processo de faturamento.

GESTI

o e T

Acoes de abril /2021:
v HOSP A STA Ibitinga
® Dorminid 50 mg : 20,20 33,20

" Fentanil1l0ml: 7,22 8,44
* Tazobactan: 24,23 28,00
v Meropenen 1g: 21,74 24,00
¥’ Luva procedimento 0,72 0,95

20/12/2021

»
1}
L
c
o
<
G
X
o)
=
S
=
©
£
=
Q2
=
O
=
[}
a
[}
2
=
5}
£
©
=
k=)
S
o
°
©
£
7}
(2]
©
®
£
2
=
<}
o
°
o)
=3
Q
o
©
1S
=}
o
<
8
(2]
w
]
©
N
©
p
S
-
N
Y}
=}
I
N
N
=}
4
N~
-
£
[
e}
°
o)
[}
o
15}
<l
N
N
o
N
N
=
N~
<
o
c
)
Q
o
e}
=]
<
o
)
N
N
=}
N
N
Iro)
©
°
z
<
o
o
L
O
L
o
<
o
Rt
'_
<
=

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.



Precgos Julho /2021:

v "HOSP A

v" Dorminid 50 mg : 25,50
v" Fentanil 10 ml: 10,06
v’ Tazobactan: 26,22
v' Meropenenlg: 29,29
v’ Luva procedimento: 0,72
v" Propofol : 28,87

STA Ibitinga
14,82
8,44
26,60
24,00
0,30

9,55
: f‘h‘....

ESTI

OBRIGADO!

Carlos Melo e Dr. Flavio

L e i
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Hospital Santa Casa Ibitinga !
....... GESTI GESTI
Data: Ibitinga, 26 de setembro de 2021 ] Pigina 108 4 Data: Ibitinga, 28 de setembro de 2021
Consultor: Carlos Melo | ‘ |

Consultor; Carlos Melo

‘ Pégina 2 de 4

1) INSTITUIGAQ: Hospital Santa Casa de Ibitinga

2) CONSULTOR: Marcos Reis

3) PERIODO DAS ATIVIDADES: 28/08/2021

4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES: Avallagio de gastos de UT]
5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A redugo cbservada em julho, ndo se
manteve em agosto, mas com impacto =
significativo no uso de Alteplase &

Das 08:30h as 17h00h

©
ey
‘ Apresentamos os custos de junho e julno. | sedativos, foi decidido pela instituicio que |G
Visita a UTI adulto para atualizagdo e| Realizamos visita & unidade, discutimos os os Alteplase continuaram a ser dispensados %
acompanhamento de processos processos implantados, com impacto nos & administrados na UTl. R$ 465,00, mas %
custos da UTI abaixo dos demais meses do ano. S
resentado e discutido os prncipais gastos A Farmécia tem cotado semanalmente os |5
s o S Solicitado  novas  ocotagbes  dos : 8
da  unidade, com  destaque os anticoagulantes, para  orientagic  da| @
. & ) anticoagulantes e envio para a consultoria z
Reuniao para discuss&o dos gastos da UT| | medicamentos  utilizados  na sedagdo, profilaxia da TEV g
trombuoliticos e anticoagulantas, identificado ©
a necessidade de aprimorar o protocolo de v Indicador de custos _g>
despertar didrio 3
'Reunifo com o Coordenador da UTI | Discutido modelo de analises dos gastos da Crmmaries e & s o
Adulto UTI, com exemplos e agdes de reduglo . a
- Discutido o modelo de acompanhamento =
Reuniao com o Coordenador da UT| |dos bundies e método de andlises das :S,
Adulto & responséveis pela SGIH infecgdes relacionada a dispositivos da g
unidade | S
S S ——— el —_— S— — — ®©
] | a
| Q
| 1 N f | o
; ; ©
{ =}
= = . =l s - 0
O Aumento de gastos esta muilo relacionade ao uso de Alleplase, responsavel por 14.91%
dos gastos com medicamentos
[ I |
[ ] a
!'uwfiﬂ Hospital Santa Casa Ibitinga Vf a'am[{m Hospltal Santa Casa Ibitinga 'N”
GESTI = GESTI
Data: Ibitinga, 28 de setembro de 2021 Pagina 3 ds 4 Data: Ibitinga, 2B de satembro de 2021 Pégina 4 da 4
Consultor: Carlos Melo | Consultor: Carlos Melo
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¥ Indicador de Faturamento

" L

eI | maif2l | jnfz1 | Medda/20 | Marcos A. S. Reis
unmID Joonzl usssall | awenm|  mses| sames| s | men|l sain| e
PARTICULAR . Smies| psooein] sepamd| awess| nanms - i1sie| ninn
casst . v - £ 3 . E LR T
5US Lol fooam | aakeisoo | imanco| ;s | o] maur || ausa| mmes

dObserua-se queda no faturamento, impactado pela quena da produgdo a partir de agosto
e 2021,

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAO DA VISITA:
Discutir a implantagéo da comiss&o de padronizagio
7) AGOES QUE DEVEM SER INICIADAS efou EXECUTADAS ATE A PROXIMA

VISITA:
Discutir mensalmente os relatérios
do gastos gerals antes das|1sm021 |Onentado modelo de |, o
reunides com a GESTI analise

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.

Discutir as Infecgdes relacionadas
8 dispositivos caso a caso, com .
foco na reducBo de gastos cem | 19/10/21 | Enviar as tabelas Jodio / Karina
antibidticos

Colocar 05 produtos no hospital,

Pendente | DisPonibilizar os

vasopressina e tigeciclina, medicamentos para uso. Sircne
Fomecer resultado de
P ah it izada | Pendente | hemoculturas Enf.* Talita
automatizadas,
Convida & RT do Laboratbrio para ] y
fazer visita 1 % semana. Pendente | Proxima visita Enf.® Jodio

8) DATA DA PROXIMA VISITA: A combinar
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Gestao de custos assistenciais

Determinar o Controlar
Orcamento Custos

.’ ]
e Stniagese GESTI

Solugses em Saude

Ocupacgao considerando 11 leitos

Taxa de ocupagdo - 2020/21

FELREERLELESE LRI PRSP0

GESTI

BolugSes em Sadide

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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FATURAMENTO DA UTI

IESENTADO INTERNADO
. Janf21 | fev/2l | mar/2i | abef2d | maif21 | junf21 | jul/21 | Média/20] Média/21
|UNIMED |_30023,28 | 119.664,31| 196.63574 |  75.564.30 | 16198454 | 14160427| %9.98713 || 3ssam02| 11795134
(CABESP B . : 1 3 4 3 61972 -
.PMTICULAR | - 538109 | 15.0410] S474332| 41208 | 7733283 - 125148| 231,74
. * 161,91 -
41.13529| 170.790,43

93028 074740 43621784 A0LIB6ED  M2743 36

/

FEECLEELELREEEF PP EE P LS S

FATURAMENTO DA UTI

TICKET MEDIO | | Média/20| Média/21
UNIMED 2.802,57 3.496,74
CABESP 451,00 -
PARTICULAR 774,90 3.365,75
CASSI 144,41 -
SUS ; 318,42 884,05
T T
Ticket médio por didria
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sap
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




Gestdao da UTI

Formar time de reducdo de custos
Comissao de padronizacao

rever com a equipe protocolo e manejo do
despertar diario

Fazer auditoria dos processos Adm/Assistencial.
Efetividade dos protocolos.
Processo de faturamento.

Gestao da UTI

1) Na curva, 12 item midazolam - quase 12 mil reais ( 18% dos
gastos).Me parece excessivo , ainda mais com a reducio dos casos de
COVID desde o més passado. - Intervencgéo : rever com a equipe
protocolo e manejo do despertar didrio

Confirmar com a farmdcia se foi essa dispensacdo mesmo

2) Segundo item - alteplase. S6 confirmar o uso se foi em infarto.

E se foi feito dentro da UTI, pois os infartos até onde sei seriam
trombolisados na UPA e n&o cairia no centro de custo da UTI .'",o‘

GESTI

Solugoes wm Saic

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.



Gestao da UTI

3) Albumina humana - qual o cenario que foi utilizado

2) Segundo item - alteplase. S6 confirmar o uso se foi em infarto.

E se foi feito dentro da UTI, pois os infartos até onde sei seriam
trombolisados na UPA e n3o cairia no centro de custo da UTI

4) Rever prego da heparina ndo fracionada de 5000 Ul, enoxaparina
de 20 mg e 40 mg, para realinharmos qual droga sera escolha em

termos de custo beneficio

5) Fondaparinux retornou no mercado ?

vy

GESTI

Saolugtes em Saude

OBRIGADO!

Dr. Flavio Borsetti

Marcos Reis

20/12/2021
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..Jm SantaCasa

Hospital Santa Casa Ibitinga _ ......-

GESTI

Data: Ibitinga, 28 de setembro de 2021

Paginaide 3

Consultor: Carlos Melo

1) INSTITUICAO: Hospital Santa Casa de Ibitinga

2) CONSULTOR: Marcos Reis

3) PERIODO DAS ATIVIDADES: 25/10/2021

4) OBJETIVO DAS ATIVIDADES: Avaliagdo de gastos de UTI

5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Das 08:30h as 17h00h

Reunido com UTI Geral, coordenagédo de
enfermagem e coordenagdo da Farmacia

Discutimos os n_.ma.m.m..mm UTI, modelos am..
analises e algumas divergéncias no relatorio
de gastos, solicitado a farmacia andlises
mais detalhadas dos relatérios de
transferéncias para UTI.

[=]
o
| -lu\%la ".
v, g SantaCasa Hospital Santa Casa Ibitinga
. GESTI
Data: Ibitinga, 28 de setembro de 2021 Pagina 2 de 3

Consultor: Carlos Melo

Reunido para discussao dos gastos da UTI

Apresentado e discutido os principais gastos
da unidade, apresentamos os gastos por
grupos, mais uma vez com necessidade de
ateng@o para os sedativos

Sugerido a formacéo de comité de custos

Reunido com os responsaveis pela SCIH

Discutido a importancia do
acompanhamento dos gastos com
antibioticos, de maior interacdo da SCIH

para discutir o uso de EPls.

¥ Indicador de custos

.. :
UNIMED woonoe! esseis| wsassa|  mssu| wnssese| rmey| wers| poess| wwen|l wsum| smaa
PARTICULAR | smo| swue] smp| uxg] nma | vnw|  mwm| ams]| vmse
st - = = - | - | T -
b3 100 E20X00 | eslN ImEmee | Pesane | Maruee | Maxse| 1330800 | 211829 w0

EELRLEELEPEO LS PP EEL LRSS FF
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v, g SantaCasa Hospital Santa Casa Ibitinga

GESTI

Data: Ibitinga, 28 de setembro de 2021

Consultor: Carlos Melo

Pagina 3 de 3

Observa-se queda no faturamento, impactado pela quena da produgéo a partir de julho de
2021, acompanhando a quena na taxa de ocupacao.

6) PONTOS DE DESTAQUE/ATENGAOQ DA VISITA:
Discutir a implantacdo da comissio de padronizagdo
7) ACOES QUE DEVEM SER INICIADAS

VISITA:

elou EXECUTADAS ATE A PROXIMA

Discutir mensalmente os relatorios Realizado andlise

de gastos gerais antes das|15/11/21 | preliminar, feito novas | Enf.° Jodo

reuniées com a GESTI orientagdes

Discutir as infecgbes relacionadas

a dispositivos caso a caso, com ) :

foco na redugdo de gastos com 15/11/21 | Enviar as tabelas Jodo / Karina

antibidticos

Colocar os produtos no hospital, Disponibilizar 0s .

vasopressina e tigeciclina. Pendernts medicamentos para uso. Simone
Fornecer resultado de

Implantar a hemocultura automatizada | Pendente | hemoculturas Enf.® Talita
automatizadas.

Convida a RT do Laboratério para : 52 =

P S g Pendente | Proxima visita Enf* Jodo

8) DATA DA PROXIMA VISITA: A combinar

Marcos A. S. Reis
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Gest3do de custos assistenciais

Estimar Determinar o Controlar
Custos Orcamento Custos

=) asantaCass GESTI

Ocupacado considerando 11 leitos

Taxa de Ocuapgdo UTI Adulto

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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FATURAMENTO DA UTI

APRESENTADO INTERNADO
jon/2 | fowf2d [ marfod [ aboj2t | maif2d | junj2i [ jlja1 | agoft | setjzi |[wédaj20] widiaja1
UNIMED 30.023,28 | 119.864,31 | 196.635,74 |  75.504,30 | 161984.5 | 141.60427| 9956713 | 1732054 | 26.98024 || 3553702 96TMI
PARTICULAR - 5.381,09 | 1500410 5474332 | A12082 | 7733283 - 236147 333,38 2.255148 17.766.40
CASSI - = = = : = A - 3 161,91 -
SUS 19.321,00| 6200200 | M4618,00 |  Z70.873,00 | 276.543,00 | 243.753.00 | 78.317.00 | 133.208,00 . 41.135.29| 147.637.89

TOTAL GERAL

APRESENTADO INTERNADO

P .p?'.‘ *1¢
Y 2

4

ECEFPLEFELLPPEELPPESELPES S

Sowghes em Sade

FATURAMENTO DA UTI

TICKET MEDIO | Média/20| média/21

UNIMED || 280257 3.461,14

'CABESP ; 451,00 .

PARTICULAR | 774,90 2.819,50

CASSI ! 144,81 g

Sus | 318,42 843,25
Ticket médio por di4ria

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Bodugium em Salde




20/12/2021

FATURAMENTO DA UTI

TICKET MEDIO Média/20 | Média/21
UNIMED 6.646,23 12.840,67
CABESP 577,24 -
PARTICULAR | 1.409,91 8.864,11
CASSI 1: 161,91 3
suUs | 103777 3.820,89
I
Ticket médio por passagem

&
s o
o~

FRRRFEREREIPEEFFPECIEREF 2F

FATURAMENTO DA UTI

APRESENTADO INTERNADO -2020 APRESENTADO INTERNADO - 2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




FATURAMENTO DA UTI

Média/20 | Média/21

Faturado 148.042,01 264.232,80

Glosa 511,44 3.872,74

Glosa % 0,3%| 1,5%

Glosas = 2020 / 2021

EFCRTEE

'§§§§§§
ek =
fﬁfﬁﬁﬁfﬁﬁfﬁﬁfﬁ

EmGlosa =-*—Faturado

FRRCHLL

@

ffffﬁffﬁfdﬁf

CUSTOS DA UTI

MATERIAIS

MEDICAMENTO!

e

GESTI

Sohgdes em Saude

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Agosto/21

Andlise de Cuslos

Més Selecione uma Empresa Utilizar os Ultimos 2 Meses?
09/2021 Hospital Santa Casa de Ibitinga - Nao
Més - 09/2021
Grupo Valor Total %
MEDICAMENTOS RS 52,221.83 7649 %
MATERIAL HOSPITALAR RS 16,053 28 2351 %
Totas RS 6828511 100.00 %

o

GESTI

Sohugius em Sabie

Agosto/21

Valor Total por Grupo de Materials - 09/2021 - Hospital Santa Casa de Ibltinga

B srtecamenTon
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GESTI

Balygies wm Sadte
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




Agosto/21

Grupos RS %  Pac/dia
Drogas vasoativas 2.453,74 5% 14,87
Solugdes injetaveis 4.324,03 8% 26,21
Anticoagulantes 4.435,36 8% 26,88
Med. Especiais 6.421,46 12% 38,92
Antibidticos 7.711,83 15% 46,74
Anestésicos 18.708,77 36% 113,39
Outras 8.176,64 16% 49,56

52.231,83 100% 316,56

i

GESTI

Sougoes em Salde

ABC - Agosto/21- Medicamentos

sk ! Valor Quantidad
Codigo Material A Total % Total
unitario e

496 MIDAZOLAM,MALEATO DE SOMG/ML AMPOLA INJETAVEL 8.400,20
500  FENTANILA 10ML INJETAVEL 761,00 7 550964 10,5%
421 ALTEPLASE SMG/ML FRASCO AMPOLA 50ML INJETAVEL 2,00 2176 435146 8,3%
6013  BESILATO DE CISATRACURIO 2MG/ML SML INJECAO 108,00 35 381500 7,3%
3258 TAZOBACTAM 4,5MG/MLFRASCO AMPOLA INJETAVEL 141,00 24 3.384,00 6,5%]

10 ALBUMINA HUMANA 20% SOML 18,00 115 2.070,00 4,08
850  NOREPINEFRINA 8MG INJETAVEL 323,00 6 200260 3,8%
134 HEPARINA SODICA 5000UI/ML FRASCO SML 95,00 1 1957,00 ;
180  SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML 711,00 2 1432
917  AMOKXICILINA+CLAVULANATO 1G INIETAVEL 53,00 22 115010
439 ENOXAPARINA SODICA 40MG/ML INJECAO 5C 51,00 23 114750

3616  POLIMIXINA B 500,000UI 10ML INJECAO 23,00 44 1.012,00
1729  MEROPENEM 1000MG/ML FRASCO AMPOLA INJETAVEL 40,00 5 984,00
SORO FISIOLOGICO 0,9% 1000ML 4 961,15

OMEPRAZOL 40MG/ML FRASCO-AMP 10ML

Total 39.033,13

Gastos totais dos més

Solucoes am Saide

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.



ABC - Agosto/21

5808 AVENTAL MANGA LONGA DESCARTAVEL 30GRAMAS 664,00
269  EQUIPO P/BOMBA INFUSAD - V 82,00
6108 DIALISADOR USO UNICO 21M 21,00
5653 SONDA ASPIRACAO TRACUIAL SISTEMA FECHADO N14 24,00
2104  CATETER ESTIMULACAO BIPOLAR TEMPORARIA 5F 24TPLS151 DISPOMEDICA 2,00
292 LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX MEDID 3.402,00
6459 EQUIPO REGULADOR DE FLUXO 47,00
253 LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX PEQUEND 2.551,00
342 EQUIPO P/BOMBA INFUSAD - FOTO SENSIVEL 28,00
4151 TIRA TESTE GLICOSE FREESTYLE OPTIUM NED H 467,00
1058 GAZE ESTERIL13F 7,5X 7,5CM C/10UNI 964,00
3636 CATETER VENOSO CENTRAL DUPLD LUMEN TFX20CM C/SERINGA RAULERSON 6,00
6111 CATETER HEMODIALISE DUPLD LUMEN 12FX20CM 4,00
352  ELETRODO DESCARTAVEL ECG 1.135,00

6118 KIT DE LINHAS DE SANGUE USO UNICO ARTERIAL E VENOSA 2 ISOLADORE 21,00

Material Valor unitario  Quantidade

Total % Total

7 164008 10%
19 1.558,00 10%
69  1.45530 9%
43 118320 7%

579 115700 7%

0 986,58 6%
15 697,95 4%

0 631,75 4%
Fa | 588,00 4%

1 467,00 3%

0 443,84 3%
69 413,82 %
95 79,31 %

0 317,80 %

294,00 2%

2.210,24

16.053,28 |

o

GESTI

Solugbes vm Saude

Comparativo Compras

COMPARATIVO DE PRECO DFE COMPRA

ALTEPLASE SMG/ML FRASCO AMPOLA 50ML INJETAVEL
MEROPENEM 1000MG/ML FRASCO AMPOLA INJETAVEL

FENTANILA 10ML INJETAVEL

ATRACURIO 10MG/ML SML INJETAVEL
HEPARINA SODICA 5000UUML FRASCO 5ML

PROPOFOL 10MG/ML 20ML INJETAVEL

SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML
POLIMIXINA B 500.000UI 10ML INJECAO

AGD

5.0 Ibitinga

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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Comparativos

* Luvas por paciente dia

Cateter periféricos por pacientes dia

Antibidticos por paciente dia

Anestésicos por pacientes dia

GESTI

Bolugées sm 5

Gestao da UTI

Formar time de redugado de custos
Foco nos protocolos de sedacgao
Analises junto com a farmacia.
Efetividade dos protocolos.
Processo de faturamento.

GESTI

Salug des om Saude

20/12/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.



20/12/2021

'8169-1¥/G-7AE/-L¥ST 0BIpoo 0 swlojul & BINjeUISSE J1ayu02/1q-Bal ds ebuniqrjdes//:sdpy 8sseoe No ¥ 0BIPOD O EI9| ‘0jUBWINOOP O JepljeA eled
sejuely [I|ey euep eunsug Jod sjusiujepbip opeuisse [eulbuo op eidod ewn 9 1S3 - 82:91:0} 2202/20/L| W OpIgadal ZZ0Z/L LY oU 0]090}0.d - 2202/S9 oN YAIF30TY VINILYIN

= @
L]
[]

OBRIGADO!
Dr. Flavio Borsetti
Marcos Reis

Pag. 207/222



DE IBITINGA

HOSPITAL E MATERNIDADE

7a SantaCasa

9}.
=

‘8169-1¥/G-+AE/-L¥ST 0BIpoD 0 swLoul © einjeuisse Iuau0o/Iq-Ba| ds ebuniqgiides//:sdpy esssoe no Yo 0BIPeo 0 BIg| ‘0jUBWINJOP O JepleA eled
sejuely [I[e) eHelN eunsu) Jod sjuswielbip opeuisse [eulblo op e1dod ewn 9 e1s3 - 82:91:01 2202/20/.1 Wd 0pigadal ZZ0Z/L L1 oU 0020}01d - 220Z/S9 oN YAIg303y VIH3ALVIN

Valores Pagos a Empresa Gesti
Desde 2017 — até o presente momento

ag. 208/222

o



*  Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emiss&0:20/12/2021 - Hora:14:38 Pa

B __Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
¥, ‘a Casa e witingo Rua Domingos Rabert, n° 1090, Centro, CEP- 14,940-064, IbitngaiSP
. HOSPITAL E MATERNIDADE CNPJ: 48,270 671/0001-61, Talefone: (16) 3352.7711

RELATORIO DE PAGAMENTO

1co/Caixa: Todos / Fornecedor: 001703/ Filial: '01''03','04"/ Tipo de Documento: Todos / Portador: Todos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fornecedor.
jodo: Pago Em: 01/01/2017 Até 20/12/2021 / Categ. Prest.. Todos

jto Parc. Emissdo Documento Fornecedor Vencimento Valor Parc. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Juros Multa Desconto Impostos
136592 1/1 06/02/2017 06/02/17 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 06/02/2017 363,00 0,00
10042235 06/02/2017 CX HOSP Dinheiro 363,00 0,00 0,00 0,00 0,00 @
_________________________________________________________________________________________________________________ 2
136705 1/1 10/02/2017 10/02/17 001703 - GESTI GESTAQ E SOLUCQES EM TER 10/02/2017 340,00 0,00 g
10042429 10/02/2017 CX HOSP Dinheiro 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 =
_________________________________________ sz SRR T T e e s T
)J36714 1/1 14/02/2017 14/02/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 14/02/2017 350,00 0,00 3
100424586 14/02/2017 CX HOSP Dinheiro 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2
_________________________________________________________________________________________________________________ ©
)37010 1/1 20/02/2017 000001129 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 01/03/2017 8.540,35 0,00 %
)0042986 03/03/2017 CX HOSP Dinheiro 8.540, 35 @,00 0,00 0,00 0,00 S
_________________________________________________________________________________________________________________ 5
136945 1/1 24/02/2017 24/02/17 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 24/02/2017 307,40 0,00 gqj
J0042880 24/02/2017 CX HOSP Dinheiro 307,40 0,00 0,00 0,00 0,00 ‘g’%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sl i R e e e s o S~
J37011 1/1 02/03/2017 000001150 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 05/04/2017 7.601,85 0,00 N
10043923 05/04/2017 CX HOSP Dinheire 7.601, 85 0,00 0,00 0,00 0,00 %’2
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- on
137065 1/1 08/03/2017 08/02/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 08/03/2017 340,50 0,00 §§¥
J0043119 08/03/2017 CX HOSP Dinheiro 340,50 0,00 0,00 0,00 0,00 23%
©
_______________________________________________________________________________________________________________ 2w
137201 1/1 17/03/2017 17/03/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 17/03/2017 378,00 0,00 E_%
)0043391 17/03/2017 CX BHOSP Dinheiro 378,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g’g
_________________________________________________________________________________________________________________ P
137214 1/1 20/03/2017 20/03/17 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/03/2017 307,00 0,00 g g
)0043436  20/03/2017 CX HOSP Dinheiro 307,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ;g%
_________________________________________________________________________________________________________________ o
137253 1/1 22/03/2017 R 22/03/20 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 22/03/2017 340,00 0,00 g o
10043515 22/03/2017 CX HOSP Dinheiro 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ig
_________________________________________________________________________________________________________________ o ®©
B3TEse 171 22/03/2017 RECIBO 10/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 22/03/2017 290,00 0,00 u‘3§
10043516 22/03/2017 CX HOSP Dinheiro 290,00 0,00 0,00 0,00 0,00 é 3
137287 1/1 24/03/2017 24/03/17 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 24/03/2017 306,50 0,00 g“%
10043561 24/03/2017 CX HOSP Dinheiro 306,50 0,00 0,00 0,00 0,00 ;~§
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- N
137338 1/1 28/03/2017 28/03/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 28/03/2017 329,00 0,00 85’
10043651 28/03/2017 CX HOSP Dinheiro 329,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 &
_________________________________________________________________________________________________________________ [
137473 1/1 04/04/2017 04/04/17 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 04/04/2017 359,80 0,00 5;5
J0043880 04/04/2017 CX HOSP Dinheiro 358, 80 0,00 0,00 0,00 0,00 %gg
_________________________________________________________________________________________________________________ 3 Q.
137480 1/1 05/04/2017 000001183 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 05/05/2017 6.663,35 0,00 8:§
100445945 16/05/2017 CX HOSP Dinheiro 6.663,35 0,00 0,00 0,00 0,00 g g
_________________________________________________________________________________________________________________ «E
137616 1/1 12/04/2017 12/04/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 12/04/2017 402,00 0,00 § 3
10044125 12/04/2017 CX HOSP Dinheiro 402,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 §
_________________________________________________________________________________________________________________ o ®©
)37751 1/1  20/04/2017 GESTI 20/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/04/2017 312,50 0,00 o3
J0044350 20/04/2017 cCX HOSP Dinheiro 312,50 0,00 0,00 0,00 0,00 §g
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— oo
137816 1/1 25/04/2017 25/04/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 25/04/2017 316,63 0,00 ag
10044457 25/04/2017 CX HOSP Dinheiro 316,63 0,00 0,00 0,00 0,00 g“g
_________________________________________________________________________________________________________________ o ©
)37833 1/1 26/04/2017 26/04/2017 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 26/04/2017 341,50 0,00 %E
0044457 26/04/2017 CX HOSP Dinheiro 341, 50 0,00 0,00 0,00 0,00 ;_é
_______________________________________________________________________ C
————————————————————————————————————————— < @
137958 1/1 02/05/2017 02/05/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 02/05/2017 348,00 0,00 (=] §
J0044620 02/05/2017 CX HOSP Dinheiro 348,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ﬂé
______________________________________________________________________________________________________________ (8]
e o
138893 1/1 02/05/2017 000001203 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/06/2017 6.663,35 0,00 & ]
)0046357  12/07/2017 CX HOSP Dinheiro 6.663,35 0,00 0,00 0,00 0,00 &‘%
_________________________________________________________________________________________________________________ w >
)37998 1/1  05/05/2017 05/05/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 05/05/2017 349,48 0,00 g8
10044681 05/05/2017 CX HOSP Dinheirc 349, 48 0,00 0,00 0,00 0,00 =a
138048 1/1 11/05/2017 GEST.11/05 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 11/05/2017 390,00 D:OE__
10044821 11/05/2017 CX HOSP Dinheire 390,00 0,00 0,00 0,00 0,00
138049 1/1 11/05/2017 G-11/05/17 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 11/05/2017 352,00 0.06__
10044822 11/05/2017 CX HOSP Dinheiro 352,00 0,00 0,00 0,00 0,00

resso por AGSOUZA - LGPD: Relatdrio pode conter dados pessoais e/ou sensivels, recomenda-se a destruigdo apos o uso




* Wareline - Informatizagdo Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissao:20/12/2021 - Hora:14:38 Pa

3 Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
® a Casa De Ibitinga Rua Domingos Raobert, n® 1090, Centro. CEP: 14,840-06¢, Ibitinga/SP
B o CNPJ. 49,270 6715000461, Telefone: (16) 33527711

RELATORIO DE PAGAMENTO
1co/Caixa: Todos / Fornecedor; 001703/ Filial: '01','03','04'/ Tipo de Documento: Todos / Portador: Todos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fomecedor
jodo: Pago Em: 01/01/2017 Até 20/12/2021 / Categ. Prest..: Todos

jto Parc. Emissao Documento Fornecedor Vencimento Valer Parc. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Jures Multa Desconto Impostos
138159 1/1 16/05/2017 16/05/17 001703 - GESTI GESTAOQ E SOLUCOES EM TER 16/05/2017 312,29 0,00 @
10044955  16/05/2017 CX HOSP Dinheiro 312,29 0,00 0,00 0,00 0,00 =
)38386 1/1 25/05/2017 GESTI 25/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 25/05/2017 636,45 0,00 ;
10045288  25/05/2017 CX HOSF Dinheiro 636,45 0,00 0,00 0,00 0,00 S
_________________________________________________________________________________________________________________ ©
138461 1/1 30/05/2017 30/05/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/05/2017 617,20 0,00 g
10045427 30/05/2017 CX HOSP Dinheiro 617,20 0,00 0,00 0,00 0,00 P
_________________________________________________________________________________________________________________ £
138472 1/1 31/05/2017 RECIBO/GES 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 31/05/2017 336,50 0,00 5
10045450 31/05/2017 CX HOSP Dinheiro 336,50 0,00 c,00 0,00 0,00 g
138894 1/1 01/06/2017 000001229 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 17/07/2017 601,85 0,00 ggg
)0046540 14/07/2017 CX HOSP Dinheiro 7.601,85 0,00 C,00 0,00 0,00 E®
____________________________________________________________________________________________________ © <
_________ b=
138490 1/1 05/06/2017 GESTI/RECI 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 05/06/2017 348,00 0,00 %?2
10045510 05/06/2017 CX HOSP Dinheiro 348,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ga
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" en
138724 1/1 19/06/2017 RECIBO 14/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 19/06/2017 351,88 0,00 @g%
10045850 19/06/2017 CX HOSP Dinheiro 351,88 0,00 0,00 0,00 0,00 glu
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— £5
138725 1/1 19/06/2017 RECIBO 1§/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 19/06/2017 306,95 0,00 -g}g
10045851 19/06/2017 CX HOSP Dinheireo 306,95 0,00 0,00 0,00 0,00 S g
_________________________________________________________________________________________________________________ °
)38909 1/1 27/06/2017 RECIBO/27/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 27/06/2017 329,00 0,00 :§ g
)0046082 27/06/2017 CX HOSP Dinheire 329,00 0,00 0,00 0,00 0,00 oE
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— g o
)38957 1/1 30/06/2017 BRD- 30/06 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/06/2017 314,75 0,00 ; g
10046190 30/06/2017 CX HOSP Dinheirec 314,75 0,00 0,00 0,00 0,00 8 §
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— w @
135743 1/1 03/07/2017 000001254 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 14/08/2017 601,85 0,00 © a
10047453 15/08/2017 CX HOSP Dinheire 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00 g-g
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- TE
)39061 1/1  10/07/2017 R- 10/07/2 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 10/07/2017 338,00 0,00 9§
)0046303 10/07/2017 CX HOSP Dinheire 338,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g-g
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- d 9
)39074 1/1  11/07/2017 REC 11/07/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 11/07/2017 324,00 0,00 Sg
10046322 11/07/2017 CX HOSP Dinheiro 324,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— £ £
139277 1/1 20/07/2017 GESTI-20/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/07/2017 351,00 0,00 $;§
)0046716  20/07/2017 CX HOSP Dinheiro 351,00 0,00 0,00 0,00 0,00 235
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 82
139336 1/1  24/07/2017 RECIBO/24/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 24/07/2017 308,48 0,00 g 3
10046838 24/07/2017 CX HOSP Dinheiro 308,48 0,00 0,00 0,00 0,00 gfﬁ
_________________________________________________________________________________________________________________ N
=9
J38510 1/1 01/08/2017 GESTI-01/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 01/08/2017 335,22 0,00 L §
10047073 01/08/2017 CX HOSP Dinheiro 335,22 0,00 0,00 0,00 0,00 s
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- oo
139705 1/1 09/08/2017 RECIBO 09/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 09/08/2017 389,70 0,00 §E§
10047242 09/08/2017 CX HOSP Dinheiro 389,70 0,00 0,00 0,00 0,00 ° g
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— o =5
)39742 1/1  11/08/2017 000001305 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 21/08/2017 601,85 0,00 §‘8
10048200 13/09/2017 CX HOSP Dinheiro 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00 S e
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- roc)
139813 1/1 16/08/2017 16/08/2017 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 16/08/2017 323,00 0,00 ?_g
100475086 16/08/2017 CX HOSP Dinheiro 323,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i 15
................................................................................................................. aeE
139973 1/1 23/08/2017 RECIBO - G 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 23/08/2017 353,76 0,00 E §
10047737 23/08/2017 CX HOSP Dinheiro 353,76 0,00 0,00 0,00 0,00 8.2
_________________________________________________________________________________________________________________ X =
J40084 1/1  30/08/2017 BRD - RECI 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/08/2017 339,45 0,00 $2§
10047867 30/08/2017 CX HOSP Dinheiro 339,45 0,00 0,00 0,00 0,00 -5 2
E©
_________________________________________________________________________________________________________________ £g
J40821 1/1 05/08/2017 000001330 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 23/10/2017 7.601,85 0,00 =
10049762 14/11/2017 13001800-7 Dinheiro 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00
J40212 1/1 06/09/2017 GESTI-06/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 06/09/2017 313,80 0,00
1004805¢ 06/09/2017 CX HOSP Dinheirc 313,80 0,00 0,00 0,00 0,00
)40331 1/1  15/09/2017 RECIBO/150 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 15/09/2017 307,50 0,00

resso por AGSOUZA - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais elou sensiveis, recomenda-se a destruigao apds o uso




* Wareline - Informatizagado Hospitalar - http://iwww.wareline.com.br/ Emiss&0:20/12/2021 - Hora:14:38 Pa

M _ _Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
®,_’‘a Casa oe wiinga Rua Domingos Robert, n° 1090, Gentro. CEP 14,940-066, Ibitinga/SP
B oo CNPJ: 49.270.67110001-61, Telefone: (16) 33527711

RELATORIO DE PAGAMENTO

1co/Caixa; Todos / Fornecedor: 001703/ Filial: '01','03','04" Tipo de Documento: Tedos / Portador: Todos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fomecedor
jodo: Pago Em: 01/01/2017 Até 20/12/2021 / Categ. Prest.: Todos

jto Parc. Emisséo Documento Fornecedor Vencimento Valor Parc. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Jures Multa Desconto Impostos
10048289 15/09/2017 CX HOSP Dinheiro 307,50 0,00 0,00 0,00 0,00
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— %
140420 1/1 19/09/2017 GESTI-19/0 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 19/098/2017 322,40 0,00 E
10048481 19/09/2017 CX HOSP Dinheiro 322,40 0,00 0,00 0,00 0,00 <
J40591 1/1  28/09/2017 GESTI-28/0 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 28/09/2017 314,50 0,00 <
10048692 28/09/2017 CX HOSP Dinheiro 314,50 0,00 0,00 0,00 0,00 -g
_________________________________________________________________________________________________________________ <
J40822 1/1  02/10/2017 000001350 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/10/2017 7.601,85 0,00 g
100509851 04/01/2018 13001300-7 Dinheiro 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00 ‘g
_________________________________________________________________________________________________________________ 5
140692 1/1 03/10/2017 RECIBO 03/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 03/10/2017 309,40 0,00 ‘g_
10048854 03/10/2017 CX HOSP Dinheiro 309,40 0,00 0,00 0,00 0,00 Q?ﬁ
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— s
)40747 1/1  09/10/2017 RECIBO-09/ 001703 - GESTI GESTAQ E SOLUCOES EM TER 09/10/2017 327,00 0,00 %ff
10048950  09/10/2017 CX HOSP Dinheiro 327,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g;%
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— et
J40919 1/1  20/10/2017 RECIBO-20/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/10/2017 323,00 0,00 88
)0049270  20/10/2017 CX HOSP Dinheiro 323,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .g:
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— o 3
J40920 1/1 20/10/2017 GESTI-REC. 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/10/2017 290,00 0,00 %”‘5’
J0049263  20/10/2017 CX HOSP Dinheiro 290,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52
_________________________________________________________________________________________________________________ 59
J41103 1/1  06/11/2017 000001371 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/11/2017 7.601,85 0,00 3 °
10051386 26/01/2018 13001900-7 Dinheiro 7.601, 85 0,00 0,00 0,00 0,00 _gg
_________________________________________________________________________________________________________________ 85
)41142 1/1  09/11/2017 RECIBO 08/ 001703 = GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 09/11/2017 322,50 0,00 o £
)0049615  09/11/2017 CX HOSP Dinheire 322,50 0,00 0,00 0,00 0,00 Ea
_________________________________________________________________________________________________________________ w S
)41235 1/1 16/11/2017 GESTI-16/1 001703 - GESTI GESTAOC E SOLUCOES EM TER 16/11/2017 309,80 0,00 a8
)0049771 16/11/2017 CX HOSP Dinheiro 309, 80 0,00 0,00 0,00 0,00 w %
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @
741249 1/1  20/11/2017 RECIBO-20/ 001703 - GESTI GESTAQ E SOLUCOES EM TER 20/11/2017 310,00 0,00 g:ﬁ
J00489859 20/11/2017 CX HOSP Dinheiro 310,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 s
_________________________________________________________________________________________________________________ T
)41451 1/1  04/12/2017 000001399 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/12/2017 7.601,85 0,00 §-g
)0052131  23/02/2018 13001900-7 Dinheirc 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00 %-ﬁ
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— IS
J41453 1/1  05/12/2017 RECIBO-04/ 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 11/12/2017 323,30 0,00 =5
)0050447  14/12/2017 CX HOSP Dinheiro 323,30 0,00 0,00 0,00 0,00 §=
_________________________________________________________________________________________________________________ o =
J41644 1/1  15/12/2017 GESTI-11/1 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 15/12/2017 312,47 0,00 % §
J0050489  15/12/2017 CX HOSP  Dinheiro 312,47 , 00 0,00 0,00 0,00 8%
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— N3
41645 1/1  15/12/2017 GESTI-15/1 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 15/12/2017 310,05 0,00 S=
)0050490  15/12/2017 CX HOSP  Dinheiro 310,05 0,00 0,00 0,00 0,00 S8
______________________________________ ~ o
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— < O
J41989 1/1 04/01/2018 000001421 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 20/01/2018 7.601,85 0,00 €2
10053157 28/03/2018 13001900-7 Dinheiro 7.601,85 0,00 0,00 0,00 0,00 %;
_________________ [
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— o C
’42053 1/1  12/01/2018 DESP. VIAG 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 12/01/2018 351,25 0,00 59
J0051062  12/01/2018 CX HOSP Dinheire 351,28 0,00 0,00 0,00 0,00 &3
_________________________________________________________________________________________________________________ o O
)42198 1/1  25/01/2018 GESTI-25/0 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 25/01/2018 340,00 0,00 §.§
J0051308 25/01/2018 <CX HOsP Dinheiro 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %9_
_________________________________________________________________________________________________________________ s, 8
J43719 1/1  03/04/2018 P.01/12-15 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/04/2018 5.161,75 0,00 i g
)0054883  27/04/2018 13001900-7 Dinheirc 5.161,75 0,00 0,00 0,00 0,00 g%
________________________________________________________________________________________________________________ w9
043579 1/1  12/04/2018 JMP-VIAGEN 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 12/04/2018 911,17 0,00 oo
)0053518  12/04/2018 CX HOSP  Dinheiro 911,17 0,00 0,00 0,00 0,00 s
----------------------------------------------------------------------------------------------- s
43978 1/1  04/05/2018 P.02/12-15 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/05/2018 5.161,75 0,00 w2
10054908 30/05/2018 CX HOSP Dinheiro 5.161,75 0,00 0,00 0,00 0,00 éé
044494 1/1 05/06/2018 P.03/12-15 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 29/06/2018 5.161,75 0,00
0058714 15/10/2018 13001900-7 Dinheiro 5.161,75 0,00 0,00 0,00 0,00
)44656 1/1  11/06/2018 VISITA TEC 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 15/06/2018 931,90 0,00
10055209  13/06/2018 13001900-7 Dinheiro 531,90 0,00 0,00 0,00 0,00

resso por AGSOUZA - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais elou sensiveis, recomenda-se a destruicéo apos o uso




* Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissd0:20/12/2021 - Hora:14:38 Pa

W _ _Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
®, _‘a Casa pe wiin Rua Domingos Rabert, n° 1090, Centro, CEP: 14,840-064, Ibifinga/SP
HOSPITAL E MATERNIDADE CNPJ: 49.270.671/0001-61, Talefone: {(16) 3352-7711
RELATORIO DE PAGAMENTO

1co/Caixa: Todos / Fornecedor: 001703/ Filial: '01','03",'04'/ Tipo de Documento: Todos / Portador: Todos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fomnecedor
iodo: Pago Em: 01/01/2017 Até 20/12/2021 / Categ. Prest.. Todos

jto Parc. Emisséo Documento Fornecedor Vencimento Valor Parc. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Juros Multa Desconto Impostos
145053 1/1 05/07/2018 P.04/12-15 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/07/2018 5.161,75 0,00
10061855 14/01/2019 13001900-7 Dinheiro 5,161,758 0,00 0,00 0,00 0,00 @
_________________________________________________________________________________________________________________ ‘E
145522 1/1 03/08/2018 P.05/12-15 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 31/08/2018 5.161,75 0,00 g
10061854 14/01/2019 13001200-7 Dinheiro 5.181,75 0,00 0,00 0,00 0,00 =
_________________________________________________________________________________________________________________ g
J46651 1/1 03/09/2018 000001573 001703 - GESTI GESTAC E SOLUCOES EM TER 30/09/2018 5.500,00 0,00 2
10062028 16/01/2019 13001900-7 Dinheiro 5. 181,75 0,00 0,00 0,00 338,25 2
_________________________________________________________________________________________________________________ ©
)60935 1/1 05/11/2019 NF 1834 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/11/2019 4.000,00 0,00 %
10077253 29/11/2019 13001900-7 Dek.Autom. 3.754,00 0,00 0,00 0,00 246,00 &
_________________________________________________________________________________________________________________ ‘6
161345 1/1 02/12/2019 NF 1852 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 30/12/2019 4.000,00 0,00 gqg
)0082583 07/04/2020 13001900-7 Deb.Autom. 3.754,00 0,00 0,00 0,00 246,00 E;é
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- EZL
182364 1/1 19/05/2021 PAG INDEVI 001703 - GESTI GESTAO E SOLUCOES EM TER 19/05/2021 350,20 0,00 NS
)0100366  19/05/2021 13001900-7 Deb.Autom. 350,20 0,00 0,00 0,00 0,00 %’2
_________________________________________________________________________________________________________________ oQ
Fe-
Total Baixado: R$ 150.311,63
Total de Acrescimos*: R$ 0,00
Juros*: R$ 0,00
Multa*: R$ 0,00
Total de Descontos*: R$ 830,25
Descontos*: RS 0,00
Glosas*: RS 0,00
Impostos*: RS B30, 25
Total Pago: RS 149.481,38

Js valores destacados sdo referentes acs Totais de Acréscimo e Desconta.

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541
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2550 por AGSOUZA - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais elou sensivels, recomenda-se a destruigdo apds o uso




*  Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissa0:20/12/2021 - Hora:14:39 Pa

M _ _Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
® _‘a C asa pe itin Rua Domingos Rabert, n® 1090, Centro, CEP: 14.840-064, ibitinga/SP
HOTPITAL E MATERNIDADE CNPJ: 49.270.671/0001-61, Telafong: (16) 3352-7711
RELATORIO DE PAGAMENTO

1co/Caixa: Todos / Fornecedor: 002326/ Filial: '01''03','04"/ Tipo de Documento: Todos / Portador: Todos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fornecedor
jodo: Pago Em: 01/01/2017 Até 20/12/2021 / Categ. Prest.: Todos

jto Parc. Emisséo Documentc Fornecedor Vencimento Valor Parc. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Juros Multa Desconto Impostos
J70970 1/1 02/07/2020 NF 25 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 15/07/2020 19.800,00 0,00
10087837 10/07/2020 130045031 Deb.Autom. 18.582, 30 0,00 0,00 0,00 1421770 »
_________________________________________________________________________________________________________________ o
169494 1/1 05/08/2020 NF 27 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 15/08/2020 19.800,00 0,00 5
JO0B9155 13/08/2020 130045031 Deb.Autom. 18.582, 30 0,00 0,00 0,00 1.:227,70 ;
__________________________________________________________________________________________________ T
_______________ &
)71402 1/1 02/09/2020 NF 29 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/09/2020 19.800,00 0,00 o
10088350 14/09/2020 130045031 Deb.Autom. 18.582,30 0,00 0,00 0,00 1.217,70 g
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- =
)73412 1/1 02/10/2020 NF 31 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 25/10/2020 19.800,00 0,00 %
10080563  21/10/2020 130045031 Deb.Autom. 18.582,30 0,00 0,00 0,00 1.:217,70 5
173783 1/1 04/11/2020 NF 33 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/11/2020 19.800,00 0,00 §q5
10091084 12/11/2020 13001900-7 Deb.Autom. 18.582, 30 0,00 0,00 0,00 5 S & i T ‘%‘g
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 14
)75313 1/1 16/12/2020 NF 36 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/12/2020 10.000,00 0,00 @E
10092688 17/12/2020 13001900-7 Deb.Autom. 9.385, 00 0,00 0,00 0,00 615,00 .g’g
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— onn
)76021 1/1 05/01/2021 NF 38 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/01/2021 10.000,00 0,00 Ef\?
10096723 18/01/2021 13001900-7 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 S
__________________________________________________________________________________________________ © O
_______________ © 8
176503 1/1 02/02/2021 NF 40 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/02/2021 10.000,00 0,00 _E S
10095889 04/03/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 -g’:‘g
_________________________________________________________________________________________________________________ o
178045 1/1 02/03/2021 NF 42 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/03/2021 10.000,00 0,00 §$
10097328 06/04/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 g.g
_________________________________________________________________________________________________________________ O ‘e
)81142 1/1 05/04/2021 44 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 30/04/2021 10.000,00 0,00 E'E
10099008 06/05/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 ;g
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— S ®
181091 1/1 05/05/2021 46 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 10/05/2021 10.000,00 0,00 ﬂ'%
J0100181 28/05/2021 130045031 Deb.Rutom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 © a
_________________________________________________________________________________________________________________ N =
)B5047 1/1 02/06/2021 48 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 10/06/2021 10.000,00 0,00 ‘(9“2
J0102936 27/07/2021 13004618-0 Deb.Autom. 9,385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 9_3
_________________________________________________ INES
——————————————————————————————————————————————————————— N
)85665 1/1 05/08/2021 51 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 30/08/2021 10.000,00 0,00 85’
10103457 10/08/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 Sg
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ~ o
J85668 1/1 05/08/2021 52 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 30/08/2021 10.000,00 0,00 £2
10104347 31/08/2021 130045031 Deb.Rutom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 25
_________________________________________________________________________________________________________________ T35
JB6800 1/1 06/09/2021 54 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/09/2021 10.000,00 0,00 @;ﬁ
J0105658 28/05/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 £ 3
______________________________________________________ N =
——————————————————————————————————————————————————————————— N =
Jgs456 1/1 06/10/2021 56 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/10/2021 10.000,00 0,00 @E
)0107092  05/11/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 5 8
_________________________________________________________________________________________________________________ o ®
J89481 1/1  05/11/2021 58 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/11/2021 10.000,00 0,00 ; 3
10108500 30/11/2021 130045031 Deb.Autom. 9.385,00 0,00 0,00 0,00 615,00 E%g
_________________________________________________________________________________________________________________ L
190605 1/1 02/12/2021 62 002326 - TERAPIA INT. NEONATAL PED. MT 20/12/2021 10.000,00 0,00 ng_;é’
J0109343  14/12/2021 130045031 Deb.hutom. 9,385, 00 0,00 0,00 0,00 615,00 ~ 8
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 32
[Tl
Total Baixado: R$ 229.000,00 )
zc
Total de Acrescimos*: R$ 0,00 5 §
Juros*: R$ 0,00 a8
Multa*: RS 0,00 8.3
X =
Total de Descontos*: RS 14.083,50 <_(§
Descontos*; RS 0,00 -5 g
Glosas*: RS 0,00 Z g
Impostos*: RS 14,083,50 =0
Total Pago: R$ 214.916,50

Js valores destacados sdo referentes acs Totais de Acréscimo e Desconto,

resso por AGSOUZA - LGPD: Relatdrio pode conter dados pessoais e/ou sensivels, recomenda-se a destruigio apds o uso
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FONSECA & TAVARES
ADVOGADOS ASSOCIADOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS DE NATUREZA JURIDICA

Pelo presente instrumento particular de prestagio de servigos de consultoria
e assessoria juridica técnica especializada celebrando entre as partes, de um lado, como
contratados, CHRISTIANE FONSECA SOCIEDADE INDIVIDUAL DE
ADVOCACIA, inscrita no CNPJ 27.969.537/0001-10, com sede na Rua Antonio Pereira
da Silva, 101-A, na cidade de Marilia, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada pela
sdcia Dra. CHRISTIANE LEITE FONSECA, brasileira, advogada, inscrita na OAB/SP,
sob n°® 355.500, portadora da Cédula de Identidade RG/SSP/SP n. 33.815.233-7 e CPF/MF
290.200.478-84 ¢ Dr. GUILHERME TAVARES MARQUES RODRIGUES,
brasileiro, advogado, inscrito na OAB/SP 164.022, portador da Cédula de Identidade
RG/SSP/SP n. 21.343.346-1 e CPF/MF. 269.639.928-00, ambos doravante denominados
como FONSECA TAVARES ADVOGADOS ASSOCIADOS, com sede naRua Antonio
Pereira da Silva, n° 101-A, Municipio de Marilia, Estado de Sdo Paulo, na qualidade de
CONTRATADO, e, de outro lado, SANTA CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE
DE IBITINGA, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n°49.270.671/0001-64, localizada
na Rua Domingos Robert, 1090, na cidade de Ibitinga, Estado de Sdo Paulo, por seu
Interventor Judicial MAURICIO SOARES BIONDO, brasileiro, advogado, portador da
Cédula de Identidade RG/SSP/SP 44.045.306-9 e do CPF/MF 346.270.368-41, residente e
domiciliado na Rua Mario Paschoal Buzato, 230— Jardim Bosque — Ibitinga, tém entre si
justos e contratado o que segue:

ESCOPO DO TRABALHO

CLAUSULA PRIMEIRA - O escopo dos servigos a serem prestados pelo escritorio
CONTRATADO restringem-se aos seguintes servigos juridicos: Assessoria em Estatuto e
Atas; Assessoria e consultoria técnica relacionada a contratos e convénios com a
Administragdo Publica regulados pela Lei n°® 13.019/2014; Rateio dos Convénios,
Subvengdes ete, conforme legislagdo vigente; Atuagdo em processos administrativos que
envolvam questdes relacionadas ao CEBAS — Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social; Atuagdo em processos administrativos no ambito federal perante o

Marilia: Rua Anténio Pereira da Silva, 101 A e Av. Pedro de Toledo, 2796. Fone: 014 3417-3042/ 9 9146-4194
Sdo Paulo: Avenida Paulista, 1842 — Conjunto 155 — 15° Andar — Torre Norte, Fone 011 96304- 0105
contato(@fonsecatavares.com.br .

www.fonsecatavares.com.br 1
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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FONSECA & TAVARES
ADVOGADOS ASSOCIADOS

Ministério da Saide, TCE — Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, TCU — Tribunal
de Contas da Unido, CGU — Controladoria Geral da Uniio; Atuagéo perante o Ministério
Publico; Atuagio em processos administrativos no ambito estadual perante a Secretaria de
Estado da Saude; Atuagdo em Conselho Regional de Medicina;

DOS HONORARIOS

CLAUSULA SEGUNDA - Pelos servigos profissionais descritos na cldusula primeira a
entidade CONTRATANTE pagard mensalmente ao escritbrio CONTRATADO a
importdncia 4,5 saldrios minimo, o que equivale atualmente R$4.950,00 (quatro mil,
novecentos e cinquenta reais), com a previsdo de pagamento todo dia 20 de cada més

subsequente.

Paragrafo tnico — Na eventualidade de inadimplemento de alguma parcela, fica acordadaa
aplicagdo de multa contratual de 10% (dez por cento), juros de mora de 1% (um por cento)ao
més e atualizagdo monetéaria pelo indice INPC.

EQUIPE DE TRABALHO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servigos técnicos profissionais especializados que
constituem o objeto do presente contrato serdo realizados pelos socios do escritorio
CONTRATADO, podendo contar, eventualmente, com o auxilio e colabora¢éo de outros
advogados associados e estagidrios pertencentes ao quadro de profissionais do escritério
Fonseca Tavares Advogados Associados, conforme as necessidades do caso.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA - E obrigaciio da entidade CONTRATANTE:

a) fornecer ao escritorio CONTRATADO as informagdes e documentos necessarios ao
bom cumprimento do objeto contrato sempre que por estes solicitados, com a
antecedéncia necessdria para o atendimento da sua finalidade;

b) outorgar procuracdo aos CONTRATADOS para fins de representagdo da entidade nos autos

do processo administrativo indicado na clausula primeira;
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Marilia: Rua Antonio Pereira da Silva, 101 A e Av. Pedro de Toledo., 2796, Fone: 014 3417-3042/ 9 9146-4194
Séo Paulo: Avenida Paulista, 1842 — Conjunto 155 — 15° Andar — Torre Norte, Fone 011 96304-0105
contato(@fonsecatavares.com.br
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FONSECA & TAVARES
ADVOGADOS ASSOCIADOS

DAS OBRIGACOES DOS CONTRATADOS
CLAUSULA QUINTA - E obrigagéo do escritério CONTRATADO:
a) Responsabilizar-se pela boa, fiel e integral realizagfo dos servigos contratados;

b) Executar todos os servigos decorrentes do contrato observando fielmente o dever
de confidencialidade previsto nos artigos 35 a 38 da Resolugdo n® 02/2015 da OAB
(Cédigo deEtica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil), o qual abarcara
todas as informagdesobtidas para a execugdo dos trabalhos, incluindo relatérios,
correspondéncias e informagdestrocadas entre as partes;

DAS DESPESAS

CLAUSULA SEXTA - Todas as despesas relacionadas ao presente contrato de prestagiio
de servigos, especialmente as despesas de viagens, ficario a cargo da entidade
CONTRATANTE, as quais serfio antecipadas pelo escritorio CONTRATADO e ressarcidas

apos a apresentagdo dos relatérios de despesas de viagens com os respectivos comprovantes
e notas fiscais.

DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA SETIMA - As partes obrigam-se reciprocamente neste contrato a manter
sigilo sobre os dados e informagdes relativas ao presente contrato, mesmo apos o
cumprimento do seu objeto, reconhecendo que ndo poderdo ser utilizados para fim diverso
do descrito na cldusula primeira, ou mesmo divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagio, por escrito, da outra parte.

Paragrafo inico. O escritério CONTRATADO esti autorizado a divulgar o nome e
logomarca da contratante, como sua cliente, em seu sitio na internet e perfis em redes sociais
para fins de divulgagio e credibilidade dos servigos prestados.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SETIMA — Este contrato terd vigéncia de 06 (seis) meses, ou seja,
01/09/2021 a 28/02/2022, podendo ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes, mediante avisoprévio de 30 (trinta) dias, sempre por escrito, e com 0 pagamento

Marilia: Rua Antnio Pereira da Silva, 101 A e Av. Pedro de Toledo, 2796, Fone: 014 3417-3042/ 9 9146-4194
Sio Paulo: Avenida Paulista, 1842 — Conjunto 155 — 15° Andar — Torre Norte, Fone 011 96304-0105

contato(@ fonsecatavares.com.br

www.fonsecatavares.com.br 3
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




FONSECA & TAVARES
ADVOGADOS ASSOCIADOS

proporcional ao servigo prestado conforme o plano de ag&o.

Paragrafo unico : O presente contrato, podera ser prorrogado automaticamente, apds o
seu término.

DO FORO

CLAUSULA OITAVA - As partes elegem o foro da Comarca de Marilia/SP, para dirimir
eventuais conflitos oriundos do presente Contrato, renunciando por qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados e de pleno acordo, as partes firmam o presente contrato
em duas vias de igual teor e forma, ficando cada parte com uma via, napresenga de duas
testemunhas, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Marilia/SP, 27 de agosto de 2021.

7,

MATERIA RECEBIDA N° 65/2022 - Protocolo n°® 471/2022 recebido em 17/02/2022 10:16:28 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Cristina Maria Kalil Arantes
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SANTA CASA DE CARIH . MATERNIDADE DE IBITINGA
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Contratada 92800 Dados: 20210827
CHRISTIANE FONSECA SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA™*
Christiane Leite Fonseca Guilherme Tavares Marques Rodrigues
Testemunhas
7
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S#o Paulo: Avenida Paulista, 1842 — Conjunto 155 — 15° Andar — Torre Norte, Fone 011 96304-0105
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Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emiss&0:21/12/2021 - Hora:09:08 Péc

M __Santa Santa Casa de Caridade e Maternidade de Ibitinga
®, _‘a Casa veiinga Rua Domingos Robert, n°® 1090, Centro. CEP: 14.840-06¢, Ibitinga/SP
TOSPITAL £ MATERNIDADE CNPJ: 49.270.671/0001-61, Telefone: {16) 3382-7711
RELATORIO DE PAGAMENTOS

1co/Caixa: Todos / Fornecedor: 001878/ Filial: '01','03','04"/ Tipo de Documento: Todos / Portador: Tedos / Pagamento: Todos/ Forma Pag.: Todas / Tipo Fornecedor.
iodo: Pago Em: 27/08/2021 Até 21/12/2021 / Categ. Prest.: Todos

jto Parc. Emissdo Documento Fornecedor Vencimento Valor Parec. A Pagar
fovimento Dt. Pagto. Banco/Caix Forma Pag. Valor Juros Multa Desconto Impostos
:a Baixa: 05/11/2021
188459 1/1 05/10/2021 282 001878 - CHRISTIANE FONSECA SOCIEDADE I 20/10/2021 4.950,00 0,00
10107161 05/11/2021 13001300-7 Deb.Autom. 4.950,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Data 4.950,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:a Baixa: 30/11/2021
189477 1/1 05/11/2021 293 001878 - CHRISTIANE FONSECA SOCIEDADE I 30/11/2021 4.950,00 0,00
0108522 30/11/2021 13001900-7 Deb.Autom. 4,850, 00 0,00 0,00 0,00 0,00
tal Data Baixa: 4,950,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Baixado: R$ 9.900,00
Total de Acrescimos: RS 0,00
Juros: RS 0,00
Multa: RS$ 0,00
Total de Descontos: R$ 0,00
Descontos: RS 0,00
Impostos: RS 0,00
Total Pago: R$ 9.900,00
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.
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IBITINGA

285 PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA

Oficio 164/2022
Ibitinga, 26 de janeiro de 2022.

Assunto: Responde requerimento 751/2021, dos ilustres vereadores Marco
Anténio da Fonseca, MuriloBueno e Richard Porto de Rosa, onde requerem
informagdes sobre prestadores de servigos e envio de pareceres e relatorios
entregues a Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

llustrissima Presidente,

Acusamos o recebimento do Requerimento 751/2021 (Protocolo

3841/2021), requerem informagdes sobre prestadores de servigos e envio de
pareceres e relatorios entregues a Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

Segue em anexo, como parte integrante da presente resposta, com base
nas informaces prestadas pelo Interventor Judicial da Santa Casa de Caridade e
Maternidade de Ibitinga/SP Mauricio Biondo Soares a nota técnica sobre a
questdo para apreciagao do nobre edil.

Atenciosamente,

CRISTINA MARIA KALIL ARANTES
Prefeita Municipal

Exma. Sra.
Daniela Cristina Souza Branco de Rosa

Presidente da Camara Municipal de Ibitinga

.- PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/sP - CEP: 14940112

= E telefone (16) 3352-7000 / fax (16) 3352-7001
i www.ibitinga.sp.gov.br - CNPD: 45.321.460/0001-50
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E541-73D4-5741-6918.




Camara Municipal de Ibitinga

Estado de S&o Paulo

REQUERIMENTO N° 751/2021

REQUERIMENTO

Assunto: Requerem informagdes SO
relatdrios entregues a

Destinatario: Mauricio Biondo Soares -

Maternidade de Ibitinga.

Excelentissima Presidente,

Ouvido e aprovado pelo Egrégio Ple
requerimento de informagao enviado

1) Enviar todos os pareceres €

2) Informar todos os valores pagos desde o

3) Informar se existe co
prestagdo de contas.

4) Se sim, qual o valor
Executados.

dos atos do Poder Executivo, pois a popula

ntratagdo de empresa de Marilia-SP para elabora

2 Enviar cépia do contrato, pagamentos realizado

bre prestadores de servicos e envio de pareceres €

Santa Casa de Ibitinga desde 01/01/2017.

Interventor da Santa Casa de Caridade €

nario, cumpridas as formalidades regimentais, seja este
para conhecimento e resposta do que segue:

relatérios da empresa GESTI, desde janeiro de 2017.

inicio.

gao de

S e Servigos

acima para tomar conhecimento e fiscalizagao

ormacgoes
cao tambem tem que saber tudo o que esta

JUSTIFICATIVA: Solicitamos as inf

Administragao e como € utilizado o dinheiro publico.

Sala das Sessdes "Dejanir Storniolo

" em 10 de dezembro de 2021.

MARCO ANTONIO DA FONSECA

Vereador - PTB

MURILO BUENO
Vereador — PDT

RICHARD PORTO DE ROSA

Vereador — PSDB

l7 Dacumento assinade digitaimente nos

termos da MP 2.200-2/2001 e da Resolugao Municipal n® 5.594/2020. &
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Assinado digitalmente por
CRISTINA MARIA KALIL
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