
Câmara Municipal de Ibitinga
Estado de São Paulo

REQUERIMENTO 

Assunto:  REQUEREM  INFORMAÇÕES  SOBRE  OS  ATENDIMENTOS  REALIZADOS  NO
POSTO FÍSICO DO JARDIM AMÉRICA. 

Destinatário:  Júlio César de Oliveira – Consultor de Negócios – Poder Públicos e Grpo A
(julioc@cpfl.com.br)

Excelentíssima Presidente,

Ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as formalidades regimentais, seja este
requerimento de informação enviado para conhecimento e resposta do que segue:

-  CONSIDERANDO  as  várias  reclamações  em  relação  ao  mau  atendimento  do  Posto
localizado no Jardim América, requerem: 

1) Qual a possibilidade de mudar o Posto de Atendimento para um local mais amplo
e que atenda com maior comodidade os consumidores?

2) Por que até o momento essa mudança não foi feita, sendo que o local e pequeno
e  quantidade  de  atendentes  não  é  suficiente  para  realizar  o  atendimento
adequadamente?

JUSTIFICATIVA: Temos recebido muitas reclamações de consumidores, pela demora e não
solução  de  seus  problemas  e  principalmente  pelo  mau  atendimento  no  local.
Para  isso,  é  necessário  que  sejam  contratados  mais  atendentes,  para  que  todas  as
ocorrências sejam solucionadas, pois o consumidor está farto com essa situação e nada tem
sido feito. 

Sala das Sessões "Dejanir Storniolo", em 12 de novembro de 2021.

RICHARD PORTO DE ROSA
Vereador - PSDB 

MARCO ANTÔNIO DA FONSECA
Vereador – PTB

MURILO BUENO
Vereador – PDT

Documento assinado digitalmente nos termos da MP 2.200-2/2001 e da Resolução Municipal nº 5.594/2020. 
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