Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n° 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

INDICAGAO N° 117/2022

Assunto: INDICA A VIABILIZACAO DE UMA CASA DE PASSAGEM PARA ATENDIMENTO
DOS MORADORES DE RUA EM NOSSO MUNICIPIO.

Destinatarios: Cristina Maria Kalil Arantes — Prefeita Municipal de Ibitinga e Renata Gisele de
Oliveira Jacob — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Excelentissima Presidente,

Apoés atendidas as formalidades regimentais, seja esta indicagdo enviada para conhecimento
e providéncias cabiveis.

Justificativa: A Casa de Passagem tem como objetivo acolher e atender de forma integral,
migrantes e refugiados em situagao de vulnerabilidade provendo os servigos necessarios para
garantir sua protegao, restabelecer sua autonomia e integra-los na comunidade, funciona 24
horas e oferece apoio social, psicolégico e juridico, além de atividades de convivéncia,
pedagdgicas e culturais.

* Anexo, segue Cartilha sobre o funcionamento da Casa de Passagem.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo”, em 02 de maio de 2022.

JANAINA BASTOS
Vereadora - MDB
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TEXTO DE ORIENTACAO PARA O REORDENAMENTO DO SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA POPULACAO ADULTA E FAMILIAS EM
SITUACAO DE RUA

/I HEEEEEN
= I EEEEN
EEEEEEEDR

O principal objetivo das orientacbes contidas neste texto, € de organizar a implantagéo,
implementacéo e ainda o reordenamento dos Servigos de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias

em Situacdo de Rua.

A Politica Nacional para a Populagéo em Situagdo de Rua, instituida pelo Decreto n. 7.053 de 23
de dezembro de 2009 define Populagcdo em situagdo de Rua como o grupo populacional
heterogéneo que possuem em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
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fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as dreas degradadas com espago de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia
provisoria.
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Os Servicos de Acolhimento Institucional (Abrigos Institucionais e Casas de Passagem) e 0s Servicos
de Acolhimento em Republica sdo servigos que integram a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade desses Servicos esta
na oferta de atendimento integral que garanta condicdes de estadia, convivio, endereco de referéncia,
para acolher com privacidade pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracao,

auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de autossustento.

A organizacdo dos diferentes Servicos de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias em Situacao
de Rua tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada de modo a promover
a construcao conjunta com o usudrio do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua

vontade e nivel de autonomia.

E fundamental articular beneficios, projetos, programas e servicos da Politica de Assisténcia Social,
bem como de outras politicas, a fim de promover atencdo integral a esta populacdo, que teve uma vida
marcada pela negacdo de direitos. Este novo olhar voltado para as pessoas em situagdo de rua busca
romper com a logica segregacionista, assistencialista e higienista construida historicamente, onde essas
pessoas ndo eram tratadas com dignidade, depositadas em galpdes superlotados, locais fétidos, escuros,

e sem 0 minimo de conforto.

O publico que acessa os Servicos de Acolhimento € diverso, sdo homens, mulheres, grupos familiares
com especificidade de grandes fluxos de migrantes, gays, lésbicas, transexuais, travestis, que fazem
das ruas a sua morada e que muitas vezes apresentam historias sucessivas de violacdo de direitos
decorrentes de discriminacdo/ submissdes as situagdes que provocam danos e agravos a sua condicéo
de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar. Nesse sentido, 0 Servigo requer uma equipe
preparada, com postura ndo discriminatéria, atengdo e escuta qualificada, dentre outras caracteristicas

necessarias para atender as diversidades deste publico.

Caberd ao 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social do municipio ou do Distrito Federal,
juntamente com outros atores da rede local e 6rgaos de defesa de direitos, desenvolver estratégias para
0 aprimoramento das acdes e da oferta dos Servigos. Ressalta-se que para o processo de implantagdo
dos Servicos de Acolhimento € necessario basear-se em um diagndéstico local que deve identificar a

demanda e/ou necessidade de implantacdo de uma ou mais modalidades.
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DEFINICAO DAS MODALIDADES DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO
PARA POPULACAO ADULTA E FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA

O que é Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias em situacéo

de rua?

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada por meio da
Resolucdo CNAS n° 109/2009 este Servico configura-se como acolhimento provisério com estrutura
para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Deve ser ofertado em
unidades (abrigo institucional e casa de passagem) distribuidas no espaco urbano de forma
democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de
condicOes e acesso aos servigos publicos.

Lembrete: Dependendo da realidade local, podera ser disponibilizado espaco para acomodacéo de
animais de estimacdo em adequadas instalacdes e guarda de carrinhos de coleta de material

reciclavel.

ABRIGO INSTITUCIONAL

O que € Abrigo Institucional?

Unidade que oferece acolhimento provisorio, inserida na comunidade, com caracteristicas residenciais,
e que proporcione ambiente acolhedor e respeite as condi¢des de dignidade dos seus usuarios. Deve
ofertar atendimento individualizado e especializado, com vistas a conhecer a histéria da pessoa que
esta sendo atendida. E importante também que sejam realizadas abordagens coletivas a fim de

favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Qual é o publico alvo para este Servico?

Pessoas adultas ou grupo familiar com ou sem criangas, que se encontram em situacdo de rua e
desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito e sem
condicdes de autossustento.

ATENCAO: criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) s poderdo ser atendidos neste

servico acompanhados dos pais e/ou responsaveis.
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Qual 0 nimero maximo de usuarios (as) por unidade?

50 usuérios (as) por abrigo institucional.

Qual o periodo de funcionamento?
Ininterrupto (24 horas). Recomenda-se que os abrigos mantenham horarios flexiveis para entrada e

saida dos usuarios de acordo com a necessidade de cada um.

Qual o periodo de permanéncia?
6 (seis) meses. Sugere-se que este periodo ndo seja fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e
desafios que interferem no processo de desligamento do servigo. Esse processo deve ser construido

conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Onde deve ser localizado?

As unidades devem estar inseridas na comunidade e em locais onde haja maior concentracdo de
pessoas em situacdo de rua. As estruturas devem ser acolhedoras, de forma a ndo estigmatizar ou
segregar os (as) usuarios (as). Recomenda-se que os locais ndo tenham placas de identificacdo e sejam
estruturas proprias e ndo alugadas.

Quiais devem ser a infraestrutura e as caracteristicas essenciais dos espacos?

Os espacos devem ser aconchegantes, com iluminacdo e ventilacdo adequadas, com ambientes
agradaveis. Deve-se primar por uma infraestrutura que garanta espagos e rotas acessiveis. Veja no

quadro anexo o detalhamento das caracteristicas para cada modalidade.

Como deve ser composta a equipe de profissionais?

A Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS define que a formacgéo das equipes de referéncia devera
considerar o numero de individuos atendidos, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisi¢oes
que devem ser garantidas aos usuarios.

Neste sentido, a estruturagdo de equipes para a oferta do servigo de acolhimento para pessoas em
situacdo de rua deve considerar as especificidades de cada uma de suas modalidades (abrigo
institucional, casa de passagem e republicas), conforme orientacbes da Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH e
Resolucdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011.
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Lembrando que: dada a complexidade da demanda
dos Servicos de Acolhimento para Pessoas Adultas e
Familias em Situacdo de Rua, é importante que as e os
profissionais que irdo atuar nestes espacos tenham
proximidade e habilidades tedrico e técnicas para a
realizacdo do trabalho com os e as usuarias destes
Servigos.

CASAS DE PASSAGEM

O gue € Casa de Passagem?

Unidade de acolhimento imediato e emergencial para familias ou pessoas do mesmo sexo. Trabalhara
na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situacdo apresentada e assim realizar os
devidos encaminhamentos. Deverd conter equipe especializada para atender e receber usuarios a
qualquer horario do dia ou da noite e realizar estudo de caso para encaminhamentos necessario. Deve-

se considerar que o sujeito/familia esta de passagem, em transito.

Qual é o publico alvo deste Servico?

Pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situagéo de rua e desabrigo por abandono, migracéo e
auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito.

A principal diferenca do publico atendido nesta unidade é a transitoriedade. Geralmente s&o

adultos/familias em tréansito, sem intengéo de permanéncia por longos periodos.

Qual o nimero maximo de usuarios (as) por unidade?

50 usuarios (as) por Casa de Passagem.
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Qual o periodo de funcionamento?
Ininterrupto (24 horas). Recomenda-se que as Casas de Passagem mantenham horérios flexiveis para

entrada e saida dos usuarios de acordo com a necessidade de cada um.
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Qual o periodo de permanéncia?
3 (trés) meses. Sugere-se que este periodo ndo seja fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e
desafios que interferem no processo de desligamento do servigo. Esse processo deve ser construido

conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Onde deve ser localizado?

As unidades devem estar inseridas na comunidade e em locais onde haja maior concentracdo de
pessoas em situacdo de rua. As estruturas devem ser acolhedoras, de forma a ndo estigmatizar ou
segregar os usuarios (as). Recomenda-se que os locais ndo tenham placas de identificacdo e sejam

estruturas proprias e nao alugadas.

Quais devem ser a infraestrutura e as caracteristicas essenciais dos espagos?

Os espacos devem ser aconchegantes, com iluminacdo e ventilacdo adequadas, com ambientes
agradaveis. Deve-se primar por uma infraestrutura que garanta espacos e rotas acessiveis. Veja no
quadro anexo o detalhamento das caracteristicas para cada modalidade.

Como deve ser composta a equipe de profissionais?

A Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS define que a formacdo das equipes de referéncia devera
considerar o numero de individuos atendidos, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisi¢coes
que devem ser garantidas aos usuarios.

Neste sentido, a estruturacdo de equipes para a oferta do servi¢co de acolhimento para pessoas em
situacdo de rua deve considerar as especificidades de cada uma de suas modalidades (abrigo
institucional, casa de passagem e republicas), conforme orientacdes da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH e
Resolucdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011.

REPUBLICA

O que ¢ Servico de Acolhimento em Republicas?
Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada e deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. E

destinado a pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de reinsercdo social, que estejam em processo

INDICAGAO N° 117/2022 - Protocolo n® 1354/2022 recebido em 02/05/2022 17:40:54 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Janaina Zambusi Nogueira Bastos

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.

A .

Pag. 7/28



de restabelecimento dos vinculos sociais e construcdo de autonomia. Sugerimos que 0 Servico de

Acolhimento em Republicas seja organizado em unidades femininas e masculinas.

Qual 0 numero maximo de usuarios (as) por unidade?

10 usuarios (as) por Republica.

Lembrando que: Sempre que possivel a definicdo dos usuarios da Republica ocorrera de forma participativa,
ou seja, a equipe técnica juntamente com os usuarios, ird dialogar sobre o ingresso de novos (as) usuarios (as)

na Republica. Considerando que sejam respeitadas as afinidades e vinculos previamente construidos.

Qual o periodo de funcionamento?
Ininterrupto (24 horas). Recomenda-se que as Republicas, mantenham horarios flexiveis para entrada e

saida dos usuarios de acordo com a necessidade de cada um.

Qual o periodo de permanéncia?
12 (doze) meses. Sugere-se que este periodo nédo seja fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e
desafios que interferem no processo de desligamento do servigco. Esse processo deve ser construido

conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Como deve ser composta a equipe de profissionais?

A Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS define que a formacgdo das equipes de referéncia devera
considerar o numero de individuos atendidos, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisi¢cGes
que devem ser garantidas aos USUArios.

Neste sentido, a estruturacdo de equipes para a oferta do servico de acolhimento para pessoas em
situacdo de rua deve considerar as especificidades de cada uma de suas modalidades (abrigo
institucional, casa de passagem e republicas), conforme orientagdes da Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH e
Resolucdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011.

COMUM PARA TODOS OS SERVICOS

O servico deve fornecer algum tipo de material?
Todos os Servicos de Acolhimento devem fornecer aos usuérios kits de higiene pessoal como, por
exemplo: creme e escova dental, shampoo e condicionador, sabonete. Observando especificidades de
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kits para homens e mulheres. E necessério o fornecimento de roupas de cama, banho e o que mais se

julgar necessério.

Como deve ser a organizacao do espaco?

E importante que a organizacdo se dé de forma participativa a fim de garantir que o usuario possa
sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido as equipes através de dialogos,
assembleias ou reunides podem estabelecer escalas semanais de organizacdo, limpeza e manutencéo
dos espacos. Os (as) usuarios (as) ndo serdo responsaveis pela limpeza, apenas contribuirdo para tal,

exceto na republica.

Lembrando que no caso das Republicas os proprios usuarios deveram manter a organizagao e limpeza da

casa.

Como dever ser elaborado o Estudo Diagndstico Pds Acolhimento?

Este estudo deverd ser serd construido pela equipe técnica de cada Servigco, apds as primeiras
intervengdes junto ao usuario (a). Para isso é necessario ter comunicagdo direta com o Servigo que
realizou a primeira abordagem e o encaminhamento para o Acolhimento. O estudo diagndstico deve
incluir escuta qualificada, identificar e analisar o perfil das demandas especificas do (a) usuario (a).

Todo o processo de construcao deste estudo deve ser realizado em constante dialogo com o (a) usuéario

(@).

Qual o objetivo do Estudo Diagndstico Pos Acolhimento?

O objetivo fundamental deste estudo € aprofundar questdes relevantes ao processo de construcdo de
novos projetos de vida, possibilitando conhecer a composigdo familiar, elementos sobre sua trajetdria
de vida nas ruas, vinculos comunitarios, sociais e familiares, demandas individuais e coletivas. Deve-
se extrair o maximo de informagdes que possam contribuir para a vinculagdo do usuario (a) com o
Servigo e assim, fortalecer suas potencialidades para construcdo de maior nivel de autonomia e seu

processo de saida das ruas.

Como construir o Processo de Saida das Ruas?

O processo de saida das ruas devera ser pensado em conjunto: equipe técnica e usuarios, considerando
a particularidade de cada usuario, a vontade e o nivel de autonomia, a dindmica social das ruas.
Compreende-se que a construcdo do processo de saida das ruas inicia-se ja no primeiro contato com o

usuario, onde se inicia o processo de vinculo, seja por meio do Servico de Abordagem Social ou do
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Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP ou Servico de
Acolhimento, dentre outros.
Ressaltamos alguns elementos significativos que podem auxiliar na constru¢do do processo de saida
das ruas:

e Insercdo a programas de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia e acesso a

beneficios assistenciais, como Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

e Participacdo em projetos, programas e beneficios da Assisténcia Social;

e Projetos Habitacionais — aquisi¢do de moradia de interesse social ou aluguéis sociais;

e Fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios;

e Participacdo em movimentos sociais e organizativos;

e Trabalho digno e formal de acordo com as aptiddes dos (as) usuarios (as);

e Acesso aos servicos de saude e de educacdo;

e Autonomia financeira.

Como se da o processo de desligamento do Servigo?

O processo de desligamento deverd ser gradativo e construido juntamente com o usuario. Neste
processo de desligamento sdo previstas acdes e articulacdo com outros servicos da rede de atendimento
das diversas politicas publicas. O processo de desligamento deve ser encarado pelo usuério, equipe e
pelos outros integrantes do servigo de acolhimento como um processo de construcdo de autonomia. A
equipe percebera quais os melhores encaminhamentos a serem realizados a partir dos instrumentais e
trabalhos especificos realizados durante sua permanéncia nos Servicos.

Sugere-se que sejam realizadas atividades relacionadas ao processo de desligamento do usuario que
possam ressignificar os vinculos construidos e as novas possibilidades de vida. Nas atividades
coletivas isso pode ser debatido com as/os outros integrantes do Servico. E interessante que o usuario
desligado possa visitar as pessoas que criou lagos durante seu periodo de permanéncia no Abrigo.

Ao ser desligado do Servigo de Acolhimento é necessario que o usuério seja acompanhado pela rede
socioassistencial do municipio ou Distrito Federal. Sugere-se que este usuario seja acompanhado de

forma efetiva pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.
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REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
PARA PESSOAS ADULTAS E FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA

O reordenamento deve ser concebido como um processo gradativo de adequacdo da rede de servicos
de acolhimento locais aos parametros contidos nas normativas vigentes. O reordenamento dos servi¢cos
de acolhimento constitui um processo que, além de envolver a rede de servicos de acolhimento como
um todo, deve ser acompanhado de iniciativas para o fortalecimento do acesso da populacdo em
situacdo de rua a politicas sociais basicas. Por esse motivo, 0 processo de reordenamento deve ser
acompanhado, obrigatoriamente, do desenvolvimento de acGes planejadas para garantir o acesso das
pessoas em situacdo de rua a tais politicas.

Cabe ressaltar que, em muitos casos, o reordenamento exigira mudancas em préaticas de funcionamento
existentes, o que implicara transformacdo de crencas e cultura presente no servico de acolhimento. Por
este motivo é preciso também envolvé-los em todo o processo, tendo em vista a necessidade de
sensibilizar coordenadores e funcionarios e implica-los na escolha das melhores estratégias para a
implementacdo das mudancas necessarias.

A seguir, sera apresentada uma opc¢ao de roteiro contendo orientagcdes que tém como objetivo subsidiar
a elaboracdo dos Planos de Reordenamento dos municipios e do DF. Cabe destacar que os modelos

aqui apresentados tém carater orientativo, devendo ser adaptados a cada realidade.

Eixos que devem nortear o processo de reordenamento dos servigcos de acolhimento nos

municipios:

Estruturacdo de uma rede de servicos de acolhimento condizente com a demanda existente no
municipio;

Adequagéo da infra-estrutura fisica e da capacidade de atendimento, de acordo com 0s parametros
de estrutura fisica e capacidade méaxima de cada servico;

Adequacdo quantitativa e qualitativa das equipes dos servigos, de acordo com a NOB-RH e
Resolugdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011,

Capacitacdo permanente dos Recursos Humanos dos Servicos de Acolhimento e do Orgdo Gestor;

Estrutura que ofereca condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e

privacidade;

INDICAGAO N° 117/2022 - Protocolo n® 1354/2022 recebido em 02/05/2022 17:40:54 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Janaina Zambusi Nogueira Bastos
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Oferta de espacos/servigos diferenciados para o atendimento de acordo com o género, de modo a
atender a especificidades, evitar qualquer forma de violéncia, assegurar direitos sexuais e
reprodutivos e garantir protecdo a maternidade.

Garantia de atendimento em espacos/servicos diferenciados aos grupos familiares que se
encontram em situacdo de rua. Os espagos e metodologia devem propiciar o atendimento conjunto, a
privacidade do ndcleo familiar, a protecdo especial a criangas, adolescentes, mulheres e idosos, o
fortalecimento do vinculo entre seus membros e o desenvolvimento de relagdes saudaveis entre si;

Fortalecimento da Articulacdo Intersetorial com as diversas politicas publicas e érgdos de defesa
de direitos;

Utilizagdo de metodologia que possibilite o atendimento personalizado e a construgéo participativa
de projeto de saida das ruas.

Garantia de respeito a liberdade de crenca e culto religioso.

Garantia de respeito aos costumes, as tradicGes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, género e orientacdo sexual.

Fortalecimento de metodologias voltada para a construcdo/ reconstrucdo de projetos de vida, de
vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Metodologia participativa de trabalho para a construgdo conjunta com o usuario do seu processo de

saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.
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Caracteristicas essenciais dos espacos (Acolhimento Institucional, Casa de Passagem e Republica)

ANEXO |

. . Sala de Jantar/ ) ; . Sala para Sala para coordenacdo
Unidade Quartos Cozinha o Banheiro Area de servico . - ;
Refeitorio equipe técnica e administrativo
4 pessoas por ) Espaco com 1
Espaco equipado . ) Sala com espaco e
quarto com Espaco lavatorio, 1 ) Sala equipada o o
o para acomodar . Lavanderia mobiliario suficiente
espacgo suficiente para a . sanitario e 1 ] para y
o ) 0S USUarios a ) equipada para para a acomodacéo da
suficiente para | organizagdo dos ) chuveiro para acomodacao da ) o
» cada refeigdo. ) lavar e secar . equipe administrativa e
Acolhimento | acomodar camas utensilios e até 10 pessoas. equipe técnica
- . y (este espaco roupas dos ) coordenacéo. (deve-se
Institucional | e armarios para | preparacdo dos A0 menos um do servico e com

guarda de
pertences de
forma

individualizada

alimentos para o
namero de

usuarios.

também podera
ser utilizado
para outras

atividades)

banheiro deve
ser adaptado
para Pessoa com

Deficiéncia

usuarios e de
uso comum do

Servigo.

estrutura para o
desempenho do

trabalho.

ter &rea reservada para
guarda de prontuario,
garantindo seguranga e

sigilo)
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_ _ Sala de Jantar/ ; ; _ Sala para Sala para coordenacdo
Unidade Quartos Cozinha o Banheiro Area de servigo . o )
Refeitorio equipe técnica e administrativo
4 pessoas por ] Espaco com 1
Espaco equipado - ) Sala com espaco e
quarto com Espago lavatorio, 1 ) Sala equipada . o
o para acomodar . Lavanderia mobiliario suficiente
espaco suficiente para a . sanitarioe 1 ) para y
o ) 0S USUArios a ) equipada para para a acomodacéo da
suficiente para | organizagdo dos ) chuveiro para acomodacao da ) S
o cada refeig&o. ) lavar e secar . equipe administrativa e
Casa de acomodar camas utensilios e até 10 pessoas. equipe técnica
. y (este espaco roupas dos ] coordenacdo. (deve-se
Passagem e armarios para | preparacdo dos ) ) A0 menos um o do servico e com )
) também podera ) usuarios e de ter area reservada para
guarda de alimentos para o . banheiro deve estrutura para o )
) ser utilizado uso comum do guarda de prontuério,
pertences de numero de ser adaptado ) desempenho do )
. para outras Servico. garantindo seguranca e
forma usuarios. . para Pessoa com trabalho. o
o atividades) o sigilo)
individualizada Deficiéncia
Até 4 pessoas ) Espaco com 1
Espaco equipado .
por quarto. Espaco lavatério, 1 )
o para acomodar o Lavanderia
Com espaco suficiente para a . sanitario e 1 )
o ) 0S usuarios a ) equipada para
suficiente para | organizacdo dos ) chuveiro para
) cada refeig&o. lavar e secar
acomodar camas utensilios e até 5 pessoas.
Republica . 3 (este espago roupas dos
e armarios para | preparagdo dos ) . (a0 menos um . 3 ]
) também podera ) usuarios e de N&o se aplica 3 ]
guarda de alimentos para o . banheiro deve Né&o se aplica
) ser utilizado uso comum do
pertences de numero de ser adaptado )
- para outras Servigo.
forma USUArios. o para Pessoa com
atividades)

individualizada

Deficiéncia)
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ANEXO I

| - ORIENTACOES PARA A ELABORACAO DO PLANO DE REORDENAMENTO
O Plano de Reordenamento deve conter, minimamente:
1. Diagnostico das situacfes que demandam reordenamento e/ou implantacdo de novos servicos

2. Definicdo de metas de reordenamento a serem atingidas

3. Definicdo das acOes a serem tomadas para se atingir cada meta (com definicdo de prazos / responsaveis / recursos necessarios)

Diagndstico

Para a realizacdo de um Plano de Reordenamento consistente, é imprescindivel a realizacdo de um diagnéstico que subsidie a sua elaboracao,

identificando os recursos existentes e as demandas locais. Dessa forma, um diagndstico inicial deve conter:

Demanda por servicos de acolhimento:

I. Identificacdo da quantidade de pessoas em situagdo de rua no municipio;
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ii. Identificacdo do perfil dessa populagéo:
Exemplos de questdes a serem levantadas:
-Quantos s@o migrantes? /Quantos sao homens sozinhos? / Quantas sdo mulheres sozinhas? /Quantos sdo grupos familiares e qual

a formacdo desses grupos (com ou sem criangas, com ou sem idosos, apenas conjuges, apenas um dos genitores com seus filhos,

14
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etc.)? /Quantos individuos ou grupos familiares tém como impedimento a saida das ruas APENAS a falta de recursos para
moradia, 0 que se resolveria de forma rapida com a utilizac@o de aluguel social e a inser¢do em programas de habitacdo? / Quantos
teriam capacidade atual de autogestdo que possibilitasse seu acolhimento em repablicas? /Quantos tém deficiéncia? /Quantos sdo
idosos? / Quantos tém dependéncia quimica? / Quantos tém transtornos mentais? / Quantos sdo LGBT? Desses, quantos estdo em
situacdo de rua devido a preconceitos ou conflitos familiares em relacdo a sua orientacdo sexual? /Quantos possuem algum

vinculo com suas familias? / Etc.

» Verificar se a oferta atual de servicos de acolhimento é suficiente para atender essa demanda e suas especificidades.

ESSAS INFORMACOES PERMITEM A IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE, OU NAO, DE IMPLEMENTACAO DE
NOVOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO E/OU DE NOVAS MODALIDADES DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO.

Servigos existentes no municipio:

Identificacdo dos servicos existentes no municipio;

Identificac@o de servigos com capacidade instalada superior ao maximo permitido (50 para abrigos e casas de passagem e
10 para republicas);

Identificacdo de servicos com RH inferior aos parametros minimos constantes da NOB-RH;

Identificacdo de servicos com espacos e/ou estrutura fisica inadequada (ndo atende aos padrdes de habitabilidade, higiene,

salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade);
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Identificacdo de servicos que NAO garantam espacos diferenciados adequados para o acolhimento de mulheres e grupos familiares
(apenas para 0s servicos que atendam a esse publico);

Identificacdo do perfil das pessoas acolhidas e de suas necessidades especificas;

Avaliagéo da articulacdo entre cada servi¢o de acolhimento e demais servigos da rede socioassistencial (em particular com o0s
Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em situacdo de Rua e os Servicos Especializados de Abordagem Social);

Avaliacdo da articulacdo entre cada servico de acolhimento e servigos das demais politicas publicas ou 6rgdos de defesa de
direitos (p.ex: saude geral, salde mental — inclusive tratamento para dependéncia quimica, geracdo de trabalho e renda,
capacitacdo profissional, etc.);

Avaliar aspectos ligados a gest&o;

Verificacao da existéncia, ou ndo, de metodologia de trabalho que propicie a construcdo de projeto de saida da rua;

Identificacdo das potencialidades de cada servi¢co de acolhimento e de experiéncias exitosas que possam ser replicadas; etc.

ESSAS INFORMACOES PERMITEM A IDENTIFICACAO DAS ACOES NECESSARIAS PARA APRIMORAMENTO DA
GESTAO E ARTICULACAO INTERSETORIAL E DE QUAIS SERVICOS DEVEM SER REORDENADOS E EM QUAIS
ASPECTOS.
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Il - ANALISE DO DIAGNOSTICO, DESENHO DA REDE DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO E PLANEJAMENTO DO
PROCESSO DE REORDENAMENTO

Apos a realizacdo do diagndstico, deve-se iniciar a analise da situacdo de cada servi¢o de acolhimento existente no municipio (caracteristicas,
potencialidades, aspectos a serem fortalecidos e reordenados, etc.). Esta analise deve propiciar, de modo construtivo, a orientacdo de cada servi¢o

acerca dos aspectos que devem ser reordenados.

A andlise dos dados do diagndstico permitird, ainda, visualizar a situacdo da rede de servicos de acolhimento existente no municipio e as
principais dificuldades encontradas na articulagio com as diversas politicas publicas. Tendo em vista o planejamento do processo de

reordenamento, na analise dos dados do diagnostico deve-se buscar identificar, dentre outros aspectos:

Se hé lacunas na rede de servicos de acolhimento local que demandem uma reorganizacdo de servicos ja existentes ou a implementacéo
de novos servicos;
Servicos de acolhimento institucional que precisam ser reordenados e 0s aspectos a reordenar em cada um deles (infra-estrutura fisica;
capacidade de atendimento; composi¢do e capacitacdo dos Recursos Humanos; Articulacdo intersetorial; metodologia de trabalho para a
construcdo de projeto de saida das ruas; etc.). Diante da realidade encontrada em muitos municipios — onde ainda existem servicos com
atendimento massificado a um numero muito grande de usuarios, destaca-se a urgéncia de reordenamento para garantir a adequacdo a
capacidade instalada recomendada por servigo (Até 50 em servicos de acolhimento institucional e até 10 em republicas).
A necessidade de desativar servi¢o de acolhimento;
Pessoas em situacdo de rua que ainda no foram cadastradas no Cadastro Unico.

Lacunas ou fragilidades existentes das diversas politicas publicas, que dificultam a saida das ruas.
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O planejamento do processo de reordenamento deve ser coordenado pelo 6rgdo gestor da Assisténcia Social. Este planejamento devera,

obrigatoriamente, incluir a realizacdo de um desenho da rede de servicos de acolhimento ao qual se pretende chegar. Este desenho deve orientar

todo o processo de reordenamento, ou seja, as adequacdes necessarias para que a rede de servicos de acolhimento seja capaz de atender com
qualidade as diferentes demandas existentes no municipio. Para tanto, deve contemplar, inclusive, estratégias para responder as lacunas existentes

na rede de servigos de acolhimento.

A realizacao deste desenho tem como objetivo propiciar, ainda, a construcao gradativa de uma sistematica que permita encaminhar as pessoas em
situacdo de rua para o servico mais adequado ao seu atendimento. Do mesmo modo, a implementacdo de novos servigos de acolhimento no
municipio deve levar em conta o desenho realizado, tendo em vista a organizacao local de uma rede mais efetiva.

Em qualquer situacdo, a implementacéo de novos servigos de acolhimento devera considerar, obrigatoriamente:

- A necessidade de uma avaliacdo criteriosa por 6rgao gestor da Assisténcia Social acerca da relevancia e pertinéncia de sua implementacdo. Esta
avaliacdo criteriosa deve concluir se a implementacdo é realmente necessaria e se contribuird para a melhoria do atendimento prestado e para o
reordenamento de servicos ja existentes;

- A necessidade de priorizar solugdes de promocéo da saida das ruas com autonomia e em padrdes de dignidade;

N&o se trata, simplesmente, de desativar 0s servicos existentes que ndo atendam aos pardmetros nacionais, mas de construir um planejamento que

contemple uma adequacéo gradativa. Deve-se recorrer a desativacdo de um servi¢co quando identificadas situacdes irregulares cuja gravidade

inviabilize um processo de reordenamento e impega a continuidade de seu funcionamento.
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Para qualificar o atendimento de pessoas em situacdo de rua nos servicos de acolhimento, o 6rgdo gestor da Assisténcia Social devera manter, de
acordo com o porte e demanda do municipio, equipe profissional especializada de referéncia, em nimero suficiente, responsavel por:

- monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando quando houver a necessidade de acolhimento de pessoas em situacéo de rua qual servico
melhor atenda as suas demandas especificas;

- Prestar supervisdo e suporte técnico aos servicos de acolhimento;

- Realizar atividades periodicas para a capacitacdo continuada dos profissionais que atuam nos servicos de acolhimento (equipe técnica e de
suporte) tais como: supervisao, estudo de caso, grupos de discusséo; etc.

- efetivar os encaminhamentos necessarios e manter articulacdo com os demais servigos da Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas

e dos 6rgdos de defesa de direitos;

O Org&o Gestor da Politica de Assisténcia Social do municipio ou DF devera:

e Coordenar a elaboracédo do Plano de Reordenamento e sua implementacédo de forma democratica e participativa;

e Submeter o Plano de Reordenamento a aprovacao do Conselho de Assisténcia Social.

e Realizar o diagnéstico da demanda por servigos de acolhimento para populagdo em situacéo de rua;

e Realizar o diagnéstico dos servigos de acolhimento para populagdo em situac@o de rua existente no municipio;

e Levantar o perfil e demandas especificas dos individuos e familias acolhidos nos servicos;

e Realizar registro de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da implementacao das a¢des do Plano de Reordenamento e atingimento das metas;

e Realizar e participar de capacitacdes sobre o Servico;
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e Prever sua execucdo no Plano de Assisténcia Social correspondente;

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.
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O Plano de Reordenamento devera conter:

Apresentacao da demanda existente por servicos de acolhimento (nimero e perfil da populagcao em situagao de rua no municipio / DF)
Apresentacao da situacao atual de cada servigo de acolhimento para populagdo em situacéo de rua do municipio / DF

Identificacdo da necessidade de implantacao de novos servicos e/ou novas modalidades

Identificacdo das situacdes que demandam reordenamento (Que servigos devem ser reordenados e em quais aspectos)

Definicdo de metas de reordenamento a serem atingidas

Definicdo de agBes necessarias para se atingir cada meta, com indicacéo de etapas, responsavel e prazo para a execucao

Indicacéo de estratégias de monitoramento e avaliagdo do processo de reordenamento
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.
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Modelos Exemplificativos:

1 — Diagnaostico (exemplos de questdes a serem abordadas):

a) Informacdes sobre a populacdo em situacdo de rua NAO ATENDIDA POR SERVICOS DE ACOLHIMENTO existente no municipio ou DF

(preenchimento multiplo)

TOTAL

Idoso*

LGBT*

Deficiéncia

fisica*

Deficiéncia
Mental*

Dependéncia
Quimica*

Transtor
no
Mental*

Migrante

Vinculo com
Familia
(N°) Sem contato
(N°) Pouco contato
(conflituoso)

(N°) Pouco contato
(n&o conflituoso)
(N°) Contato periédico
(conflituoso)

(N°) Contato peri6dico
(ndo conflituoso)
(N°) Sem informacéo

Casos em que a
falta de
Habitagdo é
UNICO motivo

para estar na rua

Numero de
pessoas que
demandam
servigos de

acolhimento

Homens

sozinhos

Mulheres

sozinhas

Grupo
familiar com
crianga/adole

scente

Grupo
familiar sem
criancga/adole

scente

INDICAGAO N° 117/2022 - Protocolo n° 1354/2022 recebido em 02/05/2022 17:40:54 - Esta é uma cépia do original assinado digitalmente por Janai

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.

TOTAL

*No caso de grupo familiar, informar quando ALGUM MEMBRO se inserir nessa categoria.
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b) Informacdes sobre servigcos de acolhimento para pessoas em situacdo de rua ofertados no municipio:

do original assinado digitalmente por Janai

Q
i Q.
Habitabilidade . : Possui i
Ao Possui espago Possui metodologia de q
it ibli diferenciad balh g
. . salubridade / Acessibilidade 0 Ico rterenciado  Espago tra_ amo que Avrticulagdo ]
Modalidade Capacid atendido parao diferenciado privilegia a 9
seguranca / : ~ com outros 9
Natureza ade de NGmero RH rivacidade (1 ) satisfatério atendimento a para o construgéo servicos do PRINCIPAIS ki
- 1-— Abrigo Atendim méximo (Que P (2) 1— Homens grupos atendimento participativa SUA% e de ASPECTOS
Nome da Govername | Institucional ento/ de profissionai (1) satisfatério insatisFatonio) = 2 — Mulheres familiares? amulheres? | de processo de outras Politicas QUE &
Unidade ntal 2-Casade | Total de essoas | S € e€maue @) eqUENoS 3 - Grupos saida das ruas? NECESSITAM g
- Néo Passagem pessoas P or quantidade insatisfatorio — paqustes familiares 1-SIM 1-SIM 1 _ satisfatéria DE 3
govername | 3—Replblica | atendida Earto 0 Servigo ——— J( 3) (satisfatorio) (satisfatorio) 1-SIM o_ REORDENA g
ntal 4 — Outro sna q disp0e) paqustes insatisfatorio — (Resposta 2-SIM ( 2-SIM ( (satisfatorio) insatisfatoria MENTO  §
(qual?) unidade / @) randes aiustes mdltipla) insatisfatorio) insatisfatorio) 2 -SIM ( e
i 9 J 3-NAO 3-NAO insatisfatorio) a
insatisfatorio — 3. NAO ;
grandes ajustes g
F:
g
[«
q
q
%
0
ol
o
N
~
Z
o)
L
[S%
<
Q
a
z
22

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.
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¢) Informacdes sobre cada servico de acolhimento:

(preenchimento multiplo)

TOTAL

Idoso*

LGBT*

Deficiéncia

fisica*

Deficiéncia
Mental*

Dependéncia
Quimica*

Transtorno
Mental*

Migrante

Vinculo com

Familia

(N°) Sem contato
(N°) Pouco contato
(conflituoso)

(N°) Pouco contato(néo
conflituoso)

(N°) Contato peri6dico
(conflituoso)
(N°)Contato peri6dico
(néo conflituoso)

(N°) Sem informagéo

Falta de
Habitacao é
UNICO
motivo para

estar na rua

Em processo de
saida das ruas

(publico para
Republica, Casas-
Lares, Moradia

subsidiada, etc.)

Homens sozinhos

Mulheres sozinhas

Grupo familiar com

crianga/adolescente

Né&o procede

Grupo familiar sem

crianga/adolescente

Né&o procede

TOTAL

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.

INDICAGAO N° 117/2022 - Protocolo n° 1354/2022 recebido em 02/05/2022 17:40:54 - Esta é uma copia do original assinado digitalmente por Janai

*No caso de grupo familiar, informar quando ALGUM MEMBRO se inserir nessa categoria.
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d) Outros aspectos ligados a Politica de Assisténcia Social:

Informacdes referentes ao(s) Centro(s) de Referéncia Especializado para Pessoas em situagdo de Rua — Centro POP e sua articulagcdo com os

servicos de acolhimento

Informac@es referentes ao Servigo de Abordagem Social e sua articulacdo com os servicos de acolhimento

Informacdes referentes ao cadastramento das pessoas em situacio de rua no Cadastro Unico, recebimento de PBF ou BPC
Informac@es referentes ao(s) CREAS e CRAS

Outras informacdes relevantes

e) Informacdes sobre atuacdo de outras politicas publicas ligadas ao atendimento a populagéo em situacéo de rua:

Politica de Saude (atencéo basica, saide mental, etc.)
Politica de Trabalho e Renda

Politica de Habitacdo

Politica de Educacéo

Politica de cultura

Justica e Seguranca Publica

Outras politicas

2 - Reordenamento:

e Pontos relevantes:

- Quantidade de novos servicos necessarios para atendimento a demanda existente (Avaliacdo da relevancia da implantacdo da(s) unidade(s));

- Previsdo de localizacdo para implantacdo de unidades;

- Levantamento de custos e planejamento fisico-financeiro;

- Definicdo da quantidade de unidades necessarias para atender a demanda e/ ou para reordenar 0s servicos existentes.

— Definicéo e disponibilizacdo de imével para a implantacéo do servico;

- Previsdo, contratacdo/disponibilizacéo, capacitacdo dos profissionais necessarios ao funcionamento do Servico;

- Aquisicdo de equipamentos, mobiliario, materiais necessarios ao funcionamento do Servico;

24
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.




— Estratégias de mobilizacdo e sensibilizagdo da comunidade onde os servigos estardo inseridos;

- Elaboracéo de projeto técnico-politico de cada servico, contendo aspectos do seu funcionamento interno, metodologia de trabalho da equipe, relacéo

com os usuarios e suas familias, desenvolvimento de autonomia, construcao de projeto de saida das ruas, demandas especificas de atendimento, promoc¢éo

da convivéncia e inser¢do na comunidade, articulagdo com a rede, entre outros.

etapas de avaliacdo da capacitacéo.

- Articulagdo com a rede socioassistencial e definigdo de fluxos no &mbito do SUAS, na referéncia e contrarreferéncia dos servicos nos Centro POP,

- Planejamento de politica de capacitacdo permanente e supervisao para os profissionais do Servigo, com definigdo prévia de contelidos, metodologia e

Servigos de Abordagem Social, CREAS, CRAS, demais unidades de acolhimento e com os demais servicos disponiveis no territorio.

— Estratégias de mobilizagdo com a rede das demais politicas publicas e 6rgéos de defesa de direitos para articulagdo e defini¢do de fluxos de

encaminhamento, de modo a garantir o atendimento adequado do usuario e sua familia.

- Planejamento de estratégias para 0 monitoramento e avaliagdo do Servigo de Acolhimento, com a definicdo de indicadores, elaboragdo de instrumentos

de coleta de dados e sistematizacdo, previsdo de resultado e impacto social esperado.

3 —Plano de Acao (exemplos de questdes a serem abordadas):

3.1 - Implantacio de Novos Servicos

Meta

Caracterizacdo do

servico a ser implantado

Localizagado

Prevista

Capacidade de

Atendimento

RH necessario

Previsao de
Entrada em

Funcionamento

Etapas

Acles

Prazo

Responsavel

25
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.




3.2 — Reordenamento de Servigos Existentes

e NOME DO SERVICO A SER REORDENADO:

Aspecto a ser . . . )
Situagdo Atual Meta Etapas Acdes Prazos Responsavel
reordenado

Capacidade de

Atendimento

Namero de

pessoas por

quarto

RH

Habitabilidade
/ higiene /

salubridade /

seguranca /

privacidade

©
c
©
=
=
[}
[e}
[0]
=
c
[3]
E
©
=
2
kel
o
kel
©
£
[
0
©
©
£
2
=
o
o
©
.o
Q.
Q
o
©
£
=1
0
©
-
n
w
'
<t
0
o
X
~
~
N
N
o
N
=
7o}
o
=
N
o
£
o
o
2
Q
Q
[s]
[
=
N
N
o
N
=
<t
Yol
(323
—
o
[=
o
Q
(5]
=]
=
<)
[ B
'
N
N
o
N
=
~
~
—
o
=z
®]
<L
O
<
Q
[a]
z

Acessibilidade

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.

Espaco

diferenciado

para o
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e NOME DO SERVICO A SER REORDENADO:

Aspecto a ser

reordenado

Situacao Atual

Meta

Etapas

Acodes

Prazos

Responsavel

atendimento a
grupos
familiares e/ou

mulheres

Metodologia de
trabalho que
privilegie a
construcéo
participativa
de processo de

saida das ruas

Avrticulacdo
com outros
servicos do
SUAS e de

outras Politicas

Outros

Assinado digitalmente por

JANAINA ZAMBUSI
NOGUEIRA BASTOS
335.808.168-02

Data: 02/05/2022 17:40
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 8E2B-D1D7-7867-61DC.




