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A Caixa Econdomica Federal, em atendimento aos termos do oficio n® 04089-2022,
encaminhado pela CMI - Camara Municipal de Ibitinga/SP vem respeitosamente a presenca
de Vossa Exceléncia informar que recepcionamos a solicitacdo e verificamos as providéncias
necessarias, visando o atendimento da mesma.

Dessa forma, apresentamos os fundamentos arrolados em cumprimento a solicitacdo:

Com relagdo a fila externa na calgada da agéncia, cabe informar que, curiosamente, se
inicia em torno das 06:00 hr, em média de 3 a 4 horas antes da abertura da Unidade, o que
nos cabe € apenas orientar e, estd sendo feito um trabalho de conscientizacdo afim de que
o publico compreenda que o tempo de espera de quem chega apds a abertura é menor e o
atendimento serd mais agil ainda, quando menor o acimulo de clientes na fila.

Salienta-se que todos os clientes que chegam entre as 10 e as 15:00 horas na agéncia sdo
atendidos com tempo adequado de espera.

Esclarecemos que a procura por atendimento na CAIXA mais intensa nos primeiros dias
Uteis do més e nos dias que precedem ou antecedem feriados, ndo se da apenas pelos
servigos bancarios comuns a outras instituicoes, pela peculiaridade e exclusividade de
alguns servicos que s6 sdo atendidos na Caixa, tais como atendimentos de prestacdo de
servigos ligada aos financiamentos de imdveis de baixa renda, Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, PIS, Auxilio Brasil entre outros, serve como exemplo da argumentacao
acima exposta. Trata-se de demanda continua, a qual a CAIXA se encarrega de
proporcionar o melhor atendimento possivel e que implica em numero de clientes muito
superior a qualguer outra instituicdo bancaria.

Cabe pontuar a impossibilidade de manutencdao de um quadro de empregados maior que o
viavel, devido a imprevisibilidade do fluxo sazonal de clientes, o que oneraria
demasiadamente o quadro, inclusive pelo fato desta instituicdo, como empresa publica,




submeter-se as decisbes governamentais que exigem eficiéncia na utilizacdo do dinheiro
publico.

Para finalizar, trazemos uma informagao significativa que proporcionara evidente melhoria
deste cenario que é a entrega dos cartdes das contas do CAIXA TEM para o publico elegivel
do PAB Programa Auxilio Brasil, que trouxe mais eficiéncia nos pagamentos, sendo uma
nova alternativa para recebimento do auxilio sem comparecimento a agéncia, otimizando os
processos, pois em mapeamento dos servicos buscados, cerca de 35% se deviam a
atualizagdo do cadastro para utilizacdo do app do CAIXA TEM.

Colocamo-nos a disposigdo para outros esclarecimentos e aproveitamos a oportunidade
para renovar nossos protestos de estima e consideragao.

Cordiaimente,

Marcos Roberto de Lima
Gerente Geral de Rede

Isvander Aparecido Pazini
Superintendente Executivo de Varejo

Duvidas e informagdes:
Disque Caixa ~ 0800 726 0101
Ouvidoria 0800 725 7474
www.caixa.gov.br




