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Relatério da Comissio de ABBiQIE: NRei@hR0240bre o PRE n° 05/2023, de
13/11/2023, de autoria da Vereadora Daniela Cristina Souza Branco de Rosa, e
nos moldes das Resolucdes n° 5.608, de 21/11/2023 e n° 5.613, de 27/02/2024,
sobre emissao das faturas do consumo de agua e tarifa de esgoto pelo SAAE.

Trata-se de Comissdao de Assuntos Relevantes, apresentada pela
Vereadora e também relatora Daniela Cristina Souza Branco de Rosa, com o
objetivo de fiscalizar e apurar eventuais irregularidades sobre o SAAE na
emissao de faturas do consumo de agua e tarifa de esgoto, contrariando a Lei
Municipal n° 5.236/2021.

Diante de todo trémite legal, vem a relatora apresentar o relatério de conclusao
sobre a apuragdo de todo o trabalho realizado por esta comissédo composta por 3
membros: Presidente Vereadora Janaina Bastos, Membro Vereador Célio Aristdo e
Relatora Vereadora Daniela C. S. Branco de Rosa.

Em 23 de novembro de 2023, a Comissao decidiu se reunir para dar inicio aos
trabalhos e nesta ficou decidido que seriam expedidos oficios a propria autarquia
SAAE e a todas as empresas e funcionarios que de alguma forma estéo envolvidos no
processo para que as faturas sejam expedidas e encaminhadas ao consumidor. Os
destinatarios foram: Gestor do SAAE, CETESB — Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo, Empresa Fiorilli, responsavel sobre o programa que faz o controle do
consumo de agua, ao responsavel pelo software (internamente na Autarquia) e a
empresa contratada pelo SAAE responsavel pela leitura do consumo.

O Gestor Executivo do SAAE, senhor Belmiro Sgarbi Neto, enviou respostas ao
oficio que Ihe fora encaminhado dizendo que a empresa que realiza a apuragao de
consumo de agua é a TCM Servigos de Limpeza e Conservacao Ltda, enviando
juntamente ao mesmo copia do contrato. Enviou também tabela referente a formula
utiizada para o calculo de valores, conforme estabelecido na Lei Municipal n°
5.236/2021, enviando inclusive demonstragao como exemplos. Além disso, foi enviada
uma relagcao dos funcionarios e cargos, bem como suas ocupacgdes, e informado ainda
gue estes tém acesso ao sistema da Fiorilli e que em casos de erros, sendo de leitura,
problemas com o hidrbmetro ou vazamento, podendo eles mesmos realizarem a
revisdo das faturas. Quanto a corregcdo das contas que sofreram erros, o Gestor
afirmou que as contas de alguns bairros que fazem parte do setor 2 tiveram correcdes
de maneira automatica e os demais contribuintes que estiveram no balcdo da
Autarquia solicitando a correcdo, tiveram suas contas corrigidas. Com relacdo ao
responsavel pelo uso do software que gerencia as contas de agua do SAAE, o Gestor
informou que todos os funcionarios da autarquia tém acesso ao sistema da Fiorilli,
porém, a responsavel pela administracdo em relagdo as atualizagdes do software é a
Senhora Lyvia Maria Zuchi Derissio que ocupa o cargo de Diretora Administrativa, e o
Senhor André Ricardo Bazoni, Diretor de Obras e Projetos, sendo este o responsavel
pela importagao das leituras para o software.

A empresa Fiorilli informou em oficio de que é apenas uma empresa
fornecedora de sistemas informatizados por licenciamento para a autarquia municipal
SAAE, sistemas estes que sdo pré-produzidos, ou seja, ja prontos e acabados no
momento da contratacdo, e isentou-se da responsabilidade sobre os calculos dos
valores da agua e esgoto, frisando que estes sdo definidos pela propria administragédo
municipal, através dos funcionarios do SAAE, e que caso o erro tenha sido causado na
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parametrizacdo dos sistemas informatizados, tal falha somente pode ter sido feita por
eventual alteracdo de pardmetros pelo proprio SAAE, através de usuario que tenha
autorizagdo de acesso para realizar a configuragcdo dos parametros dos Sistemas
Fiorilli, uma vez que tais dados somente ficam armazenados no servidor do municipio,
e que o SAAE sequer recorreu a Fiorilli ou solicitou qualquer suporte técnico relatando
problemas no sistema naquele periodo — setembro, outubro e novembro de 2023. A
responsabilidade da Fiorilli € apenas realizar o tratamento dos dados coletados da
leitura no reldgio através de seu software.

Na data do dia 11 de dezembro de 2023, a Comissdo realizou nova reuniao,
desta vez com a presenga do Gestor Executivo do SAAE, Senhor Belmiro Sgarbi Neto,
que ao ser questionado sobre a forma que esta sendo feita a redugao das contas,
afirmou que tudo foi realizado através de protocolo no balcdo da autarquia para
consumidores que foram até o local reclamarem dos erros em suas contas, e os
membros desta Comissdo ainda disseram ao Senhor Gestor que ficaria justa a
reducdo da taxa de esgoto que hoje € 100% e que a sugestao seria também enviada
ao Executivo, no qual foi realizado oficio e posteriormente reuniao no gabinete com a
senhora Prefeita Municipal Cristina Arantes e o responsavel juridico da Prefeitura
Municipal, senhor Mario Sérgio Charamitaro Mergulhdo, recomendando a diminuigéo
da taxa para 83%, no qual na quela ocasido foi acatada pela Prefeita Municipal, qu
apresentou Projeto de Lei a esta Casa, mas posteriormente retirou a proposta de
tramitagao.

Numa terceira reunido, que aconteceu no dia 23 de janeiro de 2024, a
Comissao discutiu sobre a resposta encaminhada pela empresa Fiorilli, concluindo os
membros acatarem o posicionamento da empresa. Ficou entdo decidido expedir oficio
a Empresa TCM Servicos de Limpeza e Conservagdo, solicitando relagdo dos
funcionarios que realizam a leitura do consumo de agua dos imdveis do municipio e a
regiao que cada um atua, além de enviar convite a Senhora Lyvia Zuchi, Diretora
Administrativa do SAAE e o Senhor André Ricardo Bazoni, Diretor de Obras e Projetos
do SAAE, para participarem da préxima reuniao.

Neste tempo, a CETESB encaminhou a Comissao coépia do relatério sobre a
situagao atual da ETE — Estagado de Tratamento de Esgoto de Ibitinga, bem como seus
periodos de funcionamento e percentual de atendimento junto a rede de esgoto do
municipio, que enviou na conclusdo do mesmo de que a qualidade da agua da
Estacdo de Esgoto de Ibitinga encontra-se de acordo com os valores estabelecidos na
legislagdo e que o sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, abrange o
total de 98 a 99% do total gerado e promove o tratamento de 100% do esgoto coletado
e direcionado para a ETE de Ibitinga.

Na quarta reunido realizada pela Comissao no dia 1° de fevereiro de 2024,
esteve presente além de seus membros, o Senhor Luis Adolfo Siervi, Gestor
Ambiental e Quimico Responsavel do SAAE, que questionado sobre a retengédo de
lodo, seis meses apos inauguragdo da ETE (inaugurada em 2019 e que custou aos
cofres o valor de mais de R$ 30 milhdes de reais), infelizmente o SAAE nao tendo
condicoes financeiras para realizar a manutengcao mensal para a retirada dos residuos,
a Estacdo de Tratamento de Esgoto foi paralisada em meados de marco de 2020 e s6
retomou as atividades entre marco e abril de 2023. Ainda sobre o funcionamento da
Estagdo, os membros desta Comissdo lembraram o Senhor Luis Adolfo que em
audiéncia publica, o mesmo disse que a ETE estaria trabalhando normalmente, o que
seria impossivel, sendo que a estagdo estava com sua capacidade estava tomada de
residuos.
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Na sequéncia sobre o oficio encaminhado a Empresa TCM pela Comissao,
sobre os possiveis erros nas contas, a TCM enviou e-mail de resposta dizendo que o
SAAE os informou sobre estes erros na apuragdo de consumo, o que foi prontamente
verificado pela empresa via sistema interno de campo, onde constatou-se que nao
houve nenhum problema ou falha na prestacdo de servicos, deixando claro que
qualquer erro de leitura ocorrido, foi de responsabilidade da Autarquia.

Em sua quinta reunido, ocorrida em 09 de fevereiro de 2024, estiveram
presentes a senhora Lyvia Zuchi e o Senhor André Ricardo Bazoni, que alegaram que
ficaram sabendo dos altos valores cobrados nas contas de consumo de agua apenas
quando os consumidores comegaram a procurar a autarquia para saber o que estava
acontecendo e segundo a Senhora Lyvia, as contas de quem foi até a autarquia foram
corrigidas, ou seja, aparentemente foram corrigidas somente daqueles consumidores
que reclamaram no balcdo da Autarquia. A Comissdo mencionou sobre o recebimento
das contas alteradas pelos moradores que residem em 6 bairros de Ibitinga do Setor 2:
S&o Domingos, Sdo Benedito, Santo Expedito, Mirante, Tropical e Centenario, e se o
sistema é fechado, conforme dito pelos diretores presentes, nao deveria existir
portanto, a possibilidade de erros. Ja o Diretor de Obras, Senhor André Bazoni,
afirmou que os erros cometidos na cobranga, foram em 8 bairros do setor 2, e ndo em
6, conforme afirmado pelo Gestor do SAAE em Audiéncia Publica.

Em reunido realizada no dia 15 de fevereiro de 2024, novamente com a
presenca do Senhor Belmiro Sgarbi Neto, Gestor Executivo do SAAE, leu-se oficio
encaminhado a CETESB sobre questionamentos desta Comissdo. Em seguida a
Comissao questionou o gestor quanto a remogdo da carga organica da ETE, tendo
como resposta de que quando a Estagcdo passou pela reforma, criou-se um tipo de
berco, chamado de membrana, onde a carga organica é depositada e essa membrana
facilita a desidratacdo e remocao dos residuos, e esse processo tem gerado muito
mais economia ao municipio, uma vez que estas ficam mais leves e s&o transportadas
em grandes sacos, chamados de bags. Em seguida, a Comissao voltou a falar sobre
as reclamagdes dos municipes quanto aos valores das contas de agua, devido a
emissao errénea das faturas, que além de corrigir as contas de quem esteve no SAAE
reclamando do problema, € de responsabilidade da autarquia tomar as providéncias
corretas e cabiveis para cada caso. O Gestor ainda frisou de que as inadimpléncias
sdo muitas, e que quase 49% da populacéo ndo paga suas contas de agua, e que a
populacado também deve fazer a sua parte, além de s6 reclamar.

A Empresa TCM, em 26 de fevereiro de 2024, encaminhou para a Comissao
oficio destacando de que nao repassa ou manipula qualquer tipo de informacao
referente a valores para apuragcdo do consumo de agua e esgoto, e que faz apenas a
coleta da leitura por meio de coletor de dados, para que o calculo seja efetuado
conforme parametros definidos pelo SAAE. Citou ainda que todas as contas que
apontaram alguma inconsisténcia foram devidamente repassadas, ficando constatado
gue as leituras haviam sido coletadas corretamente.

Em 21 de margo de 2024, a Comissao se reunidao para decidirem e concluirem
sobre todo o processo que ocorreu até eta etapa, desde a criacdo da Comissao de
Assuntos Relevantes, e disseram que o correto é que a autarquia corrija todas as
contas que foram emitidas erroneamente, ndo apenas daqueles contribuintes que
reclamaram no balcdo, como citado pelo Diretor de Obras e Projetos do SAAE, Senhor
André Bazoni e pela Diretora Administrativa, Senhora Lyvia Zuchi. Disseram que como
Comissao, podem sugerir exclusao da faixa de consumo, pois a mudanga de faixa
encarece a conta, e além de tudo, como cidadaos, lutarem para que seja cobrada uma
taxa unica e fixa. Os membros concordam que as empresas Fiorilli e TCM ndo sdo
responsaveis pelos parametros e calculos das contas, pois estas empresas cuidam
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apenas do software e da coleta de dados, os quais sdo encaminhados ao SAAE. Os
erros sao de responsabilidade exclusivamente da Autarquia.

CONCLUSAO:
A Comissao de Assuntos Relevantes conclui que:

- do SAAE

Notoriamente houveram erros de cobranca nas contas de agua emitidas pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de lbitinga a partir dos meses de setembro, outubro e
novembro do ano de 2023, a partir do aumento que igualou a taxa de esgoto com a
taxa de agua (setembro de 2023).

Nao tivemos clareza de informagdes de quais bairros foram precisamente afetados
uma vez que, em audiéncia publica, realizada no dia 10 de novembro de 2023, foi
citado pelo ilustre Gestor do SAAE, Senhor Belmiro Sgarbi Neto, que seriam 6 bairros,
sendo eles: Sao Domingos, Sao Benedito, Santo Expedito, Mirante, Tropical e
Centenario. Em seguida, em oficio mais detalhado enviado pelo mesmo, no
transcorrer dos trabalhos desta Comisséo, foi ainda citado de que eram alguns bairros
do setor 2, contraditando o depoimento do Diretor de Obras e Projetos do SAAE,
Senhor André Bazoni, que afirmou terem sido 8 bairros afetados pelo erro de
cobranca.

Outrossim, vale ressaltar que, também n&o tivemos clareza sobre as corregoes
automaticas para serem dissolvidas nas contas dos consumidores, uma vez que n&o
tivemos acesso aos bairros afetados e o numero preciso de consumidores
prejudicados, pois conforme exposto pela Diretora Administrativa, Senhora Lyvia
Zuchi, as correcdes foram efetuadas somente nas contas dos reclamantes junto ao
balcdo da autarquia.

Portanto, de acordo com a Lei n° 8.078 - Cddigo de Defesa do Consumidor - Artigo 6°,
Inciso X e Artigo 42 e seu Paragrafo unico, e que havendo erro equivocado de
cobrancga, deveria a autarquia efetuar comunicado junto as contas dos consumidores
para posterior corregéo, seja ela de ordem automatica ou manual.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Disp6e sobre a protegcdo do consumidor e da
outras providéncias.

Art. 6° S30 direitos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos
publicos em geral.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregdo monetaria e

0
[<]
=
>
o
(o)
7
[e]
2
|7}
©
m
£
(]
=
(o))
o
=z
X7
>
o
£
©
N
©
=
©
c
©
8
s
o
%
[0
3
c
[$]
£
©
=
2
©
o
kel
©
£
7}
0
©
©
£
2
=
o
o
kel
o
=%
Q
5}
©
IS
=
0
©
3
7}
w
'
-
N
o
-
o
-~
<
N
o
N
=
7o}
o
=2
=
N
£
o
o
=y
e
Q
o
e
<
N
o
[
=
S
(2]
~
-
o
[
o
Q
o
=]
2
o
<
[ B
'
<
N
o
[
=
<
N
-
°
p=4
o
Qo
w
(o]

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 04EF-96D9-6337-6C9E.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n® 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel.

Porém néo foi esclarecido que a autarquia realizou este tipo de comunicado, mesmo
sabendo da ocorréncia dos erros.

- das EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS:

De acordo com oficios enviados e respostas recebidas da empresa Empresa Fiorilli,
responsavel sobre o programa que faz o controle do consumo de agua, a mesma se
isentou de toda e qualquer responsabilidade sobre erros de leitura e cobranga das
contas de agua e esgoto, uma vez que ela é apenas detentora de fornecimento de
software.

O que mais chamou atencao desta Comissao, foi justamente o fato da autarquia nao
ter procurado a empresa Fiorilli nos meses em que ocorreram 0S erros, ou seja,
setembro, outubro e novembro de 2023, conforme alegagbes enviadas através de
oficio e ndo ter manifestado sobre possiveis erros do software.

O mesmo se fez pela Empresa TCM Servigos de Limpeza e Conservagdo, que
inclusive dispensou sua presenca junto a Comissao, seja de forma presencial, através
de um responsavel ou online para que pudéssemos efetuar alguns questionamentos,
deixando de forma precisa que a empresa TCM nao possui qualquer responsabilidade
sobre as cobrangas das contas de agua e esgoto, uma vez que € apenas uma
detentora da leitura digital que é enviada para a autarquia que por sua vez, processa

os dados coletados e emite a conta atualizada mensal.

- das CONTAS ABUSIVAS:

E possivel afirmar que as contas de agua e esgoto cobradas pelo SAAE de Ibitinga,
sejam abusivas no formato de céalculo. Embora a legislagcdo permita, as mudangas de
faixa de consumo sdo contabilizadas de forma abusiva, tornando os valores bastante
elevados para os consumidores, comparados a diversos outros municipios que
fornecem este servigo através de autarquias.

Por isso, esta Comissao indica a possibilidade de tarifa Unica ou redugdo na taxa do
esgoto, uma vez que, o esgoto nao se declara 100% retornavel a ETE para efetivar o
tratamento, considerando que o relatério da CETESB indica entre 98 e 99% do
tratamento de esgoto que chega pelos emissarios junto a ETE.

- da ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto:

Sobre a ETE, considerando que a estagao foi inaugurada em setembro de 2019 e, 6
meses depois paralisou suas operacdes devida a quantidade de residuos solidos, no
tocante, a gestao financeira da autarquia ndo contratar empresa especializada para a
retirada dos dejetos, tivemos passados aproximadamente 3 anos com uma ETE de
mais de 30 milhdes de reais paralisada, com equipamentos que deterioraram e muitos
se quebraram, gerando altos custos de recuperagdo das instalagbes, até sua
retomada, em meados de 2023, quando se iniciou o processo de contratacido de
empresa para coleta e transporte dos residuos, que até a data da ultima reunido da
Comissao com o Gestor, ndo havia sido realizado o transporte desses materiais.
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INDICA-SE ao Poder Executivo a redugdo da taxa de esgoto, como outrora, a 83% da
cobrancga da tarifa de agua, bem como estudos para viabilizar possivel “tarifa social”
para consumidores de baixa renda. CONSIDERANDO ainda que, na impossibilidade
desta redugédo neste ano (por conta da legislagdo), que apresente-se Projeto de Lei
para apreciagdo desta Casa, mesmo que seja para vigorar a partir do més de janeiro
de 2025;

CONSIDERANDO os altos indices de inadimpléncia, RECOMENDA-SE estudo para
melhorias nos processos de cobranga, servigos e atendimento a populagéo;

E FINALMENTE, enviar copia ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo deste relatorio final por esta Comissdo de Assuntos Relevantes.
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