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Oficio n° 51/2024

Ibitinga, 28 de maio de 2024.
MATERIA RECEBIDA N° 303/2024

Assunto: Resposta a0 REQUERIMENTO n° 213/2024

Excelentissimo Senhor Presidente

Cumprimentando cordialmente, em resposta ao Requerimento n°

213/2024, da autoria dos N. Edis Richard Porto de Rosa, Murilo Bueno e Marco
Antbnio da Fonseca, seguem as informacdes solicitadas:

1)

2)

3)

4)

Quantos imodveis tiveram a suspensao do fornecimento de agua no
municipio de lbitinga nos ultimos 12 meses, por falta de pagamento?

Foram realizados, aproximadamente, 3.000 (trés mil) cortes por falta de
pagamento.

Qual o prazo de caréncia para a suspensao do fornecimento de agua,
caso hajainadimpléncia?

A suspensdo do fornecimento de agua é realizada quando o contribuinte
encontra-se inadimplente dentro do ano de exercicio.

Antes do corte do fornecimento de agua, o contribuinte é
previamente notificado? Qual o critério utilizado para o corte?
(Niumero de contas ndo pagas, intercaladas ou sucessivamente).

Sim, o contribuinte é previamente notificado. O corte é realizado a partir de
quando ocorrer 0 atraso de mais de 1 (uma) fatura.

No caso do consumidor ficar inadimplente com a Autarquia, estando
com a agua cortada em razdo do ndo pagamento da conta, qual
opcao esse consumidor tem perante o SAAE para ter novamente a
ligagdo da agua? Existem formas de parcelamento ou negociagao?

O consumidor que tem a suspensdo do fornecimento de &4gua deve se dirigir
ao SAAE e quitar as contas para o reestabelecimento do servigo. No entanto,
0 consumidor também tem a opcdo de negociar seus débitos através do
parcelamento. Apds a formalizacdo de acordo, o reestabelecimento do
fornecimento de agua € imediato.
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No oportuno, sdo renovados os votos da mais elevada estima e alta
consideragao.

Atenciosamente;

Belmiro Sgarbi Neto
Gestor Executivo
(assinado digitalmente)

limo. Sr.
Ricardo Prado
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