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MATER&@E%EBJB&&\EJOS/ZOZS
Ibitinga, 03 de outubro de 2025.

Assunto: Resposta ao requerimento n° 420/2025, da Vereadora Alliny
Sartori.

Senhor Presidente:

Acuso o recebimento do requerimento n°
420/2025, sobre na emiss&o de contas de agua pelo SAAE.

Segue em anexo, como parte integrante da
presente resposta, com base nas informagdes prestadas pelo Departamento
de Expediente da Autarquia SAAE, nota técnica sobre a questao para
apreciagdo dos Nobres Edis.

Atencios. meqte.

Gestor Executivo do SAAE

Excelentissimo Senhor

Antdnio Esmael Alves de Mira

Presidente da Camara Municipal de Ibitinga

Fone: (16)3352-1060 Site: www.ibitinga.sp.gov.br
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CHEFE DO SETOR EXPEDIENTE

Assunto: Resposta ao Requerimento n°® 420/2025 — Camara Municipal de Ibitinga.
Interessado: Vereadora Alliny Sartori — MDB.

Protocolo Administrativo: 485/2025.

Em atengdo ao Requerimento n°® 420/2025, aprovado pela Camara
Municipal de Ibitinga, referente a informagdes sobre o processo de leitura e emissdo de
contas de agua pelo SAAE — Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto da Estincia
Turistica de Ibitinga, prestamos os seguintes esclarecimentos:

1. Por qual razio estdo ocorrendo falhas na leitura de consumo de agua e,
consequentemente, na emissdo das contas?

Na presente data, ndo hé registro de falhas na leitura de consumo ou na emissao
das contas.

2. Como se da o processo de emissdo das contas, considerando que a leitura €
realizada por empresa terceirizada?

As leituras sdo realizadas in loco por meio da aferi¢do do hidrometro. A fatura €
impressa de forma instantdnea e entregue diretamente ao consumidor no
momento da leitura.

3. No momento da emissdo dos boletos, o nimero de leituras realizadas ¢
comparado ao de hidrémetros instalados?

Sim. Essa conferéncia faz parte do procedimento operacional padrdo,
garantindo maior controle e seguranga no processo.

4. Em caso de divergéncia entre o nimero de leituras e o de hidrometros, qual
Protocolo € adotado anto pelo SAAL quanto pela cmprcesa terceirizada?

E emitida uma Ordem de Servigo para averiguagdo imediata. Constatada a
falha, a corregdo ¢ realizada sem qualquer prejuizo ao contribuinte.
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5. Em caso de falha na leitura e emissdo da conta, como ¢ realizado o processo de
apuragdo do consumo?

E efetuada nova leitura no hidrémetro, seguida da corregdo da leitura e emissio
de fatura devidamente ajustada.

6. O consumidor pode ser prejudicado com seu enquadramento em faixa superior
de consumo em decorréncia dessas falhas?

Nao. As faixas de consumo sdo previamente estabelecidas € constam em todas
as faturas para ciéncia do consumidor. Havendo falha na leitura, a fatura ¢
retificada com base no consumo real apurado, evitando qualquer prejuizo.

7. A empresa terceirizada € notificada pela autarquia a respeito da falha na leitura
de consumo? Ha previsdo contratual de aplicagdo de san¢do nesses casos?

Sim. Sempre que identificada falha, a empresa terceirizada ¢ formalmente
notificada para imediata corre¢@o. O contrato firmado prevé a possibilidade de
aplicacdo de san¢des administrativas em caso de descumprimento das
obrigagdes assumidas.

Colocamo-nos a disposi¢do para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

efe Do Sktor Expediente
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