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Assunto: Resposta ao requerimento n° 607/2025, dos Vereadores Rafael Barata, César
Urtado, Murilo Bueno e Z¢ Rocha.

Senhor Presidente:

Acuso o recebimento do requerimento n° 607/2025, da
Camara Municipal, referente ao funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de
Ibitinga, abrangendo quadro de profissionais, nimero de médicos por turno, tempo de espera,
infraestrutura disponivel, planejamento para ampliagdo da capacidade de atendimento e
medidas em estudo para melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

Segue em anexo, como parte integrante da presente
resposta, com base nas informagdes prestadas pelo SAMS, nota técnica sobre a questdo para
apreciacao dos Nobres Edis.

Atenciosamente,

FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
Antonio Esmael Alves de Mira
Presidente da Camara Municipal de Ibitinga
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SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SAUDE

IBITINGA

Ibitinga/SP, 30 de setembro de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Ibitinga, Senhor
Antonio Esmael Alves de Mira.

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Dr. Florisvaldo Antbnio Fiorentino,
destinatario do pedido de informacdes.

Resposta ao requerimento de informacdo dos Vereadores Rafael Barata, César
Urtado, Murilo Bueno e José Rocha.

Reqguerimento n° 607/2025

O SAMS - Servico Autbnomo Municipal de Saude de Ibitinga, neste ato
representado por sua Gestora que abaixo assina, vem respeitosamente, apresentar
resposta ao pedido de informacgdes acerca do funcionamento da Unidade de Pronto
de Atendimento (UPA) de Ibitinga.

Sirvo-me do presente para encaminhar as informacdes prestadas pela Santa Casa
de Caridade e Maternidade de Ibitinga, de acordo com o Requerimento supra.
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UNIDADE DE PRONTO ATENOIMENTO
Complexo de Saude
SANTA CASA DE IBITINGA

REQUERIMENTO N¢ 607/2025

1- Quadro de profissionais por turno:

¢ Equipe de Enfermagem: O quadro atual de profissionais ¢ composto por 16 enfermeiros,
sendo 01 gerente de enfermagem (08h didrias - de segunda a sexta); 04 enfermeiros em
cada plantdao diurno (par e impar); 02 enfermeiros em cada plantdo noturno (par e
impar); 01 enfermeiro (06h didrias - das 18h as 24h); 01 enfermeiro folguista (diurno e
noturno).
- 29 técnicos de enfermagem, dividindo-se:
- 08 técnicos no plantdo diurno — par;
- 09 técnicos no plantao diurno — impar;
- 06 técnicos no plantao noturno — par;

- 06 técnicos no plantao noturno — impar.

e Equipe Apoio Motoristas — Total de 08 colaboradores, sendo 01 coordenador,
dividindo-se:
- 02 motoristas no plantdao diurno - par;
- 02 motoristas no plantdo diurno — impar;
- 02 motoristas no plantao noturno que se dividem nos plantdes par e impar;

- 01 motorista folguista.

¢ Equipe de Limpeza — Total de 08 colaboradoras + 01 coordenadora, dividindo-se:
- 02 colaboradoras no plantao diurno — par;
- 02 colaboradoras no plantao diurno — impar;

- 02 colaboradoras no plantao noturno, que se dividem nos plantdes par e impar.
e Equipe Copa - Sao 02 colaboradoras, que se dividem em plantao diurno - par e impar.

e Equipe RX - Total de 07 colaboradores, que se dividem em plantdes diurno e noturno,

de acordo com a carga horaria, sendo 01 coordenador.
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Q ﬁ S CENTRO DE “+Pronto Socorro
=i UPA 24h especiaibaves VLA MARIA
Complexo de Saude '

SANTA CASA DE IBITINGA
e Equipe Farmacia — Total de 06 colaboradores, sendo 01 farmacéutica e 05 auxiliares de
farmacia, dividindo-se:
- 01 farmacéutica no plantao diurno — 06h/dia;
- 02 auxiliares no plantao diurno - par;
- 01 auxiliar no plantdo diurno — impar;

- 02 auxiliares no plantao noturno que se dividem nos plantoes par e impar.

e Equipe Recepcao — Total de 10 colaboradoras, sendo 01 coordenadora, dividindo-se:
- 02 colaboradoras no plantao diurno — par;
- 02 colaboradoras no plantao diurno — impar;
- 02 colaboradoras folguistas — diurno;
- 02 colaboradoras folguistas — noturno;

- 01 colaboradora ferista.

2- Quadro médico e sua suficiéncia:

a) Em resposta a questao n® 02, o nimero obrigatério do profissional médico pela
qualificagdo da UPA de nivel 01 sdao de dois profissionais, sendo assim, em nossa
unidade de pronto atendimento, contamos com dois médicos das 07h as 19h, e dois
médicos das 19h as 07h. Um médico coordenador que presta atendimento nos
horarios de pico (das 11h as 13h e das 16h as 18h), além de auxiliar em outros
periodos quando necessario.

b) Levando em consideracdo a resposta acima e a médica de risco conforme protocolo
de Manchester, que classifica o risco e grau de urgéncia através de cores, que sao
definidas pela avaliagao de sinais e sintomas detectados pelo enfermeiro durante o
acolhimento, a nossa realidade é uma média de 0,3% de cor vermelho, 14% amarelo,
29% verde e 56% azul. Ou seja, mais da metade dos casos sao classificados como nao
urgentes, visto que pelo protocolo, o tempo de espera para atendimento é de 240
minutos, entao, pelos dados apresentados, a quantidade do profissional médico em

nossa unidade de pronto atendimento é suficiente perante a demanda registrada.
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DADE DE # O AY MENTO SALDE WA TADS

Complexo de Saade

SANTA CASA DE IBITINGA
Para esclarecimento do tempo de espera — Protocolo de Manchester

EMERGENCIA (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

50 min

POUCO URGENTE (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de salde

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
pZU R T encaminhados para outros servicos de saide

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de
gravidade de cada caso

¢) Estamos em constante estudo para ampliar e melhorar o servigo de saude de nossa
populacao, entre eles é imperioso lembrar o projeto de ampliacdo do Pronto Socorro

da Vila Maria e a constru¢ao de nova UBS.

3- Atendimento a ocorréncias de emergéencia:
a) Atuam no atendimento: 01 médico, 01 enfermeiro e 02 técnicos de enfermagem,
podendo sofrer alteragdes de acordo com a gravidade.
b) Dependendo da gravidade de cada caso, lembrando que somos porta aberta para
todas as demandas, podendo chegar qualquer tipo de ocorréncia onde pode

ocasionar demora nos casos considerados leves.

4- Tempo de espera e melhorias no fluxo:
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z ﬁ 6 CENTRO DE “+Pronto Socomro
=i o [JPA 24n esvcciaubaves VLA MARIA
Complexo de Saiade
SANTA CASA DE IBITINGA
a) Tempo de espera e/ou estimativa de tempo em atendimentos nos casos citados,
depende do fluxo de cada dia, pois a demanda de pacientes na UPA em 24 horas ¢
dinamica e intensa de pacientes.
b) Foi implantado novo fluxo de entrada dos pacientes apds realizar a triagem, que
passam por porta com acesso proximo aos consultdrios médicos, posto de

enfermagem, fazendo com que reduza o tempo de atendimento e direcionamos as

prioridades.

5- Infraestrutura para pacientes:

a) Foram instalados novos assentos, sala de inalagdo, poltronas para soroterapia,
cadeiras almofadadas para realizar medicagao rapida e/ou aguardar medicacoes.
Outros casos mais relevantes sao encaminhados aos leitos de observagao, para
atendimento médico e de enfermagem.

b) Foram instalados novos assentos, poltronas nos corredores e sala de medicacao para

melhor acomodar os pacientes.

6- Barreiras para melhoria do servigo:
a) Busca didria de pacientes que procuram a UPA, com casos que seriam resolvidos
pela rede basica, porém o paciente se direciona somente a UPA.
b) Conscientizar a populagdo em procurar a UPA somente em sinais de alerta, casos

que nao podem ter espera. Pois sao os casos mais leves que lotam as salas de espera

da UPA.

Ibitinga, 30 de setembro de 2025.
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b GUSTAVD CORRADINI

g U- Datac 0271003035 1 1237170000

werifique em https:) falidar.itgoy be

Gustavo Corradini

Interventor Judicial
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Assinado digitalmente
por FLORISVALDO
ANTONIO FIORENTINO
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