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CAMARA MUNICIPAL DE IBITINGA

AOS CUIDADOS DE SR. ANTONIO ESMAEL ALVES DE MIRA

ASSUNTO: RESPOSTA A QUESTIONAMENTOS - CMI OFICIO N2 393/2025

Senhor(a) Presidente,
Em atencdo ao oficio encaminhado por essa respeitavel Casa de Leis, vimos, por meio deste,
apresentar os devidos esclarecimentos:

1. Qual a justificativa para a auséncia de funcionarios e estrutura de venda de tiquetes fisicos
nas regiées mencionadas?

O Edital e o Termo de Referéncia (itens 14.7 e 14.9) definem que os monitores tém como
atribuicdo principal a orientacdo e o monitoramento do sistema, nao incluindo, originalmente, a
venda de tiquetes.

14.7. DAS FORMAS DE PAGAMENTO PELO USUARIO:

14.7.1. A concessionaria devera fornecer ao usuario no minimo as seguintes possibilidades de
pagamentos:

18.7.1.1. Dinheiro em espécie nos PDV, Central de Operacdes e com os monitores (somente
para regularizagao e recarga);

18.7.1.2. Cartao pré-pago sendo utilizados nos PDV, Central de Operagdo e monitores
(somente para regularizagio e recarga);

18.7.1.3. Cartdao de Crédito e Débito sendo aceitos no minimo nos PDV, APP e Central de
Operagao e WEB;

18.7.1.4. Cartao de Crédito e Débito com os monitores (somente para regularizacio e recarga);
18.7.1.5. Boletos para recarga da Conta pré-paga através da Web/Aplicativos;

18.7.1.6. Transferéncia PIX através da Web/Aplicativos/WhatsApp

18.7.1.7. Creédito de conta pré-paga SMS/0800/Aplicativo e Aplicativo de Mensagens;

14.7.2. A concessiondria devera operar obrigatoriamente em todas as novas plataformas exigidas
o recebimento e a operagdo por meio de cartdes de crédito e de cartdes de débito devidamente
homologados pela rede bancéria nacional e pelas plataformas de “adquiréncia”, conforme regula
o mercado nacional brasileiro.

14.9. MOVEL PDA- MONITORES

14.9.1. A aquisigdo do tiquete direto com a monitora s6 podera ocorrer em ftrés situagdes:
14.9.1.1. Quando o usuario for realizar o pagamento da tarifa dentro dos 15 minutos de
tolerancia, apos emissdao do ACT;

14.9.1.2. Para o pagamento da tarifa de pos utilizagao;

14.9.1.3. Para aquisic@o e recarga do cartdo smart card e créditos do APP

14.9.2. O objetivo desta determinacdo ¢ fomentar as lojas do comércio — PDV, como citado
anteriormente, trazendo os clientes para dentro das lojas e pontos comerciais.

Portanto o Edital ndo prevé a fungao de venda pelos monitores.

Reconhecendo a necessidade da populacdo, a atual gestdo solicitou a concessiondria a
ampliacdo dessas fung¢des, permitindo que os monitores realizem também a comercializa¢cdo dos
tiquetes. A solicitacdo foi prontamente atendida, sem qualquer desequilibrio contratual.

Vale aqui ressaltar que outras pautas estdao em andamento juntamente com o poder
Concedente a fim de readequar alguns pontos.
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Atualmente, a concessiondria mantém 10 (dez) monitores em operac¢do, quantitativo

gue atende integralmente o previsto em edital (item 31: 1 monitor a cada 80 vagas, totalizando
828 vagas operacionais).

31. MAO-DE-OBRA

31.1. A empresa concessionaria do sistema utilizara para os servicos de controle, funcionarios
(as) denominados de monitores (as) de estacionamento, que estardo subordinados (as) a
supervisores(as), com nimero suficiente para a prestacdo de um bom servico publico, assim
como para cobrir férias e faltas ocasionais, distribuidas na razdo média de um monitor(a) para
até 80 vagas.

O numero de vagas operacionais atualmente é de 828 (Oitocentos e vinte e oito) vagas
pela razdo do Edital a quantidade seria de 10 (dez) monitores.

Portanto ndo ha auséncia de funcionarios.

Quanto a estrutura de pontos fisicos, o Edital (item 14.10) exige 21 pontos de venda.
Hoje, a concessiondria disponibiliza 29 (vinte e nove) pontos, ou seja, 38% acima do minimo
contratual.

14.10. TERMINAL PORTATIL — POSTO DE VENDA — PDV

14.10.1. A venda direta ao ptiblico deve ser realizada por meio dos Pontos de Vendas (PDVs),
que sdo instalagdes comerciais credenciadas pela concessionaria. Esses PDVs sdo facilmente
identificaveis e estrategicamente localizados, a fim de atender adequadamente a demanda dos
usuarios. Os PDVs podem receber uma comissdo pela venda realizada.

14.10.2. A priorizagdo desse método de pagamento visa fortalecer o comércio local,
incentivando os usuarios do sistema rotativo a visitarem as lojas para adquirir seus tiquetes. Isso
elimina a necessidade de retornar ao veiculo para deixar o tiquete e, consequentemente, incentiva
as compras no local. A comercializagdo por meio dos PDVs amplia as opcdes de venda oferecidas
aos usuérios, disponibilizando uma ampla variedade de pontos fixos de venda.

14.10.3. Os PDVs oferecem atendimento especializado para os usudrios que tém menos
familiaridade com outros métodos de pagamento. Além da compra de tiquetes, também fornecem
orientagdes sobre as regras de estacionamento e recarga de créditos. Esses PDVs também sdo
importantes para fornecer informagdes e orientagdes aos usuarios de outras cidades da regido,
que podem facilmente identificar os pontos de venda para obter informacdes sobre as regras de
funcionamento do estacionamento rotativo local.

14.10.4. Para os Pontos de Vendas deverdo ser disponibilizados um terminal portatil para
vendas e emissdo de tiquete de estacionamento - Posto de venda fixa — PDV. As dimensdes
deverdo obedecer as descri¢des, com o objetivo de ndo ocupar espaco de exposicdo no balcdo do
revendedor.

14.10.5.  Este terminal devera estar distribuido na razdo média de 1 equipamento para cada 40
(quarenta) vagas de carros no Sistema Rotativo, além de realizar as vendas de tiquetes avulsos,
devera carregar cartdo de estacionamento, crédito ao APP e Website, cadastrar usuério no app,
regularizar tarifa de pos pagamento, com todas as funcionalidades necessarias. Possuir suporte a
leitura de NFC, permitir flexibilidade para aceitar pagamentos com cartio sem contato e com
meios de pagamento eletronicos. Possuir capacidade de comunica¢do com os servidores centrais
utilizando GPRS ou 3G, ter leitor de cartdo sem contato ISO 14443, MIFARE, ISSO 18092,
Certificacdo EMVCo L1, Triple Track MSR e Smart Card para garantia da seguranca, todas estas
funcdes deverdo estar integradas em um mesmo equipamento.

O numero de vagas operacionais atualmente é de 828 (Oitocentos e vinte e oito) vagas
pela razdo do Edital a quantidade seria de 21 (vinte e um) pontos de venda fisicos. Atualmente a
concessiondria disponibiliza 29 (vinte e nove) pontos de vendas o que representa 38% a mais do
exigido em Edital.
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Portanto a alegacdo de falta de pontos fisicos é inveridica

2. Quais medidas estao sendo tomadas para garantir que todos os usuarios — inclusive os que
nao dominam tecnologia — tenham acesso a meios acessiveis de pagamento?

A concessiondria disponibiliza, especialmente para os usudrios que encontram
dificuldades no uso de meios tecnoldgicos, alternativas acessiveis como os pontos de venda
fisicos, a central de atendimento ao usuario e o apoio direto dos monitores em campo. Nossa
central conta com equipe qualificada para orientar e auxiliar esses clientes no processo de
utilizacdo dos meios de pagamento, reforcando o compromisso com a democratizaciao e a
acessibilidade no acesso ao servigo.

Em conformidade com o item 5 do Edital, a concessionaria oferece multiplas formas de
aquisicdo dos tiquetes, abrangendo meios fisicos (monitores e pontos de venda) e digitais
(aplicativo, WhatsApp, SMS, ligacdo 0800).

5. CARACTERISTICAS DO PROJETO
5.1. O Projeto consiste em conjunto de softwares, equipamentos e processos que irdo gerir o
funcionamento da operacdo do estacionamento rotativo remunerado, suas atividades de
supervisdo e fiscalizacdo, arrecadacdo, interface com os sistemas eletrénicos emissores de
tiquetes podendo ser realizado por tiquetes virtuais (com possibilidade de impressio e
reimpressdo), pelas seguintes maneiras de disponibilidade ao usuario:

v" Web Site da concessionaria;

v Pontos de Vendas (PDV’s)

v" APP — Aplicativo de Smartphone;

v" SMS - Envio de mensagem;

v 0800 — Ligacéo gratuita;

v' Terminais Méveis portados pelos Monitores, para suporte ao cliente.

v WhatsApp — Aquisicio de tiquetes avulsos

Segundo dados da Statista (https://www.statista.com/topics/7731/whatsapp-in-
brazil/#topicOverview ), 147 milhdes de pessoas usam o WhatsApp no Brasil, o que corresponde
a 99% dos brasileiros on-line. Depois da India, o Brasil ocupa o segundo lugar no mundo em
numero de contas do app: ja sdo 147 milhdes no pais.

Destacamos que o WhatsApp é utilizado por cerca de 99% da populagdo online no Brasil,
0 que garante elevada acessibilidade e facilidade no processo de compra, inclusive para usuarios
com menor dominio de tecnologia.

3. Como os cidaddaos podem recorrer das notificacdes recebidas em situa¢cdes em que ndo
havia possibilidade real de pagamento?

A Concessiondria como relatado anteriormente reafirma que sempre haverd a
possibilidade de compra do tiquete de estacionamento traves varias plataformas de aquisicao,
estando todas 100% ativas, ou seja, disponiveis para o usuario.

Vale salientar que temos nosso ponto central de atendimento para esclarecimentos das
duvidas e auxilio com os meios de pagamento, cito a Av. Dr. Victor Maida, 830 — Centro — Contato
(16) 99769-2850.

4. Existe algum plano para inclusdao digital ou solu¢des alternativas para esse grupo
populacional que segue sendo tratado com invisibilidade?
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A concessiondria discorda que tem tratado este grupo da populagao com invisibilidade
e repudia de forma veemente a afirmacdo vinda desta nobre casa de Leis.

Nossas monitoras sdo altamente treinadas para atendimento personalizado e
diferenciado para essa faixa populacional; Mesmo antes do inicio das opera¢des vem
promovendo campanhas de instrugdo vinculadas em radios, jornal, e redes sociais e as mantém
atualmente.

Vale ressaltar que a Concessionaria é fiscalizada pelo poder Concedente e todas as
informacGes sdo fornecidas de forma clara e em tempo real cumprindo fielmente as obriga¢oes
contratuais. Podemos afirmar que ndo existe falhas em nosso sistema conforme afirmado em
vossa justificativa.

Colocamo-nos a disposicao para prestar informacgdes adicionais e convidamos esta
respeitavel Casa de Leis a conhecer de perto o sistema adotado pela concessionadria, a fim de
verificar a robustez e a transparéncia do modelo em operacao.

Ibitinga, 21 de agosto de 2025

Atenciosamente,

GUSTAVO Assinado de forma
CU N HA giLQJ;,i\f;IApor GUSTAVO
ANDRADE:344 ANDRADE:34480747800

Dados: 2025.08.21

80747800 16:41:04 -03'00'
ASG ENGENHARIA LTDA
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