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À 
CÂMARA MUNICIPAL DE IBITINGA 
AOS CUIDADOS DE SR. ANTONIO ESMAEL ALVES DE MIRA 
ASSUNTO: RESPOSTA A QUESTIONAMENTOS - CMI OFÍCIO Nº 393/2025 

Senhor(a) Presidente, 
Em atenção ao oİcio encaminhado por essa respeitável Casa de Leis, vimos, por meio deste, 
apresentar os devidos esclarecimentos: 
 

1. Qual a jusƟficaƟva para a ausência de funcionários e estrutura de venda de ơquetes İsicos 
nas regiões mencionadas? 

O Edital e o Termo de Referência (itens 14.7 e 14.9) definem que os monitores têm como 
atribuição principal a orientação e o monitoramento do sistema, não incluindo, originalmente, a 
venda de ơquetes. 

 

 

Portanto o Edital não prevê a função de venda pelos monitores.   

Reconhecendo a necessidade da população, a atual gestão solicitou à concessionária a 
ampliação dessas funções, permiƟndo que os monitores realizem também a comercialização dos 
ơquetes. A solicitação foi prontamente atendida, sem qualquer desequilíbrio contratual. 

Vale aqui ressaltar que outras pautas estão em andamento juntamente com o poder 
Concedente a fim de readequar alguns pontos. 
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Atualmente, a concessionária mantém 10 (dez) monitores em operação, quanƟtaƟvo 
que atende integralmente o previsto em edital (item 31: 1 monitor a cada 80 vagas, totalizando 
828 vagas operacionais).  

 

O número de vagas operacionais atualmente é de 828 (Oitocentos e vinte e oito) vagas 
pela razão do Edital a quanƟdade seria de 10 (dez) monitores. 

Portanto não há ausência de funcionários. 

Quanto à estrutura de pontos İsicos, o Edital (item 14.10) exige 21 pontos de venda. 
Hoje, a concessionária disponibiliza 29 (vinte e nove) pontos, ou seja, 38% acima do mínimo 
contratual. 

 

O número de vagas operacionais atualmente é de 828 (Oitocentos e vinte e oito) vagas 
pela razão do Edital a quanƟdade seria de 21 (vinte e um) pontos de venda İsicos. Atualmente a 
concessionária disponibiliza 29 (vinte e nove) pontos de vendas o que representa 38% a mais do 
exigido em Edital. 
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Portanto a alegação de falta de pontos İsicos é inverídica 

2. Quais medidas estão sendo tomadas para garanƟr que todos os usuários — inclusive os que 
não dominam tecnologia — tenham acesso a meios acessíveis de pagamento? 

A concessionária disponibiliza, especialmente para os usuários que encontram 
dificuldades no uso de meios tecnológicos, alternaƟvas acessíveis como os pontos de venda 
İsicos, a central de atendimento ao usuário e o apoio direto dos monitores em campo. Nossa 
central conta com equipe qualificada para orientar e auxiliar esses clientes no processo de 
uƟlização dos meios de pagamento, reforçando o compromisso com a democraƟzação e a 
acessibilidade no acesso ao serviço. 

Em conformidade com o item 5 do Edital, a concessionária oferece múlƟplas formas de 
aquisição dos ơquetes, abrangendo meios İsicos (monitores e pontos de venda) e digitais 
(aplicaƟvo, WhatsApp, SMS, ligação 0800). 

 

Segundo dados da StaƟsta (hƩps://www.staƟsta.com/topics/7731/whatsapp-in-
brazil/#topicOverview ), 147 milhões de pessoas usam o WhatsApp no Brasil, o que corresponde 
a 99% dos brasileiros on-line. Depois da Índia, o Brasil ocupa o segundo lugar no mundo em 
número de contas do app: já são 147 milhões no país. 

Destacamos que o WhatsApp é uƟlizado por cerca de 99% da população online no Brasil, 
o que garante elevada acessibilidade e facilidade no processo de compra, inclusive para usuários 
com menor domínio de tecnologia. 

3. Como os cidadãos podem recorrer das noƟficações recebidas em situações em que não 
havia possibilidade real de pagamento? 

A Concessionária como relatado anteriormente reafirma que sempre haverá a 
possibilidade de compra do ơquete de estacionamento traves  várias plataformas de aquisição, 
estando todas 100% aƟvas, ou seja, disponíveis para o usuário.  

Vale salientar que temos nosso ponto central de atendimento para esclarecimentos das 
dúvidas e auxílio com os meios de pagamento, cito a Av. Dr. Victor Maida, 830 – Centro – Contato 
(16) 99769-2850. 

4. Existe algum plano para inclusão digital ou soluções alternaƟvas para esse grupo 
populacional que segue sendo tratado com invisibilidade? 



 

 RUA BERNARDINO DE CAMPOS, 219 – SALA A - CENTRO - ARAÇATUBA/SP - CEP. 16010-350 
Email: asg@asgengenharia.com – Fone (18) 3301-7111 

 

A concessionária discorda que tem tratado este grupo da população com invisibilidade 
e repudia de forma veemente a afirmação vinda desta nobre casa de Leis.  

Nossas monitoras são altamente treinadas para atendimento personalizado e 
diferenciado para essa faixa populacional; Mesmo antes do início das operações vem 
promovendo campanhas de instrução vinculadas em rádios, jornal, e redes sociais e as mantém 
atualmente. 

Vale ressaltar que a Concessionária é fiscalizada pelo poder Concedente e todas as 
informações são fornecidas de forma clara e em tempo real cumprindo fielmente as obrigações 
contratuais. Podemos afirmar que não existe falhas em nosso sistema conforme afirmado em 
vossa jusƟficaƟva.  

Colocamo-nos à disposição para prestar informações adicionais e convidamos esta 
respeitável Casa de Leis a conhecer de perto o sistema adotado pela concessionária, a fim de 
verificar a robustez e a transparência do modelo em operação. 
 

  

IbiƟnga, 21 de agosto de 2025 

 
Atenciosamente, 
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