MATERIA&EI%EHB %/%3§58/2026
Ibitinga, 11 de junho de 2026.

Assunto: Resposta ao requerimento n° 465/2026, dos Vereadores Murilo Bueno, Célio
Aristao, César Urtado, José Nilson Viana, Marcos Mazo, Mira, Rafael Barata, Ricardo
Prado e Z¢ Rocha.

Senhor Presidente:

Acuso o recebimento do requerimento n° 465/2026, da
Camara Municipal, referente a descontinuidade da plataforma de Ouvidoria “eouve” no portal
do SAMS e a auséncia de canais digitais ativos para manifestagdes na area da saude

Segue em anexo, como parte integrante da presente
resposta, com base nas informagdes prestadas pelo SAMS, nota técnica sobre a questdo para
apreciacao dos Nobres Edis.

Atenciosamente,

FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
Antonio Esmael Alves de Mira
Presidente da Camara Municipal de Ibitinga
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Ibitinga/SP, 02 de junho de 2026.
Excelentissimo Senhor Presidente da Céamara Municipal de Ibitinga, Senhor
Antonio Esmael Alves de Mira.

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Dr. Florisvaldo Antonio Fiorentino,
destinatario do pedido de informacdes.

Resposta ao requerimento de informagéo dos Vereadores Murilo Bueno, Ricardo
Prado, Rafael Barata, José Nilson, José Rocha, Mira, César Urtado, Célio Aristao
e Marcos Mazzo.

Requerimento n° 465/2026

O SAMS - Servico Autébnomo Municipal de Saude de lbitinga, neste ato
representado por sua Gestora que abaixo assina, que abaixo assina, vem,
respeitosamente, apresentar resposta ao pedido de informacdes acerca da
descontinuidade da plataforma de Ouvidoria e-Ouve no portal do SAMS.

Ao cumprimenta-los cordialmente, e em atengdo ao requerimento em epigrafe, que solicita
informagfes acerca da descontinuidade da plataforma "eouve" e dos canais digitais de
manifestacdo da area da saude, vimos por meio deste prestar os devidos esclarecimentos.

Quesitos 1, 2 e 3. Infformamos que a rede municipal passou por uma reestruturacdo de
seus sistemas de informag&o para unificar os canais de atendimento. A plataforma "eouve”
foi substituida ao longo desse processo de modernizagdo tecnolégica. A exibicdo
temporaria de links descontinuados no portal fez parte da janela de adequacéo técnica do
site, etapa que ja se encontra totalmente superada. A manutencdo temporaria dos links
antigos no portal ocorreu devido a um atraso no cronograma.

Quesitos 4 e 5. Esclarecemos que a situacao apontada no requerimento foi devidamente
corrigida com a atualizacéo do portal eletrénico do SAMS (samsibitinga.sp.gov.br). Todos
os links e orientacdes referentes ao antigo aplicativo foram removidos. Atualmente, a
pagina oficial ja direciona o cidaddo de forma correta para a nova plataforma (Portal de
Ouvidoria Municipal). O canal digital oficial € funcional e simplificado, disponibilizado a
populacdo para registro de reclamacgdes, dendncias e sugestdes. Pode ser acessado
diretamente pelo link https://samsibitinga.sp.gov.br/fale-conosco/

Desta forma, garantimos o cumprimente, da Lei Federal n°® 13.460/2017 no gque tange ao
direito a transparéncia e ao controle sgcial. I’“‘-

Atenciosamente,
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