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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 144/2026

Institui a Politica Municipal de Transparéncia, Participagcdo Social e Defesa dos Direitos
dos Usuarios do Transporte Publico Coletivo no Municipio da Estancia Turistica de
Ibitinga e da outras providéncias.

(Projeto de Lei Ordinaria n°® 12026, de autoria do Vereador Célio Roberto Aristao)

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Transparéncia, Participagdo Social e Defesa dos
Direitos dos Usuarios do Transporte Publico Coletivo no Municipio da Estancia Turistica de
Ibitinga, com a finalidade de promover a melhoria continua dos servigos, ampliar o acesso a
informacéo e fortalecer a participacao popular no acompanhamento e avaliagao do sistema de
transporte coletivo.

Art. 2° S0 objetivos da Politica Municipal:

| — assegurar aos usuarios amplo acesso as informagdes relativas ao transporte publico
coletivo;

Il — promover a transparéncia na prestacao dos servicos;

Il — incentivar a participacdo da populagao na avaliacdo e aperfeicoamento do sistema;

IV — contribuir para a melhoria da qualidade, regularidade, seguranga, acessibilidade e
eficiéncia dos servicos;

V — estimular mecanismos de controle social e fiscalizagao cidad3;

VI — garantir a divulgacao dos direitos e deveres dos usuarios do transporte publico coletivo;
VIl — fomentar a acessibilidade universal e a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida e idosos.

Art. 3° Constituem diretrizes da Politica Municipal:

| — a transparéncia das informacoes relativas ao sistema de transporte coletivo;

Il — a publicidade dos dados de interesse publico relacionados a prestagao dos servigos;

Il — a participacdo popular nos processos de avaliagdo e aperfeicoamento da mobilidade
urbana;

IV — o respeito a dignidade dos usuarios;

V — a promocéao da acessibilidade universal,

VI — a busca permanente pela qualidade dos servigos;

VIl — a utilizagdo de instrumentos tecnoldgicos para facilitar o acesso as informagdes pelos
usuarios.

Art. 4° O Poder Publico Municipal podera promover agbes voltadas a divulgagcao de
informacoes relativas ao transporte publico coletivo, especialmente quanto:

| — aos itinerarios das linhas;

Il — aos horarios de funcionamento;

lll — aos canais de atendimento ao usuario;

IV — as gratuidades e beneficios legalmente existentes;

V — as formas de apresentagao de reclamagodes, sugestdes e denuncias;

VI — as alteragdes temporarias de itinerarios ou horarios.

Art. 5° O Poder Executivo podera realizar periodicamente consultas publicas, pesquisas de
satisfacdo ou outros instrumentos de participagcado social destinados a avaliar a qualidade dos
servigcos prestados e identificar demandas dos usuarios.
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Art. 6° Poderao ser promovidas campanhas educativas voltadas:

| — a utilizacdo adequada do transporte coletivo;

Il — a conscientizagao sobre os direitos e deveres dos usuarios;

Il — ao combate a qualquer forma de discriminagéo, violéncia, assédio ou desrespeito no
ambiente do transporte publico;

IV — a valorizagdo da acessibilidade e do respeito as pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes e demais usuarios prioritarios

Art. 7° Sao direitos dos usuarios do transporte publico coletivo, observada a legislagéo
federal, estadual e municipal aplicavel:

| — receber informacdes claras, acessiveis e atualizadas sobre os servicos;

Il — ser tratado com respeito e urbanidade;

Il — utilizar servigos prestados com segurancga, regularidade e acessibilidade;

IV — apresentar reclamacgdes, sugestdes e denuncias por meios acessiveis;

V — participar dos mecanismos de avaliacdo e acompanhamento dos servigos.

Art. 8° A implementacdo das agdes decorrentes desta Lei observara a disponibilidade
orcamentaria e financeira do Municipio e ocorrera sem criacdo de cargos, fungbes ou
estruturas administrativas.

Art. 9° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.
Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo”, em 19 de junho de 2026.

CELIO ARISTAO
Vereador - PRTB

JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI
Excelentissimo Senhor Presidente e demais Vereadores,

Submeto a apreciagao dos Nobres Pares o presente Projeto de Lei que institui a Politica
Municipal de Transparéncia, Participacdo Social e Defesa dos Direitos dos Usuarios do
Transporte Publico Coletivo no Municipio da Estancia Turistica de Ibitinga.

A Constituicado Federal reconhece o transporte como direito social fundamental, sendo dever
do Poder Publico promover condigcbes adequadas para sua efetivacao.

Recentemente, foi editada a Lei Federal n°® 15.432, de 13 de junho de 2026, que instituiu o
Marco Legal do Transporte Publico Coletivo Urbano, estabelecendo principios voltados a
universalizagdo do acesso, transparéncia, participagdo popular, acessibilidade, qualidade dos
servigos e controle social.

O referido diploma legal reforga a necessidade de ampla divulgagéo das informagdes relativas
aos servicos de transporte publico, do fortalecimento dos mecanismos de participacao da
populacao e da protecao dos direitos dos usuarios.

A presente proposta nao interfere na gestao administrativa do sistema de transporte, nao cria
despesas obrigatdrias, nao altera contratos, tarifas, itinerarios ou atribuicbes de 6rgaos da
Administracdo Publica, limitando-se a instituir diretrizes de interesse local voltadas a
transparéncia, participagao popular e defesa dos usuarios.
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Trata-se, portanto, de matéria inserida na competéncia legislativa municipal para tratar de
assuntos de interesse local, nos termos dos artigos 30, inciso |, da Constituicao Federal e 144
da Constituicdo do Estado de S&o Paulo.

Além disso, a proposta busca estimular uma relagdo mais transparente entre Poder Publico,
operadores e usuarios, permitindo que a populagao participe ativamente da construcdo de
solugdes para a mobilidade urbana, contribuindo para a melhoria continua dos servigos
ofertados.

Diante do relevante interesse publico da matéria, solicito o apoio dos Nobres Vereadores para
aprovagao do presente Projeto de Lei.

Ibitinga, 19 de junho de 2026.

CELIO ARISTAO
Vereador - PRTB
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