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LEI COMPLEMENTAR N° 018, DE 23 DE SETEMBRO DE 2009

Dispoe sobre a criacao do
Departamento de Ouvidoria Municipal e
da outras providéncias.

MARCO ANTONIO DA FONSECA, Prefeito
Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga, no uso de suas atribuicdes

legais,
Faco saber que a Camara Municipal aprovou
€ eu sanciono e promulgo a seguinte lei:

Art. 19, Fica criado o Departamento de
Quvidoria Municipal vinculada ao Gabinete do Prefeito, que tera como
finalidade atuar como elo entre o Poder Publico e a sociedade,
recebendo e examinando manifestagdes relativas & atuacdo de
entidades, orgaos e agentes publicos, visando o aperfeicoamento da
atuacdo da Administracgo Publica Municipal.

Art. 29, Compete ao Departamento de
Ouvidoria Municipal:

I ~ propor medidas para a prevencao e a correcao de falhas no
desempenho da Administracdao Pablica, a partir das manifestactes e
reclamagdes quanto a ineficacia da atuacdo dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica;

II - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servigos publicos municipais;

IIT1 — fomentar a participacdo popular na administracdo publica,
divulgando os instrumentos para sua efetivacdo e contribuindo para
garantir a universalidade de atendimento aos cidadaps;.g,

IV — receber dendncias, reclamacoes, 3§§§si§%s ou aizsg;ﬁs; devendo
encaminhar o expediente, apss analise prévia, aos érgaos competentes e
acompanhar sua §‘§§§§§§a§§§§ solugao final.
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Paragrafo Unico. O Departamento de
Quvidoria Municipal mantera sigilo sobre a identidade do denundciante,
quando solicitado.

Art. 3° Para a consecugdo dos objetivos
desta lei, fica condicionado a instalacdo de 01 (uma) linha telefénica
exclusiva para facilitar a interlocugdo do municipe com a instituicdo
publica

Art. 4°. Fica criado e acrescentadc no
“Quadro de Pessoal Comissdo “da Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Ibitinga o cargo de livre nomeacdo constante no Quadro
abaixo vinculado ao regime geral da Previdéncia Social:

-
Quant. Denominacao Referéncia
01 Coordenador do Departamento de 25
L Ouvidoria Municipal

Art. 5°. A atribuicdo do cargo constante no
“caput” anterior é:

I — Coordenador do Departamento de Ouvidoria Municipal - Assessorar o
Prefeito no elo entre o Poder Pulblico e a sociedade, recebendo e
examinando manifestagdes relativas a atuagdo de entidades, drgdos e
agentes publicos, visando o aperfeigpamento da atuacdo da
Administracao Publica Municipal.

Art. 6°. A presente Lei Complementar sera
regulamentada por Decreto, visando criar 0S mecanismos necessarios
para sua aplicacdo, no prazo de 30 (trinta) dias

Art. 79, As despesas com o provimento do
cargo e execugao desta lei correrdao por conta das Gges proprias do

orgamento municipal, s&p%eg\wentaefas oportunamentg,/se necessario,
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dentro dos limites autorizados por lei.

Art. 8°. Esta lei complementar entrard em
vigor na data de sua publicagdo. f\i
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f §E§E§E¥‘3§3 e publicada na Secretaria de
Administragdo da P. M., em 23 de setembro de 2&%?
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